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RESUMO

Com base no objetivo e nos dados coletados, a presente pesquisa buscou atender a
seguinte problematica: “quais os desafios e beneficios da psicoterapia on-line?”,
partindo da hip6tese de que a psicoterapia on-line possibilita um amplo servigo de
acesso aos cuidados de saude mental, sendo de extrema importancia e facilitadora
para os que a buscam. Trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria, com
método qualitativo, tendo participado da pesquisa quatro psicélogos que atuam nesta
area, onde responderam a um questionario com questdes abertas. Posteriormente,
estes foram tratados a partir da Analise de Conteudo de Bardin, resultando assim em
cinco categorias. Demonstrou-se, a partir da investigacao, que a psicoterapia on-line
€ um meio facilitador para os pacientes e para o0s terapeutas, na qual € possivel
realizar um trabalho terapéutico de qualidade e satisfatorio, porém neste meio muito
se precisa desbravar e conhecer ainda acerca desta modalidade.

Palavras-chave: PGs-modernidade. Psicoterapia on-line. Psicélogos.

ABSTRACT

Based on the objective and data collected, this research sought to fulfill the following
problem: “What are the challenges and benefits of online psychotherapy?”. Assuming
that online psychotherapy enables a broad service of access to care mental health,
being of extreme importance and facilitating for those who seek it. This is a descriptive
and exploratory research, with qualitative method, having participated in the research
four psychologists who work in this area, where they answered a questionnaire with
open questions. Later these were treated from the Bardin Content Analysis, resulting
in five categories. It has been shown from research that online psychotherapy is a
facilitating means for patients and therapists, in which it is possible to perform a quality
and satisfactory therapeutic work of this modality.

Keywords: Postmodernity. Online Psychotherapy. Psychologists.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem a pretenséo de analisar e compreender as vantagens
e desvantagens que a psicoterapia on-line traz diante do mundo atual.

A pés-modernidade configura-se como a mais abrangente dentre as correntes
tedricas recentes, abrangendo todas as formas de mudancas, sejam elas culturais,
politicas ou econémicas. Caracteriza-se ainda como liquida e fluida e é dessa maneira
gue a instantaneidade se sobrepde como valor positivo em lugar do fixo, o que resulta
dessa nova maneira de se relacionar com o tempo.

O profissional de psicologia € treinado para a escuta na clinica tradicional,
porém na psicoterapia on-line faz-se necessaria uma nova forma de escuta, pois a
partir do modo como o interlocutor constréi a escrita, tal como a forma que as palavras
e frases sao utilizadas, € possivel identificar as emocdes e 0s sentimentos presentes.
As diversas tecnologias podem ser empregadas em associagdes ou isoladas, como
por exemplo, videoconferéncia, telefone, e-mail e mensagens de texto. A
comunicacao entre o paciente e o profissional pode ser sincrona, ou seja, em tempo
real, assim como pode ser assincrona, quando ha um intervalo de tempo entre
contatos.

De forma geral o interesse da pesquisa visou identificar se esse método de
atendimento realmente esta tendo procura e se o resultado é eficaz. Levantou-se,
portanto, a seguinte problematica: “quais os desafios e beneficios da psicoterapia on-
line?”, apoiando-se na hip6tese de que a psicoterapia on-line possibilita um amplo
servico de acesso aos cuidados de salude mental.

A compreensao dessa pesquisa e da analise de dados se deu através de uma
abordagem qualitativa, sendo esta uma pesquisa descritiva, exploratoria e de campo,
cuja coleta de dados foi realizada com base em um questionario com perguntas
abertas junto a quatro psicélogos que atuam na area de atendimento on-line, sendo
eles de ambos o0s sexos e de linhas de abordagens diferentes.

Posteriormente, os dados coletados foram tratados e categorizados a partir da
Analise de Conteudo de Bardin, em que foi possivel captar como os atendimentos on-
line ocorrem na préatica. Os resultados dessa pesquisa variam e se apresentam
positivos e animadores, de acordo com a fala dos participantes. A premissa inicial de

gue os atendimentos sdo procurados por expatriados foi validado, porém o campo
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apresenta-se muito mais abrangente que isso. A faixa etaria dos pacientes varia, tal

como as abordagens e as formas de atendimentos.
A disposicéo e as expectativas dos profissionais que responderam a pesquisa
apresentam-se de forma motivadora e inspiradora para que a demanda desta

modalidade cresca, seja por pacientes ou profissionais.

1 POS-MODERNIDADE

Segundo Kumar (1997), a pés-modernidade configura-se como a mais abrangente
dentre as correntes teoricas recentes, acolhendo em seus bracos todas as formas de
mudancga, sejam elas culturais, politicas ou econdmica.

Para Anderson (1999), a chave para a compreensdo do que é a pos-
modernidade é a instantaneidade. De acordo com o autor, o termo pés-moderno “é
sempre em principio o que se deve chamar um presente absoluto. [...] Ele cria uma
dificuldade peculiar para a definicdo de qualquer periodo posterior, que o converteria
num passado relativo” (ANDERSON, 1999, p. 20).

E dessa maneira que a instantaneidade se sobrepde como valor positivo em
lugar do fixo e duravel, ha uma “despreocupac¢do com a eterna duragao em favor do
carpe diem” (BAUMAN, 2001, p. 144, grifo do autor). O que resulta dessa nova
maneira de se relacionar com o tempo € a quebra da sensacéao de limites, em que a
instantaneidade faz com que cada momento pareca ter capacidade infinita,
significando, portanto, que ndo ha limites ao que se pode ser extraido de qualquer

momento.
2 PSICOTERAPIA ON-LINE

A psicoterapia € definida pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) como um
processo cientifico de compreenséo, analise e intervencéo, com utilizagcdo de métodos
e técnicas psicoldgicas para propiciar as pessoas condi¢cdes de enfrentamento aos
conflitos e/ou transtornos psiquicos.

A telepsicoterapia € um segmento da telessalde que emprega novas tecnologias
de informagdo e comunicagdo associadas a internet, com o objetivo de aumentar o
acesso da populacédo a prestacdo de servicos psicolégicos de alta qualidade, bem

como promover a educacado continuada de profissionais de saude mental que se
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encontram distantes dos grandes centros, por meio da educacédo on-line (CHENG &
DIZON,2012; RESS& MACLAINE, 2015).
As diversas tecnologias podem ser empregadas em associagdes ou isoladas,

videoconferéncia e telefone podem ser utilizados para o contato terapéutico com o
paciente; e-mail e mensagens de texto podem ser utilizados para servicos nao
diretivos, como agendamentos. A comunicacao entre o paciente e profissional podem
ser sincrona, em tempo real, ou assincrona, quando ha um intervalo de tempo entre
contatos. A telepsicologia tem sido empregada para atendimentos individuais, de
casais ou para atendimento em grupo (SCHLEGL et al., 2015).

2.1 Surgimento da Psicoterapia On-line no Brasil

O Conselho Federal de Psicologia (CFP), antes permitia apenas a realizacédo de
sessodes experimentais na modalidade on-line, como esta detalhada na Resolucdo N2
011/2012.

O Conselho Federal de Psicologia considerava em sua resolugdo N° 011/2012,
no capitulo 1, artigo:

[...] 1°, 8 I, que a orientagdo psicologica ocorria até no méaximo 20
encontros, de maneira pontual, para informar e orientar, de forma
sincrona, em que ambos se comunicavam conectados
simultaneamente, ou assincrona, em que a comunicagdo n&o
ocorreria por conexdo simultanea. A psicoterapia on-line sé podia ser
realizada em carater experimental, para contribuir com as pesquisas a
respeito dos aspectos éticos e da funcionalidade deste atendimento
(CFP, RESOLUCAO n° 011/2012, cap. I, art. 9°).

Portanto, para que existisse o atendimento on-line, deveriam ser respeitados os
critérios estabelecidos pelo CFP e o CRP da regido na qual o psicoélogo trabalhava,
além disso, para que se iniciassem os trabalhos, o site deveria passar por aprovacao
do Conselho e somente ap0s a aprovacao iniciaria os trabalhos profissionais.
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2.2 Resolucdo N°11, de 11 de Maio de 2018

Haja vista as transformagdes e mudancgas nos atendimentos on-line uma nova
resolucdo emergiu trazendo novas consideracfes e inovacdes para esta nova
modalidade.

Ao analisar a Resolucdo CFP N2 11/2018 que atualiza a Resolucdo CFP N°
11/2012 sobre atendimento psicoldgico on-line e demais servigos realizados por meios
tecnolégicos de comunicacdo a distancia, pode-se observar que na Resolucdo de
2012, revogada pela atual normativa, a prestacédo de servi¢cos de psicologia mediado
por Tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs) era vinculada a existéncia de
um site cadastrado. Com a nova resolucdo, o profissional de Psicologia sera
responsavel pela adequacéo e pertinéncia dos métodos e técnicas na prestacao de
servi¢os, ndo havendo necessidade de vinculagéo a um site.

O atendimento sendo consultas ou atendimentos, portanto, ndo podera ocorrer
de qualquer maneira, cabendo ao profissional fundamentar, inclusive, nos registros da
prestacdo do servico, se a tecnologia utilizada é tecnicamente adequada,
metodologicamente pertinente e eticamente respaldada.

Portanto, as mudancas realizadas tiveram o objetivo de ampliar as
possibilidades de oferta dos servicos de psicologia mediados por Tecnologias da
informacdo e comunicacao (TICs), mantendo as exigéncias previstas na profissao e
vinculando ao cadastro individual e orientagcdo do profissional junto ao Conselho
Regional de Psicologia, com finalidade de eventuais apuracfes em caso de prestacao

incorretas de servico.

2.3 Arelagao terapéutica na Psicoterapia On-line

Siegmund e Lisboa (2015) dizem que o profissional de psicologia € treinado
para a escuta na clinica tradicional, porém na psicoterapia on-line faz-se necesséria
uma nova forma de escuta, pois a partir do modo como a mensagem é escrita, as
palavras e frases utilizadas, € possivel sentir as emog¢des e sentimentos presentes.

Segundo Gelso & Carter (1985) a relacdo terapéutica caracteriza-se pelo
padrdo comunicativo que se estabelece entre terapeuta e paciente na expressao

implicita ou explicita de sentimentos e atitudes entre um e outro.
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2.4 Vantagens e desvantagens da Psicoterapia On-line

Uma compilagdo dos possiveis motivadores para uma pessoa recorrer ao
servico de psicoterapia on-line (OCD, 2012; Rochelen,2004 e Esparcia, 2002) leva-se
aos seguintes casos em que esse meio de intervencédo psicoldgica possa ser Util:
Condicao fisica que limite a mobilidade; A pessoa residir em areas distantes dos locais
onde exista atendimento especializado; Condi¢Bes psicologicas que restrinjam
deslocamentos ou viagens, embora curtos; Impedimento de comprometer-se com
atendimento presencial devido a constantes viagens; Conflito de agendamento
inesperado que impeca a presenca em consulta previamente marcada, no caso de
pacientes de psicoterapia presencial em andamento; Dificuldade para relatar queixas
ou admitir determinados contetdos pessoais face a face.

Finfgeld (1999) arrola como potenciais vantagens da psicoterapia on-line, além
de propiciar maior acessibilidade, a conveniéncia, o desenvolvimento de senso de
responsabilidade no paciente e capacitacdo dele para conhecer a si mesmo e
interpretar os problemas conforme sua prépria visdo de mundo. Em contrapartida, cita
como desvantagens a perda do contato visual, atraso nas respostas (apenas nos
casos de comunicacdes assincronas), probabilidade de quebra de sigilo e elitismo,
embora ressalte que essa Ultima caracteristica ocorra também na modalidade

presencial.
2.5 Questdes praticas e éticas na Psicoterapia On-line

Segundo Pinto (2002), a emergéncia no atendimento de certos transtornos,
consente um olhar mais flexivel no atendimento psicoterapico on-line, se esse tipo de
atendimento terapéutico ndo abarca modificacbes no estado do paciente, pode
proporcionar um amparo e resposta instantanea, diminuindo a ansiedade e o
sofrimento até a possibilidade de um encontro presencial.

Barnett (2011) considera que o profissional deve informar o paciente dos riscos e
dos limites da terapia pela internet e dos requisitos tecnolégicos necessarios para a
participacéo on-line. O terapeuta deve combinar como serdo solucionado as falhas na
comunicacao eletrdnica, se imediatamente contatara o paciente por telefone, e como
serd o manejo em casos de emergéncia, incluindo acordo sobre recursos na area do

paciente que poderao ser acionados. Também deve ser especificado como e de que
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forma, se via e-mail, ou mensagem texto no celular, ou telefone etc. sera o acesso ao

terapeuta entre as sess0es, para que o paciente ndo tenha expectativas irreais quanto
a sua disponibilidade. A competéncia do terapeuta quanto a tecnologia utilizada é
fundamental, conforme o Codigo de Etica da American Psychological Association,

incluindo treino e supervisao.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa teve como pergunta problema o seguinte questionamento: quais 0s
desafios e beneficios da Psicoterapia On-line? A partir disso teve-se como objetivo
geral demonstrar os desafios e os beneficios da Psicoterapia On-line; compreendendo
por atendimento psicolégico on-line aquele realizado através de mensagens
instantaneas, audio, video conferéncia, software de comunicacao via internet, chat,
camera e e-mail (MACDONALD et al., 2007).

Percebe-se a relevancia cientifica desse trabalho, visto que este € um tema novo,
sendo mais uma forma de atendimento para psicélogos. Os esforcos devem se voltar
ndo para um pré-conceito da psicoterapia on-line, mas para o conhecimento da
regulamentacédo, a qual pode se dar, em grande medida, a partir da experiéncia dos
profissionais que ja sdo adeptos a esta modalidade, em vista a grande demanda
unindo necessidade, acessibilidade e flexibilidade.

Além destas, a psicoterapia on-line possui relevancia social, em vista de ser mais
uma forma de acolhimento do sofrimento humano dentro de uma nova perspectiva
gue espera alcancar quaisquer pessoas que por algum motivo ndo conseguem sair
de suas residéncias ou cidades.

Para viabilizar este estudo, foi utilizado o recurso da pesquisa descritiva e
exploratoria, visto que, a primeira possibilita a descricdo das caracteristicas de
determinados fendbmenos que embasam a psicoterapia on-line, utilizando-se de suas
técnicas padronizadas de coleta de dados e, a segunda objetiva-se prover critérios e
compreensao, sendo uma pesquisa flexivel, de amostra pequena com andlise de
dados qualitativa. Adotou-se, ainda, no levantamento bibliogréfico a reviséo narrativa,
gue é um dos tipos de revisdo de literatura, pela possibilidade de acesso as
experiéncias de autores que ja pesquisaram sobre o assunto.

Nogueira-Martins e Bogus (2004) colocam que a pesquisa qualitativa busca uma
compreensao subjetiva daquilo que € analisado, ndo se preocupa com generalizacao.

Nesse sentido este método mostrou-se adequado para atingir os objetivos propostos
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neste estudo, visto que se tem o objetivo de conhecer a forma de atuar em

psicoterapia on-line, de acordo com as vivéncias e experiéncias dos profissionais.

O publico alvo foram quatro profissionais psicélogos de ambos 0s sexos que atuam
na modalidade on-line; a abordagem néo foi um requisito obrigatério. Sabe-se que
antes da resolucdo n°11/2018 est4d modalidade de atendimento era experimental,
consequentemente esta questéao foi levada em consideracao para o presente trabalho
pelo fato de a lei que aprova o atendimento online ser recente e, além disso, por conta
do profissional estar mais experiente sobre o assunto.

Para o recrutamento e selecdo do publico alvo inicialmente pesquisou-se na
internet, plataformas e profissionais que atendem na area de Psicoterapia On-line.
Averiguado todos os requisitos de plataforma, foram selecionadas mais de uma,
considerando o grande numero de possibilidades disponiveis, inclusive variedades em
psicologos e abordagens, observou-se que tais plataformas séo de facil manuseio
para o cliente que esta solicitando este tipo de atendimento.

O primeiro contato com os profissionais foi por meio de e-mails conseguidos
através das plataformas de atendimento dos profissionais ou mediante o Curriculum
Lattes. Além de e-mail, alguns foram contatados através do WhastApp disponivel na
plataforma. Explicou-se sobre o projeto de pesquisa para que se tivesse ciéncia e
informou-se que seria necessario quanto a necessidade de que respondessem um
guestionario com vinte e uma questdes abertas.

Nessa perspectiva os dados coletados e posteriormente analisados pela analise
de conteudo de Bardin, onde, visam a compreensao da psicoterapia online com o
objetivo de possibilitar um maior conhecimento de como esta se realiza. Os dados
serdo interpretados a partir de categorias, em que nestas terdo as questdes de maior
relevancia e que se completam para a pesquisa, organizando-as de acordo com 0s
temas propostos. Os questionarios foram enviados para os psicologos que atuam de
forma on-line, os quais devolveram preenchidos. Na presente pesquisa 0s nomes
citados sdo ficticios, visto que a preservacdo da imagem dos profissionais que

responderam deve ser preservada e mantida em sigilo.

4 RESULTADOS

A partir do tratamento dos dados através da Analise de Conteudo de Bardin,
apos a realizacdo de uma categorizacdo diante dos dados do questionario, foram

dividas cinco categorizacdes, sendo elas: olhe para dentro, para suas profundezas;
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ao tocar uma alma humana, seja apenas outra alma humana; no diva ou na cadeira;

conheca todas as teorias e domine todas as técnicas com subitem de o paciente e
suas necessidades; e entrelaces. Os temas de algumas categorias foram inspirados
em frases citadas por Carl Gustav Jung e Sigmund Freud.

A primeira categorizacao intitulada: olhe para dentro, para suas profundezas,
abordou sobre as abordagens de cada psicélogo e como as desenvolvem no
atendimento on-line e, também sobre vistorias e inspe¢des do Conselho Federal de
Psicologia ou das proprias plataformas.

As abordagens que os PsicOlogos atuam perante o questionario foram:
Psicandlise, Gestalt Terapia e Cognitivo Comportamental. Considerando que néo
muda em nada a realizacao da abordagem perante o atendimento on-line e presencial.
Segundo a entrevistada Raiza “da mesma forma que na terapia presencial, a terapia
on-line impde algumas limitacdes quanto a percepcao da linguagem corporal, mas nao
chega a prejudicar o atendimento”.

Com todo o embasamento tedrico, junto com as andlises dos questionarios, é
possivel perceber que a psicoterapia realizada de forma on-line se trata de uma
inovacgao de total eficacia, sendo uma alternativa procurada a grande tempo.

Surgiu duvida se ocorrem inspecdes e vistorias aos atendimentos, diante das
respostas a entrevistada lzabela completa: “normalmente eles verificam se o registro
no conselho esta regular e se 0 nome consta no cadastro e-psi. Ha muito tempo eu fiz
o cadastro. Ndo me recordo, mas acho que algumas plataformas também pedem
copia do RG e comprovante de residéncia”.

Diante dos questionarios respondidos observa-se que os terapeutas seguem o
codigo de ética do psicologo em seus atendimentos, seguindo as mesmas diretrizes
dos atendimentos presenciais.

A segunda categorizacao intitulada: ao tocar uma alma humana, seja apenas
outra alma humana, viabilizou o contrato terapéutico e a avaliacdo psicolégica inicial.

Com os questionarios foi notavel que o contrato terapéutico na modalidade on-
line € o mesmo que o presencial, 0 que muda sao algumas particularidades, como
disse a entrevistada lzabela: “Ha peculiaridades nos atendimentos on-line. E
necessario que sejam feitos esclarecimentos a respeito de como as sessdes sao

mantidas sob sigilo, como os dispositivos utilizados devem ser protegidos [...]".
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O valor estabelecido por sessdo e a forma como séo realizados os

pagamentos também séo discutidos no contrato terapéutico, além da sua frequéncia
e duragéo.

A entrevistada Gleice relata que:

O pregco também é mais barato que o atendimento particular
presencial. Presencial eu trabalho com cem reais por sessao.
Acontece que presencial, temos que pagar o aluguel de sala,
deslocamento (conducéo, combustivel, estacionamento etc) e muitas
vezes comemos na rua também [...] (Gleice)

Os valores por sessdo de acordo com 0s outros entrevistados variam de
cinquenta reais a cem reais, com duracdo de 50 minutos.

A avaliacao psicoldgica é o passo principal no inicio para os atendimentos, em
vista a Resolucédo 11/2018, em que normatiza que o atendimento de pessoas e grupos
em situacdo de urgéncia e emergéncia e dos grupos em situacdo de emergéncia e
desastres pelos meios de tecnologia e informacdo previstos, € considerado
inadequado. A partir dos relatos pode-se perceber que os psicologos estdo tomando
atitudes e precaucgdes para estes casos, visto que exigem um cuidado maior, como
relata a entrevistada Gleice: “Isso é acordado no contrato inicial. O paciente fica ciente
gue ndo sao todos os casos que podem ser atendidos neste modelo. Eu explico
direitinho como funciona. Se o paciente estiver apto, obviamente sera informado”.

A terceira categorizacao: no diva ou na cadeira, aborda o setting terapéutico e
a formacéo de vinculo.

Uma das questdes abordadas no questionério foi para a constru¢do do setting
terapéutico e no que difere do atendimento presencial.

A entrevistada Raiza conta que:

O setting é construido da mesma maneira. Apenas quanto ao espaco
fisico que se diferencia do presencial. Como o cliente ndo tem acesso
pela cAmera a todo o espaco fisico em que estou enquanto o atendo,
eu movo a camera para que ele tenha uma visdo geral da sala e se
sita mais confortavel conhecendo o espaco fisico onde estou. A
plataforma ajuda na questdo de agendamento e cancelamentos de
atendimento, uma vez que 0s agendamentos sao feitos pela
plataforma pelo cliente assim como o pagamento. E a cobranca em
caso de ndo aparecimento é automatica. Mas sobre assuntos de
marcagdo e financeiros converso da mesma maneira que no
atendimento presencial. (Raiza)
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O setting trata-se portando do espaco fisico, da privacidade, do jogo de

conversas e de suas conexdes, dos acordos das questdes financeiras e burocraticas,
os quais acontecem de forma on-line, adaptando-se e construindo-se assim como
tudo é realizado. Os psicélogos que participaram da pesquisa mostram em suas falas
gue possuem todo um cuidado e preocupacdo para que 0sS pacientes sintam-se a
vontade e tenham uma visdo ampliada do local. Outro ponto chave de extrema
importancia para qualquer tipo de psicoterapia € o vinculo terapéutico, sendo este
fundamental para os atendimentos.

A fala trazida pela entrevistada Gleice apresenta um teor interessante a se

refletir onde diz que:

Neste ponto eu noto uma diferenca entre o presencial e o on-line.
Presencialmente o paciente sente-se mais acolhido. No atendimento
on-line, o vinculo transferencial demora mais para acontecer. Pela
minha experiéncia pratica, h4 uma rotatividade maior de pacientes na
clinica on-line do que na presencial. Sem duvida ha empecilhos nos
atendimentos, assim como na clinica presencial também existe. A
internet no Brasil ndo é tdo boa quanto poderia ser. Conexdes ruins
atrapalham a nossa conexao com o paciente, pois acontecem casos
gue precisamos pedir para o paciente repetir o que disse, ou entdo o
inverso. Isso atrapalha bastante o trabalho. (Gleice)

A partir da teoria e da clara importancia da criacdo do vinculo, as falas trazidas
sdo variadas, porém o ponto mais presente em todas as falas como a maior dificuldade
do atendimento sdo as conexdes de internet, na grande parte das vezes ruins, pois
frequentemente acontece do psicologo pedir para repetir falas ou acabar perdendo a
gualidade da imagem, tendo visto que a conexdo € primordial para que ocorra o
atendimento. Fora isto o contato e a forma de tratar também ocorrem da mesma forma
gue o atendimento presencial, hA os mesmos cuidados éticos e pessoais e 0
atendimento ocorre mesmo que surjam as dificuldades citadas.

A quarta categorizacdo denominada: conheca todas as teorias, domine todas
as técnicas, aborda os testes psicologicos e as técnicas.

Os testes psicoldgicos sédo avaliacdes realizadas por psicélogos que procuram
identificar tendéncias de personalidade e de comportamento nas pessoas, foi
guestionado se os testes sdo feitos em psicoterapia on-line, a entrevistada Gleice diz
qgue “alguns testes ja sdo autorizados pelo CFP. Particularmente, por conta da minha
abordagem, eu aplico testes em casos de avaliacdo psicolégica para bariatrica ou
vasectomia. Em ambos os casos eu s6 fago presencial”’. Os testes sdo uma opgao e
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ndo sao utilizados diariamente, eles podem ser aplicados de forma on-line, porém

depende da necessidade do paciente e de seu caso.

Nos atendimentos existem variagdes em relagdo a quantos pacientes possui e
h& quanto tempo estes estdo em terapia, média da faixa etéria que procuram e quais
0S casos mais buscados pelos atendimentos.

Mediante as respostas dos questionarios da entrevistada Raiza, em que relatou
“hoje possuo 6 pacientes on-line e variam de 5 meses a 2 semanas. A faixa etaria dos
pacientes sdo de 20 a 27 anos, mas tenho clientes de 13 e 47 anos, e as queixas
principais sdo bem diversas. J4 o objetivo com a terapia mais procurado tem sido o
autoconhecimento”.

Com estes pontos de vista foi notavel que o atendimento on-line é eficaz na
acessibilidade dos pacientes e aos expatriados, de forma que atende toda a
populacéo que deseja passar por uma consulta, trazendo assim facilidades tanto para
pacientes como para terapeutas, porém apesar de a demanda ser muito buscada
nessas especificidades, ndo surge apenas nestes casos.

A quinta e Ultima categoria, intitulada: entrelaces, trata-se dos beneficios,
vantagens, desafios e dificuldades encontradas na psicoterapia on-line.

Os entrevistados relataram os beneficios e as dificuldades que encontram nos
atendimentos on-line e o que acreditam desta modalidade.

Izabela traz uma gama de pontos positivos ao relatar que:

Possibilidade de mobilidade de local, flexibilidade em horarios,
precos usualmente mais baratos do que no presencial.
Possiblidade de escolha do cliente sobre a via do atendimento,
gue pode ser feito por chat, audiochamada, videochamada ou e-
mail. Muitos clientes podem se sentir mais a vontade para falar
com um terapeuta a distancia, como se isso fosse menos
intimidador. Alguns gostam da liberdade de poder estar deitado
na cama e fazer o atendimento por chamada de &udio por
exemplo. H& também disponibilidade de que o cliente veja perfis
e avalie qual terapeuta prefere, tendo informagbes como
avaliagOes feitas por clientes anteriores, depoimentos, etc. Ha
mais facilidade para o uso de determinadas estratégias ou
técnicas, por exemplo, é possivel compartilhar a tela do
dispositivo e mostrar ao cliente uma ilustragéo educativa sobre
determinada habilidade social que deve ser trabalhada em
sessdao. (Izabela)
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Em relacédo as respostas sobre os beneficios e vantagens, pode-se observar

uma gama de pontos positivos e possibilidades para seguir em frente cada vez mais
com os atendimentos on-line, mobilidade, comodidade, economia, praticidade,
flexibilidade de horarios e liberdade sdo alguns dos pontos citados, mencionando
ainda a globalizacdo de informacfes e construindo possibilidades para que estes
atendimentos ocorram.

Como nem tudo € exato, algumas dificuldades e desvantagens apresentam-se
na psicoterapia on-line, visto que ha pessoas as quais ndo tem muito conhecimento
sobre a psicoterapia on-line e podem sentir-se desconfortaveis diante do atendimento.

Para a Gleice “a unica dificuldade que encontro é que as pessoas ainda nao
conhecem tanto o atendimento on-line. Nao € tdo popular. Se a pessoa nunca foi a
um psicologo e a primeira vez € com um profissional on-line, ela se sente a distancia
humana que existe neste recurso. E aquela coisa... fique longe de alguém que vocé
ama por meses. Sempre que vocé ligar por video-chamada vocé vai vé-la, mas nao
matara as saudades [...]".

Diante dos questionarios respondidos observou-se que ainda existem algumas
dificuldades e desvantagens que a psicoterapia on-line enfrenta, tanto para o
terapeuta quanto para o paciente, porém podem ser facilmente extinguidas, o fato ja
citado de que existem individuos e profissionais de psicologia que ndo possuem
conhecimento acerca do atendimento on-line, pela novidade da modalidade, esse
pode, entretanto, tornar-se de conhecimento muatuo, seja por meio da sua

globalizacéo, pesquisas, incentivos cientificos e das divulgacoes.

CONCLUSAO

Considerando que a tecnologia no mundo pés-moderno esta cada vez mais em
alta e por ser de uso continuo de toda populacdo mundial, ha facilidade de chegar aos
pacientes um atendimento mais amplo, eficaz e de extrema importancia, contribuindo
para a expansao desta &rea promissora.

E importante ressaltar que como a modalidade é muito recente. S40 normais
as criticas e falas de que a terapia on-line néo é eficaz e valida como o atendimento
presencial, porém € algo que esta sendo muito procurado pelos pacientes brasileiros
e expatriado, como € possivel ver no resultado da pesquisa. Nessa perspectiva,
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conclui-se que a procura ainda tende a aumentar cada vez mais, tanto pelo lado

profissional, quanto pelo lado pessoal.

Possibilitou também maiores reflexdes sobre as praticas do profissional de
Psicologia na contemporaneidade mediante essa nova modalidade de atendimento
psicoterapico on-line, que forneceu informacdes relevantes para a construcéo desta
pesquisa e também deste novo campo que tende a ser muito mais explorado e
expandido nesta area promissora.

Essa pesquisa contribuiu para que o modelo psicoterapico on-line chegue a
mais pessoas, futuros pacientes e que se sintam seguros e desinibidos para adotar
esta pratica, que mostrou ser eficaz, de acessibilidade e facilidade para com o cliente
e também ao terapeuta, mostrando que essa nova area tende a crescer e ser ainda
mais explorada cientificamente.

Uma possivel proposta de intervencgéo, se faz no sentido de que é necessario
buscar informacdes e produzir pesquisas cientificas, pois sdo com conteudos e
informacdes que o assunto ganhara mais propriedade. Espera-se ainda que ao longo
dos proximos anos o tema possa ser de conhecimento de todos e mais disponivel a

quem procura e a quem deseja exercer.
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