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RESUMO

Diante de um cenario mundial cada vez mais desafiador, repleto de riscos e
vulnerabilidades, exigindo constantes inovacgdes, para que assim as empresas tenham
oportunidades de manterem-se no mercado, torna-se notdria a necessidade de
empregarem ferramentas estratégicas que demonstrem sua criatividade e resiliéncia
ao vencer estes obstaculos, principalmente oferecendo a praticidade aos seus
clientes, assim como, a capacidade de atender suas necessidades mais remotas, de
maneira eficaz, proporcionando a experiéncia de encanta-los e impulsiona-los a
compra de produtos, visando fideliza-los. Surgindo entdo, a necessidade de conhecer
os conceitos do merchandising, que é uma das ferramentas estratégicas do marketing,
para que sua aplicacao seja eficaz e alcance resultados favoraveis. O merchandising
€ um conjunto de técnicas ou acdes que visa valorizar o ambiente promocional,
posicionar e divulgar os produtos ou servicos, atingindo diretamente o seu publico-
alvo, instigando os consumidores a comprarem além de suas necessidades. Este
trabalho tem como objetivo apresentar a importancia das técnicas de merchandising
na alavancagem das vendas do Supermercado Casa Hirata de Lins. A pesquisa foi
realizada através dos métodos de observacao sistematica, estudo de caso e histdrico,
a qual demonstrou que um planejamento de marketing adequado, utilizando as
técnicas de merchandising corretas, impulsionam as vendas, tornando-se um
diferencial competitivo no setor de supermercados varejistas, viabilizando resultados,
captando clientes, alavancando as vendas, e consequentemente maximizando a
lucratividade da empresa.

Palavras-chaves: Técnicas de Merchandising. Estratégia. Alavancagem.
Vendas.

ABSTRACT

Faced with an increasingly challenging global scenario, full of risks and
vulnerabilities, requiring constant innovation, so that companies have opportunities to
stay in the market, it becomes clear the need to employ strategic tools that demonstrate
their creativity and resilience. By overcoming these hurdles, it offers convenience to its
customers, as well as the ability to meet their most remote needs effectively, providing
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the experience of enchanting them and driving them to purchase products to build
customer loyalty. Arising then, the need to know the concepts of merchandising, which
is one of the strategic tools of marketing, for its application to be effective and achieve
favorable results. Merchandising is a set of techniques or actions that aims to enhance
the promotional environment, position and promote products or services, directly
reaching its target audience, prompting consumers to buy beyond their needs. This
work aims to present the importance of merchandising techniques in leveraging the
sales of the supermarket Casa Hirata in Lins. The research was conducted through
systematic observation, case study and historical methods, which demonstrated that
proper marketing planning, using the right merchandising techniques, drive sales,
becoming a competitive differentiator in the retail supermarket sector, enabling results,
capturing customers, leveraging sales, and thus maximizing the company's
profitability.

Keywords: Merchandising Techniques. Strategy. Leverage Sales.
INTRODUCAO

Diante do cenério atual, nota-se a importancia das empresas varejistas estarem
sempre atualizadas, inovando suas técnicas e adequando suas estratégias para que
obtenham vantagens competitivas diante de seus concorrentes.

O presente tema foi colocado em evidéncia para realizacdo do estudo, devido
a sua importancia em ampliar o conceito e a visdo da empresa, sobre a utilizacdo das
técnicas de merchandising, como estratégia de alavancagem de suas vendas e
captacao de clientes, de forma que toda equipe possa trabalhar para melhor atender
0 seu publico obtendo resultados positivos.

O merchandising € um conjunto de a¢cbes promocionais utilizado no ponto de
venda que visa expor e informar sobre os produtos/servicos, influenciando e
motivando a compra, ou seja, € um meio de comunicacdo entre o produto e o
consumidor. Assim, o merchandising tem como propdsito exibir e posicionar 0s
produtos, servicos e marcas estrategicamente para aumentar a percepcao do publico
de maneira que acelere sua rotatividade, pode ser considerada uma ferramenta de
marketing estratégica, pois objetiva destacar as mercadorias para impulsionar as
vendas. (BLESSA, 2010)

E extremamente importante que as estratégias de merchandising visual
estejam em conformidade com o design, layout e ambiente da loja, transmitindo uma
imagem completa e harmonica, despertando o encantamento e as emogodes do cliente
ao experienciar suas compras.

‘O merchandising surge como uma ativa ferramenta para servir como tatica
para as organizacdes alcancarem o sucesso almejado, pois, tem como objetivo
informar, motivar e induzir nas decisdes do comprador, tendo uma maior visibilidade
do item, do servigo e da marca.” (GIMENES; BONIFACIO; CARDIA, 2017, p. 02).

Diante do exposto surgiu 0 seguinte questionamento: De que forma as técnicas
de merchandising adotadas pela empresa contribuem na alavancagem das vendas e
na captacao de clientes?

Em resposta a tal questionamento surgiu a seguinte hipotese: As técnicas de
merchandising utilizam-se do preco, dos materiais promocionais, tabloides, malas
diretas, degustacdes e entre outros, que ajudam o cliente conhecer o produto no ponto
de venda e consequentemente influenciando-o no momento da compra.

UniSALESIANO Rua Dom Bosco, 265 - Vila Alta - Lins/SP - CEP: 16400-505 www.unisalesiano.edu.br 7
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Para verificar se os pressupostos séo verdadeiros, foi realizada uma pesquisa
de campo descritiva com revisdo bibliografica e abordagem qualitativa no
Supermercado Casa Hirata de Lins, no periodo de fevereiro a outubro de 2019, onde
foram observadas, acompanhadas e analisadas, as aplicacbes das técnicas de
merchandising como suporte para o desenvolvimento do estudo de caso.

1 MARKETING

O marketing empenha-se em proporcionardo consumidor, através da
comunicacdo, da valorizacdo e da marca, uma visdo mais ampla em relacdo ao
produto/servigo e assim, estimula a comprar além de suas necessidades.

“O marketing é entendido como responsavel pelas decisdes quanto as
atividades que visem a divulgacdo de produtos, na tentativa de agregar valor, obter
preferéncia e levar o consumidor a tomada de decisdo de compra.” (EGGERS, 2011,

p.33)

Este visa um relacionamento com todos os envolvidos, ou que ainda
categoricamente irdo se envolver, pois suas expectativas estdo voltadas a todas as
etapas que buscam promover o produto, equilibrar tanto as vendas como os estoques,
bem como a conquista e a fidelizacao de clientes, podendo ser aplicado em todas as
vertentes da organizacdo, aperfeicoando as metas para que assim garanta 0s
melhores produtos em seus segmentos, possibilitando uma concorréncia mais ampla,
além de precos.

O mix de marketing ou composto de marketing é formado por um conjunto de
elementos alteraveis que podem ser controlados pela influéncia dos consumidores
como resposta ao mercado, ou seja, € o conjunto de ferramentas que a empresa utiliza
para atingir seus objetivos de marketing diante de seu publico-alvo, na intencédo de
instigar a procura pelo produto que ela oferece.(MACHADOet al., 2012)

Exemplificando, o mix de marketing € composto por grupos que almejam
identificar e satisfazer as necessidades das instituicdes, através desse objetivo é feito
um estudo com base nos quatro pontos primordiais, que precisam ser acentuado em
relacdo ao produto, expostos como os 4Ps, ou 0 mix de marketing, que vai comandar
as técnicas de cada plano de marketing. Sendo eles:

a) Produto: é tudo aquilo que é produzido e permite a transa¢do mercadoldgica,
ou seja, consumidor versus vendedor, atingindo as expectativas e/ou as
necessidades de ambos. De acordo com Las Casas (2006, p.164) “o produto
pode ser definido como o objeto principal das relagcbes de troca que podem ser
oferecidos num mercado para pessoas fisicas ou juridicas, visando
proporcionar satisfacdo a quem os adquire ou consome”. E também conforme
Rosales (2014) “é através dos produtos que a empresa atribuird suas
expectativas, buscando promover as melhores ferramentas extrativistas para o
consumidor.;

b) Preco: é o valor monetario cobrado por um produto, incluindo todos os fatores
gue o compde, (marca, embalagem, entre outros) pela solucdo de determinada
necessidade. Conceituado por Kotler e Armstrong (2009) como sendo “a
guantia em dinheiro que se cobra por um produto ou servico, € a soma de todos
os valores que os consumidores trocam pelos beneficios de obter ou utilizar um
produto ou servigo”. Os consumidores sdo muito exigentes quanto ao que
consomem, tanto na qualidade quanto no prego, que inclui crédito,
custo/beneficio, tentando o maximo possivel concilia-los;

UniSALESIANO Rua Dom Bosco, 265 - Vila Alta - Lins/SP - CEP: 16400-505 www.unisalesiano.edu.br 8



universitari () UniSALESIANO

: Centro Universitdrio
REVISTA CIENTIFICA DO UNISALESIANO - LINS - SP

ANO 11 - N° 21 - JULHO / DEZEMBRO 2019 ISSN 2177-4951

c) Promocao: A promogdo é a parte da comunicagcdo que se compde das
mensagens destinadas a estimular as pessoas a tomar consciéncia dos varios
produtos e servicos da empresa, interessando-se por eles e comprando.
(ROSALES, 2014, p.19 apud KOTLER, 2003, p.30). As principais ferramentas
de promocéao sdo: propaganda, promocao de vendas, relagées publicas e/ou
publicidade, forca de vendas e marketing direto. E através da técnica das
promoc¢des que muitas empresas, comecam a ganhar a confianca dos
consumidores, pois uma promocao que chame a atencao dos compradores de
uma forma explicita, pode leva-lo a comprar algo a mais do que esta sendo
promovido, com preco agradavel e podendo até torna-lo cliente;

d) Praca: E o local onde a empresa realizara o contado com o cliente para
possivelmente executar suas vendas. O elemento “praga” designa o caminho
que o produto percorre desde a sua producdo até o consumo. (ROSALES,
2014, p.18). O processo de marketing busca entender o mercado, as
necessidades e o0s desejos dos clientes, enquanto as técnicas de
merchandising abrangem estratégias taticas e praticas operacionais, visando
destacar o produto no ponto de venda, com o intuito de instigar o interesse do
consumidor pelos produtos disponibilizados e impulsionar as vendas.
Portanto, o marketing define o qué e onde vende, enquanto 0 merchandising,

como e por que vender. Este utiliza inGmeras ferramentas, através do seu poder de
fazer as pessoas se submeterem a compra de determinados itens, pela imagem que
foi vendida de seu produto e/ou do local.

2 MERCHANDISING

O merchandising surgiu através do marketing, sendo intensificado somente
com o surgimento do autosservico nos Estados Unidos, na década de 30, quando se
tornou uma ferramenta mais popular e valorosa. Porém, esta ferramenta é utilizada
desde os primérdios, quando os homens da Idade Média escolhiam os locais mais
movimentados para chamarem a atencao para 0s seus produtos, com intencéo de
vendé-los ou troca-los.

Gradativamente o mercado consumidor exige muito de todos 0s seus
envolvidos, buscando ao maximo sua perfeicdo e exposicéo, o marketing auxilia em
todas essas decisdes junto com suas ferramentas, uma delas é o merchandising.

Merchandising seria entdo uma derivagcdo da palavra merchandise, que
podemos traduzir como “operagdo com mercadorias”.

Assim como o merchandising é conceituado por BLESSA (2010, p. 01)

Merchandising é qualquer técnica, acdo ou material promocional usado no
ponto de venda que proporcione informacao e melhor visibilidade a produtos, marcas
ou servicos, com o proposito de motivar e influenciar as decisbes de compra dos
consumidores. Assim, conclui-se que o merchandising tem como proposito exibir e
posicionar 0s produtos, servicos e marcas estrategicamente para aumentar a
percepcao do publico de maneira que acelere sua rotatividade, pode ser considerada
uma ferramenta de marketing estratégica, pois objetiva destacar as mercadorias para
impulsionar as vendas.

Apesar de essa palavra ser usada no Brasil, apenas como propaganda de
marcas ou produtos, na midia televisiva e em cinemas, o merchandising é uma
ferramenta que possui um conceito muito mais amplo e € muito utilizada para chamar
a atencao de clientes e estimular as compras feitas por impulso, ou seja, € uma agéo
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ou material promocional usado no ponto de venda que oferece informag&o e melhor
visibilidade de produtos, marcas ou servicos, produzindo uma vantagem competitiva
entre concorrentes, preocupando-se também com a estética interna e externa da
empresa.

Ou seja, por ser um conjunto de atividades que através de planejamento e
operacionalizacdo, visa a realizacdo dentro de estabelecimentos comerciais,
principalmente em lojas de varejo e de autosservico, como parte do complexo
mercadoldgico de bens de consumo, tendo como objetivo expd-los ou apresenta-los
de tal maneira, que possa criar impulsos de compra nos consumidores ou usuarios,
tornando as operacdes dos canais de marketing mais rentaveis e estratégicas.
(ESTANIESKI, 2012).

Salienta-se também, a importancia do merchandising ao promover através de
tantas atividades, a comunicagdo entre o consumidor e 0s produtos/servicos,
proporcionando melhores resultados e consequentemente a consolidacdo das
marcas, produtos/servi¢cos, bem como as empresas que o adotam no mercado global.

Como afirma Cardoso (2013, p. 11), a grande importancia do merchandising
esta no fato dele ser a soma de a¢gbes promocionais e materiais do ponto de venda
gue controla o ultimo estagio da comunicacdo mercadoldgica — a hora da compra.

Enquanto Tamanaha (2011), complementa afirmando queo
merchandising tem se mostrado uma ferramenta eficiente de comunicacéo, porque
tem resultado na atracao de clientes e no fechamento de vendas.

Resumidamente os beneficios que tem como base a utilizacdo do
conjunto de técnicas de merchandising, estrategicamente administrados com
eficiéncia, favorecendo as vendas através do aprimoramento da comunicacdo entre o
consumidor e produto, incluindo as estratégicas taticas de posicionamento e de
segmentacao, visa evidenciar o produto a fim de valoriza-lo, bem como sua marca
diante dos concorrentes, segundo Ladeira e Santini (2018), dentre estes beneficios
estao:

a) aumento de vendas: promovendo a circulagdo de mercadorias;

b) melhoria da reputacéo e consolidacédo da marca,

c) aumento do diferencial competitivo;

d) aumento de rentabilidade com o minimo possivel de investimento;

e) fortalecimento do relacionamento marca-cliente;

f) eficiéncia na exposicdo de produtos estrategicamente;

g) aumento da aceitacédo de programas de fidelidades;

h) geracdo de resultados afetivos e utilitarios, ou seja, os afetivos estdo ligados
as necessidades de valores ao consumo, enquanto os utilitarios estao ligados
as necessidades basicas dos consumidores, como por exemplo, nas datas
sazonais, festivas, no caso do varejo de supermercado.

i) economia de tempo de decisédo, permitindo que o consumidor tenha contato
direto com os produtos;

j) valoriza o espaco fisico da empresa; entre outros.

Sendo assim, torna-se indispensavel o conhecimento dessa ferramenta, pois
guando aplicado no ambiente fisico aumenta a possibilidade de persuadir, influenciar,
informar o consumidor na hora de tomar decisdo referente a sua compra, tornando-o
satisfeito com a compra realizada.

2.1 Meétodos para a aplicacdo do merchandising
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Sao inimeras as formas e métodos de aplicacdo, que as organizacdes
podem utilizar, como ferramenta estratégica para se obter alavancagem de vendas,
para tanto € necessario ter definidamente seu publico-alvo e fazer o mapeamento
constante dos mesmos, investir em um layout adequado e propagandas propicias que
vao fomentar a clientela.

Para obter sucesso na aplicacdo de técnicas de merchandising, deve-se
selecionar o ponto de venda e que o seu interior seja organizado para otimizar o
espaco entre os produtos, facilitando o acesso dos clientes aos materiais inseridos no
ambiente, bem como atraindo a atencdo para a informacao nele contida. ( MATTOS,
2015, p.03).

O profissional de merchandising deve pesquisar detalhadamente tanto o
produto quanto o mercado, para que possa estabelecer estratégias desde como
promover a campanha até como alcancar o resultado esperado.

Passos para uma aplicacéo eficiente conforme o Las Casas (2017):

a) atender os consumidores na maneira que ele prefere e pode comprar;

b) tornar os varejistas melhores revendedores de seus produtos, proporcionando
a comunicacao e o treinamento adequado nos pontos de vendas;

c) intensificar a movimentacdo dos produtos na area do revendedor e do
consumidor, no ciclo produgao-consumo, evitando que os produtos tornem-se
obsoletos;

d) aplicar os planos de marketing na linha frente dos negdcios;

e) assegurar o “cumprimento” dos objetivos: vendas através de promogdes e
motivacdes de vendas;

f) informar aos demais setores da empresa o0 que o consumidor necessita e
prefere comprar, evitando rupturas no estoque;

g) acelerar a rotacdo do capital de giro, recuperando-se o0 mais rapido possivel
através das vendas nas areas de revendedor e consumidor;

h) desenvolver as vendas do produto certo, na quantidade certa, pelo preco certo
no, momento certo; e

i) obter melhor lucratividade dos negdcios através da maior rotacéo dos estoques
dos produtos (na fabrica e no varejo).

Através dos métodos empregados e a assertividade na execucédo de todo seu
plano dentro do mercado consumidor, as técnicas de merchandising tornaram-se um
grande diferencial competitivo, diante daguelas empresas que ndo as empregam em
seu ambiente.

2.2 Técnicas de merchandising

As técnicas de merchandising geram o fortalecimento importante de longo
prazo para marca, além de elas criarem resultados infaliveis de curto prazo através
de promoc0des de vendas, favorecendo a compra por impulso ou momentanea.

Estas técnicas témcomo objetivo coletar todas as informacfes possiveis
parater base na tomada de decisdo em qual segmento ira operar, depois de decidido
vao buscar o publico-alvo, a empresa ird expor seu mix de produtos atendendo assim,
a necessidade do seu cliente para melhor satisfazé-lo. (LADEIRA, SANTINI, 2018)

Por tornar todo ambiente mais atrativo, todo o investimento e estratégia
empregados, visam estimular a expectativa do cliente, que resulta na compra da
mercadoria proporcionando a sua satisfacdo com todo efeito empregado, desde a
fabricacdo até o destino final. E assim que a técnica de merchandising se constroi
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valores e promogdes como uma atmosfera de vendas interagindo e criando uma
experiéncia Unica ao consumidor.

O uso de técnicas de merchandising é de extrema importancia para que a
empresa agrade seus clientes, principalmente no setor do varejo, onde suas
ferramentas ajudam a identificar os produtos, ambientar e promover marcas e Servigos
no ponto de venda. (BORTOLOTTI et al., 2013, p.41)

Os tipos de merchandising € que determinam o lugar mais apropriado
para destacar os produtos. Os produtos mais lucrativos sdo postos em locais
estratégicos. Desse modo a estratégia de merchandising é sem duvida importante
para todos os ramos de atividades que se preocupa com os produtos/servigos, com a
marca e a satisfacéo do cliente. BLESSA (2019).

Os tipos de merchandising tém como meta agrupar todos os elementos que
compdem o marketing, assim como definir a exposicdo dos produtos e 0s precos.
Além disso, distribuir varios produtos e promogdes, instrumentos que permitem o
desenvolvimento da estratégia certa.

2.3 Uso de material no ponto de venda

De acordo com Mattos (2015), a empresa deve operar com criatividade ao local
de exposicdo de seus produtos, e fazer uma juncdo do tema e informacdes
importantes das quais chamarédo atencao dos clientes. O cliente se sente atraido com
toda a organizacdo dos produtos de forma que € convencido a fazer a insercédo de
produtos oferecidos no local.

Os tipos de merchandising possibilitam variedades de mix de ideias e os tipos
de materiais e suas funcionalidades, a utilizacdo das técnicas de merchandising no
ponto de venda tém como objetivo, deslumbrar os consumidores proporcionando
atracdo pelos produtos e finalizando esse processo ha compra de tal item exposto. Os
tipos de materiais utilizados no Supermercado Casa Hirata séo:

a) abordagem: E uma técnica que tem como objetivo principal, informar os clientes
de todas as novidades disponiveis no mercado. E feita pelo demonstrador de
determinada marca, ele aborda o cliente para oferecer o produto falando sobre
0 suas qualidades e beneficios.“Esta acdo € realizada por um ou mais
demonstradores de produto, aonde ocorre a abordagem do cliente com
folhetos, brindes ou degustacédo, informando muitas vezes sobre uma nova
embalagem, nova férmula ou sabor.” ( MATTOS, 2015, p.05).

b) aromas: Um ambiente com aroma agradavel provoca inUmeras sensacgoes, de
bem estar nos clientes, o que vem a ocasionar a impulsdo das vendas nos
clientes, pelo simples fato de sentir a sensacdo de um ambiente limpo e
perfumado.

Os aromas borrifados no ambiente interno das lojas ou até mesmo nos produtos
despertam emocdes, criam sensacbes e deixam o ambiente mais sofisticado. E
comprovado que, pontos de venda aromatizados, vendem mais do que 0s sem
aromatizacéo, fazendo com que o cliente compre mais e retorne ao ponto de venda.

(MATTOS, 2015, p.05).

c) adesivos: Os adesivos sdo uma forma de impactar os consumidores através de
seu layout bem desenhado e expressivo que chama atengédo dos clientes,
sendo um grande indicativo para 0s mesmos encontrarem 0 produto que
almeja.“"De acordo com (Mattos, 2015), os adesivos sdo material autocolante
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gue exibe mensagens de cunho promocionais localizada no interior, na entrada,
saida ou corredores do estabelecimento”.

d) banners: Os banners sdo indicadores de diversos tamanhos com inimeras,
formas de confeccdo desde plasticos, papel ou tecido, tém como funcéo
comunicar as informacdes do produto e sua funcao, influenciando o desejo de
compra nos consumidores. “Seu objetivo € transmitir informagdes do produto,
atuando no ponto de venda e atingindo uma média ou longa distancia,
despertando assim a curiosidade e o desejo de compra dos consumidores.”
(MATTOS, 2015, p.06).

e) balcdo de degustacdo.: E uma forma tipica de abordar os clientes, para divulgar
diretamente o produto de género alimenticio, pela o qual através de uma Unica
degustacéo, é superada as expectativas do cliente, e 0 mesmo insere o produto
para compra.

O balcdo de degustacdo tem como objetivo, divulgar de forma personalizada,
um produto apresentado por um promotor ou um demonstrador. Seu ponto forte é a
flexibilidade, podendo ser colocado em qualquer lugar e sendo facil de carregar,
montar e desmontar.( BORTOLOTTI, 2013 p.45).

f) check stand: Os Check Stand também conhecidos como frente de caixa, onde
sao expostos diversos tipos de produtos, faz com que o consumidor lembre-se
de adquiri-los nos momentos finais de sua compra. Como afirma Xavier (2014),
“conhecido como frente de caixa, o Check Stand permite a venda por impulso
de dltima hora e assim, € bem disputada por industrias de consumo e algumas
de bazar’. Sendo, portanto, um local bem disputado por diversas marcas
também por sua visibilidade.

g) cores: As cores dentro da loja sdo as fontes de grande potencial tanto nas

h) crossmerchandising: € uma técnica simples, de baixo custo, porém de grande
efeito diante dos consumidores; consiste ha associacdo ou agrupamento de
produtos diferentes, mas que se complementam em seu uso.

Segundo Alcantara et al. (2009), o cross merchandising € uma técnica de
associacdo de mercadorias em pontos extras,percep¢cdes quando nos
comportamentos dos consumidores.

i) clip strip: também conhecida como fita cross, é uma ferramenta de
CrossMerchandising, esta fita é utilizada para fixar os produtos que tem pouca
saida, tem o objetivo de ndo deixar os produtos passar despercebido dentro da
loja.Geralmente, € exposta na lateral de prateleiras, de forma vertical, sua
forma é de tira plastica para alocar o produto, com intuito de impulsionar as
vendas cruzadas.

j) displays: A funcéo do display é colocar em evidéncia o produto, podendo ser
posicionados no ch&o e nas vitrines para chamar a aten¢cao do consumidor no
ponto de venda, atraindo a atencéo dos consumidores, facilitam a avaliacéo e
a selecdo do produto, permitem o acesso de varios compradores ao mesmo
tempo, informam, divertem e estimulam as compras nao planejadas.
(BORTOLOTTI, 2013)

K) encartes promocionais: os encartes ou folhetos promocionais € uma forma de
conduzir os consumidores até o estabelecimento, tendo o pre¢co como
diferencial seguido pelas novidades. Este material possibilita que o0s
consumidores economizem e que o estabelecimento comercial ndo fique com
produtos obsoletos Mota (2017), afirma que o folheto de promocédo € um
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instrumento muito utilizado para apresentar novidades e condi¢cdes especiais
de um determinado estabelecimento.

[) faixa de gondolas: Feita de PVC ou poliestireno, podendo ser confeccionada
de diversos tamanhos, € colocada a baixo do produto junto com 0s precos, na
maioria das vezes acompanha a foto e o slogan do produto essa técnica € muito
utilizada, pois informa sobre e produto ou destaca uma promocao.

m) layout: um layout eficiente deve incentivar os consumidores para que 0S
mesmos comprem mais do que havia planejado. Para tal, deve haver um fluxo
estimulante entre corredores e espacgos. “Nao obstante € necessario que estes
espacos sejam criados valorizando os outros mais preciosos onde ficam as
mercadorias expostas, para que haja um clima agradavel as compras”.
(ESTANIESK, 2012, p.36)

n) stopper: o stopper é um elemento publicitario fixado verticalmente nas
prateleiras e gbndolas, é utilizado para informar o preco, destacar a campanha
que determinado produto estd sendo divulgado, bem como sua localizagédo
especifica, além de indicar lancamentos e promocfes.Existem stopper para
campanha de curta e de longa duracédo, geralmente o de curta duracao é feito
de materiais menos resistentes e sua instalacao € facil e rapida. Enquanto o
outro € feito com materiais mais resistentes e com suporte de maior
durabilidade. (FOCOPROMOCIONAL, 2018)

0) verticalizagao das gondolas: tem como objetivo dar énfase a um tipo de produto
do comeco ao fim da prateleira, com intuito de facilitar o acesso do cliente até
0 produto em qualquer angulo, bem como sua visualizagdo. Aplica-se a
verticalizacdo de produtos como estratégia de disposicao, proporcionando mais
visibilidade aos produtos de alto giro, enquanto as partes abaixo séo colocadas
0os produtos de menos saida, os mais pesados ou destinados as criancas,
estimulando no consumidor a compra.

p) wobbler:E fixado por uma fita transparente que d& a impresséo de que ele esta
flutuando préximo a prateleira, o wobbler éuma das ferramentas mais utilizadas
no ponto de venda para chamar a atencao do consumidor.

CONCLUSAO

Atualmente, com um mercado altamente competitivo, a crescente busca por
inovacdes que gerem lucratividade e uma vantagem competitiva as empresas, tem se
tornado primordial para que estas se mantenham no mercado e apresentem uma
imagem positiva diante da sociedade e de seus fornecedores.

Constata-se que o merchandising abrange desde a distribuicdo de um produto
no mercado, ou seja, desde a entrada até a exposicao para os clientes, utilizando de
meios influenciadores como: variedades, estoques, canais, cobertura, transporte,
entre outros, levando em consideracdo a melhor performance para o local e um
ambiente agradavel ao cliente.

Os tipos de merchandising possibilitam variedades de mix de ideias, 0s tipos
de materiais e suas funcionalidades permitem aos idealizadores o uso de sua
criatividade e inovacédo desde seu planejamento, onde a utilizacdo destas técnicas
tenha como objetivo deslumbrar os consumidores de maneira a intensificar suas
sensacdes ao adquirirem determinado produto exposto, reforcando o prestigio de sua
marca, e através de um controle eficiente, a reducdo dos custos e o aumento da
credibilidade de sua imagem diante da sociedade.
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Os resultados obtidos na presente pesquisa demonstram que as técnicas de
merchandising utilizadas no Supermercado Casa Hirata do municipio de Lins — SP,
mesmo necessitando de alguns reajustes como ja mencionados, faz com que este
alcance resultados positivos, contribuindo assim para atrair clientes, de certo que o
custo deste e de seus fornecedores sé&o insignificantes, quando comparado a
lucratividade e ao diferencial competitivo, obtidos através da alavancagem das vendas
e da fidelizagao de clientes.

Salienta-se entdo que a pergunta problema foi respondida e a hipétese
confirmada que as técnicas de merchandising sdo excelentes ferramentas
estratégicas para as empresas varejistas que visam alavancar suas vendas, desde
gue estas sejam aplicadas com eficiéncia, com base em um bom planejamento e o
devido conhecimento técnico.

Sugere-se para futuras pesquisas o aprofundamento dos estudos destas
técnicas, bem como suas inovacfes tecnoldgicas em microempresas do mesmo
seguimento, também em farmacias, redes de perfumaria e cosméticos, para que
assim possa constatar as diversas aplicacdes dessas técnicas.
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RESUMO

A empresa escolhida € Unimed Lins, uma cooperativa no ramo da saude, que
atua no mercado ha mais de 25 anos e detém grande parte do publico-alvo em sua
regido. A empresa tem uma reserva em investimentos e em marketing para acoes
online e foi adquirida a ferramenta RD station para gestdo e automacao de marketing
digital. Esses investimentos possibilitam a operadora de saude ter maior rentabilidade,
organizacdo em relacdo a investimentos de divulgacdo, captacdo e retencdo de
clientes. As midias sOcias permitem que os consumidores se envolvam com uma
marca em um nivel provavelmente mais profundo e mais amplo. Atualmente a rede
social facebook utilizada pela empresa tem 5.940 curtidas e algumas publicacdes
pagas para aumentar a divulgacdo na midia, abrangendo um publico maior. Além de
aplicativos utilizados, como Unimed SP e um sistema inteligente com respostas
automaticas no WhatsApp para facilitar ainda mais a vida dos seus clientes.
Bimestralmente é feita uma mensuracdo de ganho competitivo utilizando as redes
online pela gestdo de marketing e comunicacgéo através de métricas.

Palavras-chave: Marketing Digital.Investimentos.clientes.

ABSTRACT

The company chosen is Unimed Lins, a cooperative in the health sector, which
has operated in the market for over 25 years and has a large part of the target audience
in its region. The company has a reserve in investments and marketing for online
actions, the tool was acquired RD station for management and automation of digital
marketing. These investments enable a healthcare operator to have greater
profitability, an organization in relation to investments in advertising, capturing and
retaining customers. Social media allows consumers to engage with a brand on a
probably deeper and broader level, currently, the Facebook social network used by the
company has 5,940 likes and some paid publications to increase media coverage,
reaching a wider audience, in addition of used applications, such as Unimed SP and
an intelligent system with automatic response on WhatsApp to make life even easier
for its customers. Bimonthly a measurement of competitive gain is made using online
networks for marketing and communication management through metrics.

Key words: Digital Marketing. Investiments. Customers.
INTRODUCAO

Atualmente, uma empresa sem marketing digital ndo sobrevive ao mercado de
trabalho, pois essa ferramenta € uma das mais importantes nas organizagdes, no qual
vale a pena todo investimento, pois o retorno é rapido, afinal quem nao é visto nao é
lembrado.

De acordo com Sampaio (2013, p. 200), “o marketing digital pode funcionar
como um instrumento autbnomo e centro das atividades de comunicacdo de uma
organizacdo (que é realidade em muitos casos) ou complementando as demais
ferramentas de comunicagao”.

O presente tema trata-se de um conteudo atual e extremamente utilizado na
era da tecnologia, na qual se esté inserido.
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Com o objetivo de demostrar a importancia do marketing digital na captacéo e
fidelizacdo de clientes, foi realizada uma pesquisa de campo descritiva com
abordagem qualitativa na empresa Unimed Lins.

A empresa escolhida € Unimed Lins Cooperativa de Trabalho Médico, uma
singular da Federag&o das Unimeds do Estado de S&o Paulo. Os verdadeiros donos
do negdcio sdo médicos, cooperados que estdo em contato direto com os clientes, se
tornando esse um grande diferencial da Unimed, tendo também um maior
envolvimento nos processos e atendimentos personalizados para uma boa
conservagao do seu patrimonio, reputacao e crescimento da empresa.

Com os desafios da crise atual do pais e insercdo de novos concorrentes no
mercado, a cooperativa busca com uma visao altruista, realizar novos investimentos
para alcancar novas metas, satisfazer novos publicos e erradicar seus pontos fracos;
esse projeto faz relacdo entre os conceitos de Marketing Digital, onde muitas
empresas estdo investindo fortemente.

Diante do contexto, é possivel perceber que o marketing digital facilita o
processo de compra e venda, visto que simplifica o contato empresa/cliente e
alavanca a promogéao de seus produtos, a fim de aumentar os resultados e fortalecer
a marca da organizacdo com direcionamento dos mesmos para resposta ao
guestionamento: de que forma o marketing digital pode contribuir na captacao e
fidelizacéo dos clientes?

1 UNIMED LINS

A Unimed Lins € uma Cooperativa de Trabalho Médico que atua no ramo da
saude. Fundada em 1993 por um grupo de médicos com um propdsito comum, tornou-
se parte da Federacao das Unimeds do Estado de Sao Paulo.

A Unimed Lins é uma singular pertencente a regido da Unimed Centro Oeste
Paulista, que abrange ao todol3 cidades e tem como objetivo centralizar a troca de
experiéncias e a busca pelo crescimento perante o sistema Unimed.

A microrregido em que a singular de Lins esta inserida atende 10 cidades,
dentre elas: Promissdo; Cafelandia; Guaicara; Getulina; Sabino; Guarantd; Pongai;
Uru e Guaimbé. Sua sede administrativa e departamento de vendas ficam localizados
em Lins, a singular dentre as 348 do Brasil € uma das 114 que possuem hospital
préprio, uma grande vantagem competitiva no mercado.

A Unimed Lins tem um forte envolvimento com a Responsabilidade
Socioambiental, através de patrocinios, programas e projetos voltados para o publico
interno e externo, todos baseados nos principios cooperativistas.

Tem como misséo realizar um atendimento humanizado, valorizar a vida, a
saude e a seguranca do cliente, contribuindo para o desenvolvimento e fortalecimento
do trabalho médico. E referéncia em qualidade de atendimento e resolutividade na
area da saude em Lins e regido. A Unimed Lins destaca-se em valores, ética,
equidade, transparéncia, exceléncia, competéncia, sustentabilidade e
responsabilidade cooperativa.

Por 11 anos, a Unimed Lins foi certificada com o Selo Unimed de
Responsabilidade Social conferido pela Unimed do Brasil. Em 2014, a certificacédo
recebeu uma nova denominacéo (Selo Unimed de Sustentabilidade) uma vez que
contemplava o tripé: econdémico, social e ambiental, possibilitando a partir da analise
de indicadores, o destaque a Unimed Lins na categoria Ouro. O Selo contribuiu para
as cooperativas do Sistema Unimed incorporar 0s temas essenciais da
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sustentabilidade em suas gestdes fortalecendo o cooperativismo, uma vez que sua
origem esta no progresso e desenvolvimento social.

1.1Principais produtos

Os Planos de Saude individual, familiar e empresarial da Unimed Lins estdo
todos de acordo com a lei 9656/98 e oferecem os melhores beneficios na area de
saude.

Quanto a coberturas, os planos possuem coberturas em consultas; exames
simples; procedimentos ambulatoriais; cirurgias oftalmologicas e ambulatoriais;
fisioterapia; na parte hospitalar e internagcdes em UTI (sem limite de dias); internagdes
clinicas e cirargicas; transplante de rins e coOrnea; exames complementares;
assisténcia ao parto; procedimentos relativos ao pré-natal; quimioterapia e
radioterapia. Todos os itens sdo constantes do rol de procedimentos.

1.2Fator de coparticipacao

Os planos de saude sao comercializados atualmente com o fator de
coparticipacdo do usuario beneficiario, sendo 30% para consultas e 20% para
exames, com teto maximo de cobranca de R$ 80,00 por cada exame realizado e
servigos de diagnose e terapia, quando realizados ambulatoriamente.

No tocante a abrangéncia geografica, o cliente Unimed Lins tem direito de
atendimento de rotina nos municipios de Lins, Cafelandia, Getulina, Guaigara,
Guaimbé, Guaranta, Pongai, Promissao, Sabino e Uru.

Ja em relagéo as caréncias, os prazos de caréncia definem quando o usuario
pode fazer uso dos servicos relacionados ap6s a contratacdo do plano, sendo esses
definidos em contrato, até os prazos maximos estabelecidos pela lei federal n°
9656/98: 24h para atendimento em pronto socorro em caso de urgéncia e
emergéncia,60 dias para consultas e exames de rotina ap6s a vigéncia do plano, 90
dias para terapia simples, fisioterapias e tratamentos ambulatoriais, 180 dias para
internacdes clinicas e cirargicas, para exames de alta complexidade, inclusive para
transplante de rim e c6rnea,300 dias para partos a termo.

Doencas ou lesBes preexistentes tem cobertura parcial temporaria para os
beneficiarios que forem sabedores de possuir doencas ou lesdes preexistentes
identificadas em formulario proprio (Declaracdo de Saude), no qual é preenchido no
momento de aquisicdo do plano, onde havera cobertura parcial temporaria (CPT) de
até 24 meses para procedimentos cirargicos, procedimentos de alta complexidade
(PAC) ou internagbes em UTI (leitos de alta tecnologia).

O sistema Unimed compromete a desenvolver os negocios de forma
sustentavel, com foco na promocéo e prevencao da saude dos beneficiarios e a gerar
oportunidades de crescimento profissional e econémico, desenvolvimento social aos
cooperados e colaboradores; dando preferéncia pela qualidade dos servigos
prestados aos clientes e buscando sempre ser exemplo no cumprimento das
legislagBes aplicaveis ao negocio. Contribui também para o fortalecimento das
comunidades onde as Unimeds estao inseridas, por meio de programas e ac¢des de
incluséo social, preservacgéo e conservacdo do meio ambiente e valoriza¢do da cultura
local. Seus diferenciais se destacam na farmacia, espaco viver bem e no tratamento
quimioterapico.

2 MARKETING DIGITAL
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De acordo com Kotler (2017, p.61),“a organizagdo para a cooperagao, O
desenvolvimento econémico (OCDE) e as inovac¢fes digitais podem levar os paises
para mais perto da prosperidade sustentavel”’. Kotler (2017), lista as grandes
inovagdes mais recentes que tiveram maior impacto econdmico, o que inclui, internet
movel, automacdo do trabalho do conhecimento, tecnologia de computacdo em
nuvem, robédtica avancada, a impressao 3-D, entre outras. Essas tecnologias digitais
estdo disponiveis ha alguns anos, mas seu impacto atingiu o ponto maximo
recentemente, alimentado pela convergéncia das tecnologias multiplas.

O Marketing digital esta cada vez mais presente na vida das pessoas, na forma
de aplicativos, jogos, sites e redes sociais. Ao realizar pesquisas na internet,
independente daquilo que se procura, sempre aparecem sites de propagandas com
precos acessiveis ou forma de parcelamentos atrativos aos olhos e bolso.

E importante destacar que o marketing ndo se resume apenas em promogcao e
venda, sendo responsavel por arquitetar todo o planejamento de insercéo, promocao,
venda e poés-vendas de produtos ou servicos no mercado, fazendo uso pleno da
inteligéncia competitiva para sua existéncia.

2.1 Objetivos e metas do marketing digital

As marcas sabem quem sao seus clientes fiéis e trabalham com produtos que
atendam as suas necessidades, as agéncias que tém esses clientes focam-se em
relacionamento para apresentar esses produtos. Relacionamento com o cliente é
permitir que ele diga: “Nossa, a marca me ouviu...”. Ndo da para mensurar o ganho
de credibilidade e de imagem que uma marca obtém com isso. Exemplo, uma
montadora de automoveis tem que acompanhar todo histérico dos seus clientes, como
um relacionamento pés venda, feedback, enviar lembrete de revisdo do carro,
lancamento de veiculos, promocdes de pecas entre outros, ser realmente um
diferencial, pois cliente satisfeito ndo deixa a marca.(MORAIS, 2018, p.16 e 17),

De acordo com Morais (2018, p. 17),“nao tem necessidade de uma acéao de e-
mail marketing unicamente ser direcionada a venda. Na web, as pessoas consomem
conteudo”. Em 2010, o site UOL faturou cerca de 525 milhdes de reais em assinaturas
do portal, ou seja, as pessoas pagaram para ter um contetdo exclusivo, mesmo que
a grande maioria deste estivesse disponivel gratuitamente em outros sites ou blogs.
O que UOL vendeu? Contetdo! E uma venda, claro, mas n&o de produtos e sim de
servigo.

O marketing tem grande envolvimento tanto em vendas de produtos como
servicos, ele abrange muitos aspectos, 0os quais nem se imagina. Realmente se vé a
importancia de ser bem feito nas empresas.

Um bom plano de marketing ajuda a empresa conhecer exatamente o que mais
necessita, além de ampliar as vendas. Esse plano de marketing, pode ser anual,
semestral ou projetar-se para trés anos ou mais, dependendo da empresa, auxiliando
dessa forma todas as empresas e/ou fornecedores a fazer um trabalho melhor.
Quando o processo comecga errado, as chances de tudo dar errado sao
enormes.(MORAIS, 2018).

Uma boa comunicacdo entre os departamentos é ter em mente que esse
processo é um ciclo, ou seja, algo que gira de maneira uniforme. E como um reldgio,
a engrenagem que move 0s ponteiros do segundo falha, 0 mesmo acontece com 0s
ponteiros dos minutos e das horas. O relogio para; o dono se atrasa.
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2.2 Marketing digital: transformando a estratégia em acéo

O marketing digital faz com que a empresa extraia 0 maximo da estratégia de
se apoiar no grau de atividade do consumidor e permite que as mesmas aprendam
sobre o marketing digital do negécio e da area de atuacdo. (ADOLPHO, 2019).

O empresario fica completamente perdido, infelizmente o mesmo néo sabe a
sua prioridade, qual o primeiro passo, 0 que deve deixar para depois no tempo certo
e 0 que nédo deve fazer. O método dos 8 Ps tras para a empresa a possibilidade de
descobrir suas proprias verdades.

Descobrir como age o consumidor e 0 que da certo e 0 que da errado em seu
mercado especifico € super importante. Diante disso, vem auxiliar as empresas para
isso: Primeiro: Pesquisa, Segundo: Planejamento, Terceiro: Producdo, Quarto:
Publicacao, Quinto: Promocéo, Sexto: Propagacao, Sétimo: Personalizacdo, Oitavo:
Preciséo.

De acordo com Adolpho (2019), para iniciar a acdo de marketing digital é
necessario um estudo para a tomada de decisdo de quais palavras-chaves trabalhar.
As redes sociais também foram estudadas para saber onde é mais interessante
aparecer para o publico-alvo. Estuda-se a concorréncia para saber se esta bem
posicionado, com as mesmas palavras que se estao dispostos a trabalhar, e assim
poder avaliar a dificuldade de se conseguir ficar bem posicionado nos buscadores.
Com isso, vé-se um grande crescimento do marketing digital.

2.3 Gerenciamento das comunicagfes digitais

De acordo com Kotler (2018), os canais digitais s&o 0os meios mais recentes e
os de mais rapido crescimento quando se trata de comunicacao e venda direta aos
clientes. A internet oferece as empresas e consumidores oportunidades de maior
interacdo e individualizacéo.

2.4 Marketing digital / tradicional

O Marketing digital ndo vai substituir o tradicional, eles vao andar juntos ao
longo do caminho do consumidor.

O Marketing tradicional desempenha papel importante ao promover a
consciéncia e o interesse. A medida que a interacdo avanca e os clientes exigem
relacionamentos mais proOXimos com as empresas, aumenta a importancia do
Marketing Digital O papel mais importante do Marketing digital € promover a agéo e a
defesa da marca. Como o Marketing digital € mais controlavel do que o Marketing
tradicional, seu foco é promover resultados, ao passo que o foco do Marketing
tradicional € iniciar a interacdo com os clientes .(KOTLER, 2017, p. 69)

O mercado atual teve muitas mudancas rapidas mediante a tecnologia
avancada, globalizacdo e responsabilidade social. Com o surgimento de novos
comportamentos, oportunidades e desafios que o Marketing vem sofrendo. (KOTLER,
2017).

Conforme o autor acima, 0s grupos ndo sao absolutamente estaticos. Com a
convergéncia tecnolégica e a inovacao disruptiva, as barreiras entre grupos de setores
estédo caindo. Os profissionais de marketing precisam estar atentos as mudancas em
seus setores e adaptar suas estratégias de forma compativel.

3 CAPTACAO DE CLIENTES
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O mundo dos negdcios passou por diversas mudancas nas ultimas décadas e
as empresas de plano de saude ndo foram diferentes, foram obrigadas a percorrerem
novos caminhos e desafios para acompanharem essas mudancas. O atual cenario
econdmico exige que as operadoras de planos de saude invistam no departamento
de vendas fazendo com que toda equipe se esforce e contribua para o aumento de
clientes.

Com a sobreposicdo das geracbes, em torno de 100%, até geracdes mais
conservadoras tem se utilizado de recursos tecnolégicos. Soma-se a este fator a
velocidade das informacdes, a falta de tempo das pessoas e a procura constante por
praticidade, sempre buscando suas necessidades sem precisar sair de casa. Ja se
observa essa evolucdo pela quantidade de aplicativos direcionados a varias
necessidades cotidianas e o0 surgimento de inUmeras startups com solucdes
tecnoldgicas.

4 A PESQUISA
4.1 Politicas de marketing digital da empresa

A Unimed Lins segue a politica de marketing e comunicac¢ao da Unimed Brasil,
gue tem como principal objetivo suprir as necessidades de publicos distintos como
clientes, cooperados, credenciados, colaboradores e outras pessoas interessadas em
conteudos sobre o sistema Unimed e sobre saude.

Nos ultimos dois anos, a Unimed Lins investiu muito nesta gestdo, quer seja
em software, hardware, pessoas e processos. O foco € a felicidade dos clientes,
desempenho e exceléncia no atendimento.

O desafio € da alta administracdo, os profissionais sdo preparados para
entender que o norte da empresa depende muito do resultado de sua gestao.
Justamente por esta necessidade é que se investe continuamente em cursos,
treinamentos e feedbacks semanais.

4.2 Investimentos

A empresa tem uma reserva em investimentos e em marketing para acdes on-
line. O setor de marketing da empresa tem funcéo estratégica na divulgacao da marca
ao mercado e vendas, agindo diretamente com estes departamentos com intuitos de
divulgar a marca e também considerar outros fatores importantes como o jeito de
cuidar Unimed.

Nos ultimos anos, a Unimed Lins tem investido pelo menos 1% do resultado
liquido para todas as acbes de marketing, quer seja, radio, jornais, redes sociais,
software, etc, mas com foco e investimento maior em midias sociais, inclusive
engajando os colaboradores e cooperados que Sao 0S maiores propagadores, pois
compartilham nos status do WhatsApp e stories do Instragran.

Foi adquirida a ferramenta RD Station para gestao e automacao de marketing
digital. A ferramenta define a jornada de perspectiva do cliente e segue este
planejamento de acordo com o publico digital. Na pessoa juridica, também foi
adquirida a ferramenta NeoWay que permite analisar dados da maior e mais
inteligente big data analytics, para decisbes focadas em resultados.

Hoje, a empresa tem todas as ferramentas necessarias para um trabalho forte
e que da resultados excelentes. Também tem um rob6buzz monitor social, que
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monitora todas as redes sociais e traz num unico clique noticias a respeito da Unimed
Lins.

Diante dos resultados com as midias online, a cooperativa pretende ampliar os
investimentos on-line e a cada semestre, vai elevar o valor investido.

4.3 Beneficios do marketing digital para a empresa

Os investimentos de tempo e recursos monetarios com o marketing digital,
possibilitam operadoras de saude a terem maior rentabilidade, organizacdo em
relacdo a investimentos de divulgacédo, captacdo e retencéo de clientes. Os maiores
beneficios na era digital € utilizar e captar informacdes sobre clientes, seu perfil,
habitos de consumo, cuidados com a saude, interesses em adquirir 0 plano que se
adequa as necessidades que os clientes realmente precisam.

4.4 Midias sociais adotadas pela empresa

As midias sociais permitem que os consumidores se envolvam com uma
marca em um nivel provavelmente mais profundo e mais amplo, se tornando
gradativamente interessadas em conhecer os produtos e servi¢gos, com isso, cada vez
mais as organizac¢fes faturam muito, com um custo baixo de marketing digital.

Dentre as midias socias utilizadas pela empresa destacam-se: facebook,
site, aplicativos.

4.4 1Facebook

De acordo com Kotler (2017, p. 683), “as midias dao as empresas voz e
presenca publica na internet, uma importante forca tanto das empresas para 0s
consumidores como das empresas entre si”. O Facebook € uma das principais e
maiores midias do mundo, possibilita mergulhos mais profundos envolvendo os
consumidores de maneira mais significativa e tornou-se um pré-requisito virtual.

Quando se falade marketing digital, automaticamente ja se lembra da rede
social Facebook, pois a mesma engloba muitas pessoas que mostram seus
interesses, facilitando na busca do que os clientes desejam ou necessitam, se
tornando um grande auxilio para as empresas, ja que direciona um foco com ofertas
de produtos e servicos de qualidade, promovendo satisfagdo aos clientes e
contribuindo para divulgacéo do negdcio.

O facebook é umas das midias utilizadas pela Unimed Lins, atualmente com
5.940 curtidas, algumas publica¢des sédo pagas para aumentar a divulgacao na midia
social e com isso conseguir abranger um publico maior.

4 .4.2Site

Os principais objetivos do site é estar fortemente concorrendo no mercado de
trabalho, como lider em sua regido, é fundamental para Unimed Lins.

A Unimed Lins utiliza a internet para disponibilizar informacdes em seu site,
sendo de facil acesso para todo publico, com farmacia, programas oferecidos do
espaco viver bem, historia da Unimed Lins, projetos sociais, guia médico com todas
as informagdes necessarias do profissional especifico, um portal para retirar boletos,
visualizacdo de exames, todo o seu histdrico de uso, IR de pagamentos anual, entre
outros beneficios aos seus clientes.
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As principais vantagens de se publicar em um site € o baixo custo, as
informacdes sempre atualizadas e um alcance muito maior do que qualquer outro tipo
de publicidade fisica. E a porta de entrada para o cliente.

4.4.3 Aplicativos

A Unimed Lins possui o aplicativo Unimed SP — clientes, o mesmo atende os
clientes das Unimeds no estado de S&o Paulo, com este aplicativo, os clientes podem
acessar o guia médico online, consultar extrato de utilizagdo, consultar extrato de
coparticipacao, boletos, cartdo virtual e mais funcionalidades.

A cooperativa investiu também em um sistema inteligente com resposta
automatica para facilitar a vida dos seus clientes, 0 mesmo esta disponivel de
segunda-feira a sexta-feira das 8 horas as 18 horas, para falar com o atendente e 24
horas direto com o sistema Chatbot.Os clientes da Unimed Lins podem fazer consultas
de medicamentos na farmacia, consultas de valores dos planos de saude, segunda
via de boleto, consultar débitos em aberto, guia médico, ouvidoria com atendimento
segunda instancia e outros servigos disponiveis.

4.5 Métricas para avaliacdo das a¢c6es de marketing

Existem métricas para avaliacdo do retorno das acdes de marketing praticadas
pela cooperativa, porém as vezes falta tempo ideal para acompanhar formalmente
cada uma dessas métricas, mas uma coisa é certa, analisar esses dados da uma visao
bastante precisa de como se esta indo, quais canais sdo eficazes e onde seus
esforcos precisam de melhorias. Com a pratica, logo se entra em um ritmo que permite
identificar facilmente tendéncias e variacdes, além de fazer ajustes rapidos para
garantir um fluxo continuo de leads e clientes.

Bimestralmente, é feito uma mensuracdo de ganho competitivo utilizando as
redes online pela gestdo de marketing e comunicagdo através de métricas, como
redes sociais, matérias curtidas, compartilhamento, engajamento, visualizagéo,
cligues em e-mails, nimeros de visitantes recorrentes, organico e impulsionamento.

CONCLUSAO

Enfim, conclui- seque a Unimed Lins est4 no caminho certo para o crescimento
abrangente, pois possui uma area relacionada as midias digitais bem estruturadas,
com base na diretriz da Unimed do Brasil.

Em relacdo ao Plano de Negdcio possui uma organizacao estratégica, além do
cuidado, pensando de forma sustentavel, com foco na promocdo e prevencao da
saude dos beneficiérios.

O foco da cooperativa € a felicidade e satisfacdo dos seus clientes, se
destacando em primeiro plano, por esse motivo, tantos investimentos em tecnologia e
performance na exceléncia dos atendimentos.

Marketing digital € uma ferramenta necesséria para alcancar novos
beneficiarios, maior que o marketing tradicional. Atualmente aumentou o numero de
pessoas que desejam receber informacdes das empresas através da midia social, ja
gue encontram maior facilidade pelo acesso rapido e continuo, além de contribuir de
forma sustentdvel com meio ambiente, evitando o acimulo de panfletos informativos
nas vias publicas, sendo também considerado como principal fator que fortalece a
marca.
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A captacdo e a fidelizacdo dos beneficidrios, através do uso dessas
ferramentas atingiu um numero maior de clientes, onde atualmente tem um grande
namero de informag6es e conhecimentos sobre assuntos e leis.

Logo a pergunta problema foi respondida e a hipétese comprovada. O assunto
nao esta esgotado podendo outros autores aprofunda-lo, redireciona-lo ou atualiz-lo.
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RESUMO

O desenvolvimento técnico e comportamental de equipes é um grande desafio
para os lideres contemporaneos que devem ser protagonistas no planejamento e
execucao de acoes de desenvolvimento de seu time. Essa demanda pode tornar-se
muito ardua se os lideres néo utilizarem ferramentas de gestdo adequadas para tal
fim. Esse trabalho tem como objetivo propor um modelo de ferramenta utilizando
analise SWOT e ciclo PDCA para o desenvolvimento estratégico de pessoas dentro
das organizacdes. Utilizando de revisdo bibliografica, estudo de caso e historico o
modelo proposto foi testado em uma empresa de grande porte da cidade de Lins e
pode-se concluir que o mesmo é muito eficiente para auxiliar os lideres no
desenvolvimento de seus times.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Analise SWOT. PDCA. Desenvolvimento.
Estratégico.

ABSTRACT

The technical and behavioral development of teams is a big challenge for
contemporary leaders, who must be protagonists in the planning and execution of their
team development actions. This demand can be very arduous if leaders do not use
appropriate management tools for this purpose. This paper aims to propose a tool
model using SWOT analysis and the PDCA cycle for the strategic development of
people within organizations. Using a literature review, case study and history the
proposed model was tested in a large company in the city of Lins and it can be
concluded that it is very efficient to assist the leaders in the development of their teams.

Key-words: People management. SWOT Analysis. PDCA. Development.
Strategic.

INTRODUCAO

Sabe-se que a lideranca deve ser protagonista no desenvolvimento de seu
time, promovendo a evolucao técnica e comportamental das pessoas, sempre com
uma visdo estratégica de futuro, cuidando das sucessfes a niveis operacionais e
também pensando nas formacdes de novas liderangas. Santos (2010), afirma que no
mundo contemporaneo o trabalhador necessita de muitas competéncias e que se esta
na era das organizacoes de aprendizagem, dando assim, espaco para o surgimento
de lideres educadores/ aprendizes.

O desenvolvimento do time e a formacdo de novas liderangas € um desafio
muito arduo para um lider e isso requer estratégia e planejamento. Para o
desenvolvimento das competéncias técnicas utiliza-se de treinamentos,
procedimentos operacionais, normas de qualidade, manuais de operacoes, livros
técnicos e etc. J4, para o0 desenvolvimento comportamental, utiliza-se de
treinamentos, feedbacks, livros e etc. Existem diversas ferramentas disponiveis que
podem ser utilizadas no desenvolvimento de pessoas, mas a questao mais importante
€ saber qual a combinacéo correta de ferramentas a utilizar. Uma das dificuldades de
um lider, no desenvolvimento de seu time, é fazer um diagndstico correto sobre quais
sdo as poténcias e fraquezas de cada individuo da equipe. A assertividade no
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diagnéstico implica em assertividade nas agfes tomada, mas muitas vezes, mesmo
gue exista assertividade nas acdes, um time composto por um namero muito grande
de pessoas pode dificultar muito o gerenciamento e o follow-up das ac¢bes e dos
assuntos tratados durante os feedbacks.

Esse trabalho traz como proposta de uma ferramenta para ajudar os lideres no
diagnéstico do time, planejamento, execucao e follow-up de ac¢bes voltadas para o
desenvolvimento de pessoas. A ferramenta consiste em uma analise SWOT, para
diagnoéstico, seguida de um ciclo PDCA para planejamento de feedbacks e
acompanhamento da evolucéo de cada individuo do time.

Com objetivo de verificar a viabilidade do modelo a ser utilizado como uma
ferramenta de desenvolvimento continua, foi realizada uma pesquisa de campo
descritiva com abordagem qualitativa, em uma empresa de grande porte do
seguimento de produtos de higiene & limpeza, situada na cidade de Lins-SP, no
periodo de novembro de 2018 a agosto de 2019. Para a realizacdo da pesquisa
utilizou-se dos métodos de revisao bibliografica, estudo de caso e histdrico.

A pergunta problema que norteou a pesquisa foi: E possivel estruturar uma
ferramenta para desenvolvimento estratégico de pessoal utilizando andlise SWOT e
ciclo PDCA?

1 O PAPEL DA LIDERANCA NO DESENVOLVIMETO DE PESSOAS

Para Hunter (2004, p.28), “liderar esta relacionada com a habilidade de um
individuo em influenciar outras pessoas a atingir, de forma entusiasmada, um objetivo
que vise o0 bem comum.”

“A palavra lider deriva do verbo lead, originario da lingua viking, usado para
designar a acéo tipica do capitdo das embarcacbes dos vikings, que indicava o
caminho para a tripulacdo. Significa conduzir, indicar o caminho." (MENEGHETTI,
2008, p. 83)

Considerando as colocac¢fes acima, pode-se dizer que liderar esta relacionado
com direcionamentos, conducdes e objetivos claros. Isso leva a pensar que uma das
premissas para a lideranca € o conhecimento claro do caminho a se seguir. O lider
deve ter em sua bagagem, experiéncias e ferramentas que possam lhe auxiliar nas
tomadas de decisdes e nas conduc¢des que devera realizar com seu time. Espera-se
gue um lider, tenha bem claro a dire¢cdo na qual ira seguir, tendo em mente uma
estratégia bem definida sobre quais caminhos ira conduzir seus liderados visando o
bem comum e os objetivos da organizagao.

Mas até aqui esta se falando sobre o que o lider deve fazer e Hunter (2004)
acrescenta uma palavra em sua colocagao que vai nos dizer o como o lider deve fazer
suas orientacdes, conducdes e direcionamentos. A palavra que Hunter usa é
entusiasmo, o lider deve influenciar pessoas a atingirem objetivos de forma
entusiasmada. Isso leva-se a uma outra premissa, além de ser necessario para um
lider, experiéncias e ferramentas para a conduzir e influenciar pessoas a seguir uma
determinada direcdo, ele também precisa entender de pessoas, conhecer as
personalidades, desejos, ambicdes, sonhos, fortalezas, fraquezas de cada individuo
de seu time, para que assim, possa dar os estimulos corretos e provocar a motivacao
e 0 entusiasmo de seus liderados. Isso tudo também exigird conhecimentos técnicos
e ferramentas que possam |he auxiliar nessa ardua empreitada.

A necessidade de conhecimentos e ferramentas para auxiliar os lideres é
reforcada por Pontes (2008, p.18)
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Cada pessoa € um ser humano Unico, sistémico, com personalidade,
caracteristicas, habilidades, atitudes e conhecimentos diferentes dos demais. Por
isso, é preciso conhecer as ferramentas de gestdo de pessoas que poderao auxiliar o
lider na tomada de decisGes em relacéo ao aproveitamento e valorizagcéo dos talentos
que integram as equipes de trabalho.

O lider deve trazer para seu time os recursos de desenvolvimento para
suprir necessidades, preencher lacunas e fortalecer seus liderados com aquilo que
eles ainda ndo conseguiram suprir por si soO, criando condi¢cdes adequadas para
evolucéo e automotivacdo da equipe. Essas sao habilidade de uma lideranca eficaz.
(PONTES, 2008)

A relacéo entre as condi¢bes adequadas do ambiente de trabalho e a
eficacia da lideranca, citada acima por Pontes, pode ser reforcada citando Hunter
(2004, p.100) onde o autor parafraseia Bill Hewlett, fundador da Hewlett-Packard
(mais conhecida como HP), “homens e mulheres desejam fazer um bom trabalho. Se
Ihes for dado o ambiente adequado, eles o fardo”. Assim, pode-se considerar que, um
ambiente propicio e saudavel ao desenvolvimento faz com que as pessoas trabalhem
de forma entusiasmada. E, o entusiasmo gera bons trabalhos e, bons trabalhos geram
bons resultados.

Pode-se afirmar que a eficacia da lideranca, que esta diretamente relacionada
com o desenvolvimento e motivacdo do time, esta também diretamente ligada ao
sucesso e a eficiéncia operacional das organizagfes. Essa afirmacéo ressalta a
importancia da lideranca como protagonista no desenvolvimento e aprimoramento de
talentos humanos. O sucesso e prosperidade de uma organizacédo depende, dentre
muitos outros fatores, de uma lideranca forte e capaz de potencializar talento,
convertendo isso em resultados concretos. E muito importante que o lider atue como
educador proporcionando o crescimento continuo do time, como citado por Pontes
(2008, p.18)

A principal ferramenta da gestdo de pessoas € o0 aprendizado continuo, que
direciona o lider para o aprendizado organizacional, ou seja, é preciso que ele
desenvolva a capacidade de promover educacao/desenvolvimento com servico de
alta qualidade e dar abertura para a transmisséo de informagdes, tanto no ambiente
interno quanto no ambiente externo, de maneira a permitir a participacdo dos
colaboradores na tomada de decisGes, atuando como educador, negociador,
incentivador e coordenador.

Com o conteudo apresentado acima, fica claro que o lider deve ser
protagonista no desenvolvimento de seus liderados e também a necessidade de
ferramentas de gestdo que passa auxiliar os lideres a desempenhar seu papel téo
importante dentro das organiza¢6es. Os proximos topicos aprofundar-se & nas teorias
de analise SWOT e no ciclo PDCA, que séo as ferramentas utilizadas no modelo
proposto nesse artigo.

2 ANALISE SWOT

A técnica SWOT teve origem nas escolas americanas por volta dos anos 60 e
70 e foi fundamentada por Kenneth Andrews e Roland Christensen. Essa técnica
consiste em uma ferramenta de formulacdo de estratégias, muito utilizada no
ambiente empresarial, a qual utiliza-se de uma analise estrutural dos ambientes
internos e externos. Com essa andlise, € possivel identificar Forcas (Strengths) e
Fraqueza (Weaknesses), sendo esses atributos do ambiente interno. E também as
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Oportunidade (Opportunities) e Ameacgas (Threats), sendo essas ultimas
consideradas atributos do ambiente externo. (RIBEIRO NETO, 2011).

A analise SWOT é uma técnica que permite verificar e monitorar ambientes
internos e externos, e é essencial para o0 planejamento de estratégias de
desenvolvimento e para auxiliar nas tomadas de decisdes. Nas empresas, essa
técnica é utilizada para identificar os pontos fortes e fracos internos, olhando para o
presente. E as oportunidades e ameacas do mercado, ambiente externo, olhando para
o futuro. Essa técnica permite que as empresas tirem vantagens das oportunidades
do ambiente e evitem as ameacas utilizando de suas for¢cas e corrigindo suas
fraquezas. (VALIM et al., 2015).

Para a aplicagdo da ferramenta deve-se olhar de forma estratégica para os
ambientes internos e externos, e espera-se total imparcialidade dos envolvidos.
Sugere-se gque a andlise seja realizada por meio de brainstorming, técnica do grupo
nominal, grupo focal, questionarios e entrevistas. (VALIM et al., 2015). O quadro 1
apresenta os conceito e exemplos dos fatores constituintes de uma anélise SWOT.

Quadro 1 - Exemplo de fatores de uma analise SWOT (Continua)
Fatores para Conceito Exemplos
andlise
S80 recursos ou Recursos financeiros,

fatores, identificados que | lideranca abertura a mudanca,
Pontos fortes podem significar uma | clima organizacional, tamanho
vantagem para a | e lealdade da base de clientes,
organizacdo em relacdo |itens de diferenciacdo de
aos concorrentes/ ou um | produtos e servigos, margem
diferencial no | de retorno, economia de
cumprimento de sua | escala
missdo, que possam ser
usados efetivamente para
alcancar seus objetivos;
competéncias distintivas.
Sao deficiéncias ou Inabilidades técnicas ou
limitacbes que podem | gerenciais, inadequado
restringir o desempenho | controle de custos,
da organizacao, | obsolescéncia de metodos e/
Pontos fracos | identificadas com o|ou equipamentos,
ambiente interno. endividamento  incompativel
com o fluxo de caixa, alto
indice de turnover, falta de

definicdes estratégicas,

vulnerabilidade a competicéo.

Sao fatos ou Novas tecnologias,

situagcbes do ambiente | tendéncias de mercado, novos

Oportunidades | externo que a | mercados, novos produtos,

organizagdo pode vir a | créditos facilitados, aliangas

explorar com sucesso. estratégicas, produtos
complementares.

Antiteses das Novas tecnologias,

oportunidades sdo | tendéncias de  mercado,
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Ameacas situagcbes do ambiente | legislacdo restritiva, novos
externo com potencial de | competidores, taxa de juros,
impedir o sucesso da | abertura de mercado.
organizacéao.

Fonte: Adaptado de Valim et al. (2015).

ApoOs o levantamento das forcas e fraqueza, oportunidades e ameacas €
recomendado fazer uma classificacdo dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades
e ameacas por critério de importancia. Essa analise permitird que o grupo chegue em
um consenso sobre o que realmente € mais relevante para o cenario analisado.
(VALIM et al., 2015).

Quadro 2 - Classificacdo dos fatores identificados

Fatores para analise Fatores ordenados

Pontos fortes - ponto forte mais importante
(strengths) - ponto forte menos importante
Pontos fracos - ponto fraco mais importante
(weakness) - ponto fraco menos importante
Oportunidades - oportunidade mais importante
(opportunities) - oportunidade menos importante
Ameacas - ameaca mais importante
(threats) - ameaca menos importante

Fonte: Valim et al. (2015).

Esses levantamentos e classificag6es auxiliam muito os lideres e organizacdes
em suas tomadas de decisdes e na elaboracdo de estratégias que irdo leva-los a
alcancar os resultados e objetivos desejados.

3 CICLO PDCA

Também conhecido como Ciclo da Qualidade, o ciclo PDCA é uma ferramenta
de gestdo focada em melhoria continua, que auxilia no mapeamento e diagnostico e
fendmenos, resolucdo de problemas e estabelecimento de novos padrdes. O ciclo
PDCA é uma da ferramenta de gestdo mais eficaz na busca de aperfeicoamento de
processos e métodos. (PACHECO et al., 2012).

A metodologia PDCA foi desenvolvida na década de 30 pelo estadunidense
Walter A. Shewhart, que era fisico, engenheiro e estatistico conhecido como o pai do
controle estatistico de qualidade. Porém, a metodologia s é consagrada na década
de 50 por Willian Edwards Deming, estatistico estadunidense que ficou muito
conhecido por ensinar altos executivos japoneses a melhorar a eficiéncia de suas
organizacges atraves de varios métodos. (PACHECO et al., 2012).

A sigla PDCA, vem do nome de cada etapa que compdem o meétodo. Essas
etapas tém como objeto auxiliar na solugdo de problemas, iniciando com um
planejamento, seguindo de execucdo de acles, verificagcdo das eficacias dessas
acOes e padronizagéo.

Figura 1 - llustracao do ciclo PDCA
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Fonte: Camargo, 2011.

Planejamento (Plan) - Etapa P: Essa é a primeira etapa e também uma das
mais importantes, pois se trata da preparacdo para todas as demais etapas. Segundo
Camargo (2011) essa etapa deve ser dividida em cinco fases: localizacdo do
problema; estabelecimento de metas; analise da situacdo; analise do processo/ causa
e por ultimo elaboracéo do plano de agéo, que pode ser elaborado através da técnica
5W2H, que tem a seguinte estrutura, conforme quadro 3.

Quadro 3 - Matriz 5W2H
What: Why: Who: When: Where: How: How Much:

O que? | Porque? | Quem? | Quando? | Onde? Como? Quanto custara?

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Execucéo (Do) - Etapa D: Nessa etapa, deve-se executar o plano de acao
elaborado na etapa anterior. Segundo Camargo (2011), a execug¢do € a pratica
gradual do plano de acéo, de forma organizada e ordenada na busca dos resultados
pretendidos.

Verificacdo (Check) - Etapa C: Nessa fase, analisa-se a situacdo atual,
compara com a situacao anterior e verifica se o que foi planejado realmente foi
realizado.

Acédo (Action) - Etapa A: Se na etapa C foi evidenciado que as a¢des foram
eficazes para resolucdo do problema e atingimento da meta, entdo nessa quarta etapa
deve-se padronizar, ou seja, validar o padrdo como sendo o ideal para se atingir o
resultado desejado. Caso a etapa C tenha mostrado que as a¢fes ndo foram eficazes
para a resolucéo do problema e atingimento da meta, entdo a a¢ao sera voltar para a
etapa P e iniciar um novo ciclo.

4 A PESQUISA: PROPOSTA DE UM MODELO DE FERRAMENTA PARA O
DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE PESSOAS

4.1 Andlise SWOT

Como jé& foi dito na revisdo bibliografica desse artigo, a analise SWOT € uma
ferramenta que permite um mapeamento de ambientes para identificar forcas,
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fraquezas, oportunidades e riscos. Diante da eficacia desta técnica, o modelo proposto
inicia, em sua primeira etapa 1, utilizando a analise SWOT para mapear 0s aspectos
do individuo que estara em processo de desenvolvimento.

Para a analise nao se tornar muito subjetiva, precisa-se definir algumas regras.
Deve-se preencher os campos olhando para o contexto em que o individuo esta
inserido na organizacdo, para isso, deve-se considerar quais sdo seus planos de
carreira, como esta seu momento dentro da organizacdo, quais os planos de futuro
gue a lideranca tem para esse individuo, quais séo seus principais desafios presentes
e futuros. Como esses aspectos sdo claramente definidos, deve-se iniciar o
preenchimento do quadro da analise SWOT, conforme quadro 4.

UniSALESIANO

Centro Universitario

@

Quadro 4 - Analise SWOT

Interno Externo

Forcas Fraquezas | Oportunidades Ameacas

Listar as Listar as Listar 0S Listar oS
competéncias e | competéncias e | aspectos gue | aspectos que
habilidades que o | habilidade gue | favorecem 0 | ameacam 0
individuo tem que | necessitam ser | individuo,  tendo | individuo, tendo
o favoreca, tendo | desenvolvidas, como premissa O | cCOMO premissa 0
como premissa o | tendo como | contexto contexto
contexto premissa 0 | previamente previamente
previamente contexto delimitado. delimitado.
delimitado. previamente

delimitado.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

A saida dessa etapa é um diagndstico com base no contexto atual e visdo de
futuro. Isso ir4 servir de base para um planejamento de desenvolvimento que sera
realizado nas préximas etapas.

4.2Ciclo PDCA - Etapa P

Nessa etapa, realizar-se-a o planejamento do feedback e das agbes de
desenvolvimento que serdo sugeridas. Para facilitar o planejamento, essa etapa sera
dividida em 13 campos, que consiste na data da elaboragcdo do planejamento,
compilacdo na analise de contexto do individuo, uma listagem das fraquezas que
serdo desenvolvidas, uma listagem das for¢cas que podem ser potencializadas para
ajudar no desenvolvimento das fraquezas, uma listagem das oportunidades que serao
aproveitadas para o desenvolvimento, uma lista das ameacas que serao tratadas com
as acoOes de desenvolvimento sugeridas e uma matriz 5W2H contendo as ac¢des que
serdo acordas com o individuo no momento do feedback.

Quadro 5 - Estrutura da etapa P
- < d DATA
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CONTEXTO
FRAQUEZAS
FORCAS
OPORTUNIDADES
AMEACAS

O QUE?

POR QUE?
QUEM?
QUANDO?
ONDE?
COomMO?
QUANTO?
Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Contexto: quando se fizer a analise SWOT, deve-se pensar no contexto em que
o colaborador esta inserido, delimitando-o de uma forma a ser mais tangivel, possivel
de ser relatado através de exemplos claros. Para ilustrar: o supervisor de producao
Joao, recém promovido a lideranca, esta com dificuldades para legitimar sua lideranca
com o time. Delimitando esse contexto para se tornar mais tangivel, tem-se: o time do
setor de recebimento de produtos quimicos, que é um dos cinco setores em que 0
Jodo é supervisor, esta com um engajamento muito ruim, histéricos de insubordinacdo
constante, absenteismo alto e a nota do 5s tem ficado, pelo segundo més consecutivo,
abaixo da meta.

Dessa forma, para o contexto macro levantado acima, pode-se fazer quantos
ciclos PDCA forem necessarios para abordar todas as situacfes que sejam tangiveis
ao contexto macro, utilizando na analise SWOT.

Fraquezas: listar quais das fraguezas levantadas na analise SWOT estéo
relacionadas ao contexto delimitado. E importante dedicar um esforco para ser o mais
assertivo possivel ao indicar essas fraquezas, pois as a¢des sugeridas nas proximas
etapas deverdo ser orientadas a minimizar o efeito negativo que essas fraquezas
estdo causando no andamento das atividades desse colaborador.

Forcas: quais forcas listadas podem ser potencializadas para ajudar no
desenvolvimento das fraquezas relacionadas com o contexto delimitado.

Oportunidade: o que o individuo tem a seu favor e que pode ser utilizado, de
forma positiva, para o seu desenvolvimento.

Ameacas: quais ameacas ao futuro profissional do individuo esta sendo tratada
com essas acgOes de desenvolvimento que serdo propostas no plano de acdo 5SW2H.

O que: nessa etapa, sugerir-se-a acdes de desenvolvimento e o planejamento
do discurso do feedback. Deve-se olhar para as for¢as e oportunidades levantadas na
analise SWOT e sugerir agbes para potencializar as forgcas, aproveitando as
oportunidades de forma estratégica a minimizar as fraquezas. Deve-se focar no que o
colaborador tem de bom e pensar em como isso pode ajudar a solucionar os
problemas que o mesmo vem encontrando. Acgdes bem elaboradas devem
potencializar as forgas, aproveitar as oportunidades e minimizar as fraquezas e
ameacas.

Por qué: deve-se descrever qual é a intencédo das acdes que serdo propostas
e qual o objetivo do feedback. Esse campo é muito importante para deixar
documentado o objetivo que direciona o conjunto de acbes e 0 que se espera como
resultado. Exemplo: O que: Fazer um mapeamento do indice de ocupacao de cada
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colaborador do setor de recebimento de produtos quimicos. Por qué: Para verificar se
0 headcount atual € compativel com a demanda de trabalho.

Quem: deve-se definir as responsabilidades, deixando claro quem ir&
implementar a acdo que esta sendo proposta.

Quando: deve-se assumir 0 compromisso com prazos, em quanto tempo a acao
sera realizada.

Onde: aqui se define-se onde sera realizada acgéo.

Como: deve-se definir como a acéo sera implementada. Definir aqui se sera
necessaria alguma ferramenta especifica, quais serdo os métodos. E muito importante
deixar claro quais serdo os meios e 0s meétodos utilizados para a implementacdo da
acao proposta.

Quanto: Definir se a acao tera algum tipo de custo financeiro.

Na matriz 5W2H deve-se utilizar uma linha para cada acdo sugeridas. Os
campos de contexto, fraquezas, forcas, oportunidade e ameacas deve ser
preenchidos uma Unica vez para cada conjunto de a¢des sugeridas.

4.3Ciclo PDCA - Etapa D

A etapa D consiste na realizagdo de um feedback para acordar as acdes
elaboradas na etapa P. Chamar-se-a essa etapa de conversa de direcionamento, aqui
0 gestor ira realizar o feedback, propor e discutir as a¢ées de desenvolvimento. E
muito importante documentar tudo que foi dito, as reacdes e respostas do colaborador.
Isso servira para monitorar a evolucao e principalmente para garantir um follow-up
assertivo de tudo que foi discutido nessa etapa.

4.4Ciclo PDCA — Etapa C

Essa é a etapa do follow-up, aqui o gestor deve marcar um novo encontro com
o colaborador para discutir o andamento das a¢des que foram propostas na etapa D,
resgatar alguns assuntos pertinentes da Udltima conversa e fazer novos
direcionamentos caso seja necessario. O objetivo dessa etapa € garantir que o
processo de desenvolvimento ir4 seguir no curso conforme planejado na etapa P.
Chamar-se-a essa reunido de conversa de acompanhamento.

O gestor deverd marcar quantas reunifes forem necessarias até que todas as
acOes sejam concluidas e o problema levantado no contexto inicial da etapa P tenha
sido solucionado. Deve-se manter registrado tudo que foi discutido em cada um dos
encontros.

4.5Ciclo PDCA - Etapa A

Denominar-se-a essa etapa de conversa de aprendizagem. Aqui 0 gestor
devera promover uma reflexdo sobre o caminho que foi trilhado junto com seu liderado
desde o primeiro encontro até o momento atual. Deve-se provocar uma reflexdo sobre
0s principais aprendizados dessa jornada e avaliar se as licdes aprendidas podem ser
replicadas para outras situa¢des. Aqui, fecha-se um ciclo de desenvolvimento, espera-
se que apos a aplicacdo de todas essas etapas o colaborador esteja em um estagio
mais desenvolvido e mais proximo de atingir suas expectativas profissionais e também
avancando no caminho que sua lideranca tem planejado para 0 mesmo.

Quadro 6 - Estrutura da ferramenta proposta
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1 — ANALISE SWOT MAPEAMENTO DO INDIVIDUO

2-ETAPAP ELABORACAO DE ACOES DE
DESENVOLVIMENTO

3-ETAPAD CONVERSA DE
DIRECIONAMENTO

4 -ETAPAC CONVERSA DE
ACOMPANHAMENTO

5-ETAPAA CONVERDA DE
APRENDIZAGEM

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
4.6 Aplicagcéo de ferramenta

O modelo de ferramenta proposto nesse artigo foi testado no periodo de
novembro de 2018 a agosto de 2019 em uma empresa de grande porte do setor de
fabricacéo de produtos de Higiene & Limpeza situada na cidade de Lins. A ferramenta
foi aplicada, conforme as etapas aqui descritas, em trés colaboradores, sendo dois
com cargos de analistas e um com cargo de supervisor.

Na prética, pode-se observar que seguindo os passos da ferramenta os
feedback ficam muito mais estruturados e a pessoa que esta recebendo se engaja
muito mais nas acdes propostas, pois percebe o sentido do direcionamento que esta
recebendo e consegue enxergar que a agdes estdo diretamente ligadas com suas
ambicdes profissionais. Como o modelo sugere que se faca um relato de tudo que foi
dito e das reacdes do individuo durante as conversas, conforme descrito nas etapas
D e C do ciclo PDCA, fica muito mais facil resgatar os assuntos abordados quando for
realizar-se as conversas de acompanhamento. Esses registros também ajudam o
gestor a fazer insight muito assertivos pois permite que ele faca uma analise mais
cuidadosa das conversas, permite que reflita sobre as reacdes do individuo que esta
passando pelo processo e da ao gestor uma visdo mais ampla do quadro.

Durante o periodo de teste da ferramenta foram abertos cinco ciclos PDCA, dos
quais trés ja foram fechados e os demais continuam na fase de conversa de
acompanhamento. Na pratica, pode-se observar que a fase de conversa de
aprendizado torna-se um momento singular de conexao entre o gestor e o colaborador
que passa pelo processo. A ferramenta permite fazer uma conexao clara entre o inicio
e o fim do processo e quando o gestor expde esse caminho que foi trilhado vem a
tona uma sensacéo de dever cumprido, esse momento gera também uma sensacao
de mudanca de patamar. O processo se mostra co-criativo, onde lider e liderado se
desenvolvem juntos e, ao chegar no final da jornada, a satisfacao é muito grande para
ambas as partes.

CONCLUSAO

Com base nas observacdes realizadas durante o periodo de teste, pode-se
concluir que a ferramenta proposta nesse artigo € muito eficiente e auxilia de forma
muito abrangente os lideres no planejamento e execucdo das acfes de
desenvolvimento de seu time. Pode-se afirmar que analise SWOT e o ciclo PDCA séo
aplicaveis para auxiliar as liderangas no desenvolvimento estratégico de pessoas
dentro das organizacdes.

Uma saida para trabalhos futuros seria testar se a ferramenta pode se tornar
mais eficiente se o individuo que passa pelo processo, também fizer parte da
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elaboracdo de sua propria analise SWOT. O modelo aqui proposto deixa essa
atividade como responsabilidade exclusiva do gestor que ira conduzir o processo.
Seria valido testar qual seria o efeito se o individuo que passa pelo processo ajudar
na elaboracéo de sua analise SWOT.
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RESUMO

O cenario globalizado e a acelerada evolucédo tecnoldgica fizeram com que as
empresas se adequassem a nova realidade, procurando formas de obterem vantagem
competitiva. Assim, se tornou indispensavel o investimento em ferramentas que
gerassem informagdes e auxiliassem os gestores na tomada de decisao. A gestao de
producao eficaz é essencial para o planejamento de todas as atividades nas industrias
de manufatura. O investimento em software da suporte e otimiza a producéo fabril,
vem de encontro as necessidades da organizacdo, integrando 0S recursos
tecnologicos e humanos, gerando informagdes confiaveis que auxiliam os gestores na
tomada de decisao. Este artigo analisa a implantacao de um Sistema de Execucéao de
Manufatura (MES) Prodwin como ferramenta que da suporte & tomada de decisédo
referente a gestdo de ativos e de equipamentos. Pressupde-se que o sistema de
informacdo atende a necessidade, pois permite a coleta automatica de dados,
possibilitando que sejam tomadas decisdes com base em informacdes precisas, em
tempo real e com facilidade para serem obtidas e analisadas

Palavras — Chave: Gestdo da producdo. Sistema de Informacgéo. Integracdo.
Recursos.

ABSTRACT

The globalized scenario and the accelerated technological evolution made
companies adapt to the new reality, looking for ways to obtain a competitive advantage.
Thus, it became essential to invest in tools that generate information and help
managers in decision making. Effective production management is essential for
planning all activities in manufacturing industries. The investment in software supports
and optimizes industrial production, meeting the organization's needs, integrating
technological and human resources, generating reliable information that helps
managers in decision-making. This article analyzes the implementation of a
Manufacturing Execution System (MES) ProdWin as a tool that supports decision
making regarding asset and equipment management. It is assumed that the
information system meets the need, as it allows automatic data collection, enabling
decisions to be made based on accurate information, in real time and easily obtained
and analyzed

Keywords: Production management. Information System. Integration.
Resources.
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INTRODUCAO

As empresas estdo inseridas em um cenério globalizado e altamente dinamico,
onde enfrentam um aumento significativo da competitividade e de consumidores cada
vez mais exigentes. A obtencao de flexibilidade na producéao, sem perdas de eficiéncia
e de produtividade, aliado a uma gestao de custos eficazes € um dos maiores desafios
para a gestdo, apresentando-se como um aspecto de extrema importancia para o
segmento industrial.

A implantacao de ferramentas de suporte na gestao da producédo contribui em
diversos aspectos para a melhoria das empresas, pois setornam um norte para que a
organizagdo alcance suas metas e tenha continuidade no mercado. Os sistemas de
informacBes sao ferramentas fundamentais para reduzir custos e aumentar a
produtividade. Tais sistemas disponibilizam diversos beneficios, como por exemplo:
reducado dos registros manuais e melhoria do fluxo de informacéao, entre outros.

O objetivo do trabalho é descrever de forma breve os beneficios obtidos com a
implantacdo do sistema Manufacturing Execution System (MES) Prodwin, ou Pw1.0
sistema foi implantado a partir do segundo semestre de 2019, nas principais maquinas
do processo produtivo da empresa Tirolez de Lins. Nesse contexto, foi definido como
objeto de estudo o acompanhamento da linha de producgéo do requeijao copo, o qual
sera objeto principal a producdo do requeijdo copo tradicional. Através do
desenvolvimento do artigo, sera possivel explorar as funcionalidades do sistema Pw1,
demonstrar alguns indicadores e identificar possiveis limitacdes do sistema.A
Metodologia utilizada foi pesquisa de campo descritiva, com abordagem quantitativa.

1. HISTORICO DO GRUPO TIROLEZ

Fundada em 1980 pelos irméos Carlos e Cicero Hegg, a Tirolez conquistou o
mercado e investiu pesado em tecnologia e inovag¢des de produtos, tornando-se uma
das marcas mais tradicionais e respeitadas do pais. Atualmente possui seis unidades
fabris e um centro de distribuicédo localizado em Séo Paulo. Suas fabricas localizam-
se em Minas Gerais (Tiros, Arapua e Quintinos), em Sao Paulo (Monte Aprazivel e
Lins) e em Santa Catarina (Caxambu do Sul). Em 1999 comecou a exportar para o
Japdo, Estados Unidos, América Latina, entre outros.

1.2 Inicio das atividades Tirolez Lins

Em 2013, o grupo Tirolez iniciou suas atividades na unidade de Lins e tinha
como objetivo apenas produzir massa lactea para abastecer a unidade de Monte
Aprazivel. Devido a 6tima localizagdo do laticinio, facilidade em obtencdo de méo de
obra, bacia leiteira com potencial de expansdo e facilidade de acesso aos
fornecedores, os proprietarios resolveram mudar a estratégia e passaram a produzir
requeijoes, queijos cottage e fondue. Durante quase seis anos de atividades, o grupo
Tirolez investiu pesado em estrutura, com reforma e ampliacdo da area construida,
contratacao, treinamento e estruturacéo do quadro de colaboradores.

Atualmente a unidade conta com cento e setenta colaboradores, processa
aproximadamente dois milhdes e quinhentos mil litros de leite por més e produz em
meédia novecentas toneladas de produtos acabados. Além do aumento da producéo a
empresa pode comemorar a habilitacdo para exportar requeijoes.
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2. REVOLUCAO INDUSTRIAL 4.0

De acordo com a evolucao histérica, a revolucéo industrial passou por quatro
periodos de grandes transformacdes: a 12 Revolucdo foi caracterizada pela
mecanizacdo dos processos produtivos; a 22 Revolugdo, pela aplicacdo da energia
elétrica; na 3° Revolugcdo ocorreu a insercdo da automacdo e da tecnologia da
informacéo, juntos aos sistemas produtivos (ROBLEK et al.,2016).Finalmente, tem-se
a quarta e atual Revolucao Industrial 4.0, que surgiu com o avango da tecnologia da
informacé&o e do dinamismo da comunicagéo, ferramentas necessarias para uma boa
gestdo das organizacdes, principalmente nas industrias. A industria 4.0 possui
tecnologias avancadas em transmissdo e gerenciamento de informacdes,
monitoramento de falhas no ambiente fabril , promovendo a unido da tecnologia e
demais recursos disponiveis.

Devido a demanda de consumidores por produtos de qualidade, exclusivos e
acessiveis, as industrias foram pressionadas a se adequarem ao novo ambiente.
Portanto, foi necessario o desenvolvimento de solucdes flexiveis e dinAmicas com
ferramentas economicamente viaveis. (RUSSWURM , 2014)

3. O SISTEMA DE INFORMACAO AUXILIANDO NA EFICIENCIA DOS
PROCESSOS

Diante das transformacdes ocasionadas pela globalizacdo, tornou-se
indispensavel que as empresas de manufatura buscassem formas de serem mais
eficientes nos processos.As organizacdes investem em sistemas de informacdes que
possam dar suporte a tomada de decisdo. Segundo Oliveira (2004, p.40 ): “sistema
de informacdes gerenciais (SIG) é o processo de transformacdo de dados em
informacdes que serdo utilizadas na estrutura deciséria da empresa, proporcionando,
ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados esperados”.

Sistema de informag&o gerencial consiste em um conjunto de componentes
integrados, trabalhando simultineamente para coletar, recuperar, armazenar e
disponibilizar informacgdes, com a finalidade de dar suporte ao planejamento, controle,
coordenacao e gerar informacgdes confidveis para a analise epara processo de tomada
de decisao nas organizagfes. (LAUDON; LAUDON, 1999).

4., GESTAO DA PRODUCAO

Gestdo da producdo nas indastrias de manufatura possue fungdes como,
analise, escolha e implementacao de novas tecnologias, acompanhamento das acdes
do chdo de fabrica.Pode-se dizer que a gestdo da producgédo é tratar na pratica de
demandas e problemas reais, pois todos os itens de uso e de consumo passam de
alguma maneira por um processo produtivo (SLACK et al., 2008). Segundo o autor,
séo funcdes da gestao da producéo:

a) definicdo da estratégia e dos objetivos de producéao;

b) definicho do planejamento de producdo e da capacidade produtiva de
acordo com as necessidades de producao definidas para atendimento das
demandas;

c) otimizac&o do uso de recursos, méo de obra, equipamentos, tecnologias
mais eficientes e que melhor se adaptem a necessidade, com objetivo de
produzir as quantidades definidas;
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d) definir a disposicdo de maquinas e equipamentos, dos materiais no postos
de trabalho disponiveis, bem como o fluxo desejado de insumos e materiais
ao longo do processo produtivo;

e) controle dos padrdes de qualidade desejados, incluindo a definicdo dos
pontos de controle e das demais atividades que garantam a qualidade dos
produtos;

f) definicdo das manutencdes preventivas das maquinas e equipamentos, de
forma que néo atrapalhem o fluxo de producéo;

g) gestao eficaz de todo o processo produtivo.

A gestéo da producao deve interagir com setores de apoio, como suprimentos,
responsavel pelo abastecimento da fabrica com materiais e matérias primas; o
departamento de logistica, responsavel pelo fluxo de materiais, de produtos acabados
e a gestao de estoques.De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 7),
“trabalhar de forma eficaz com outras partes da organizacdo € uma das
responsabilidades mais importantes da administragcdo de producdo”. As maquinas
geram riqueza, jA os sistemas de informacdo geram dados e informacdes que
permitem que as andlises sejam realizadas em tempo hébil.Assim, a tomada de
deciséo é feita com base na situacdo existente na fabrica, sem a necessidade de
interrupgéo e perda de tempo e de produtividade.

5. PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

Planejamento e Controle da Producéo é a area de decisdo da manufatura que
atua nos planejamentos, nos controle dos recursos e dos processos produtivos,
resultando em bens e servicos.Para que 0s objetivos sejam alcancados, o
planejamento e o controle de producado precisam relacionar-se com as demais areas
da organizac&o, com o objetivo de utilizar de maneira racional e eficaz os recursos
materiais, humanos,financeiros, entre outros.

De acordo comChiavenato (2005, p.99-100),“0 planejamento € a fungao de
administrar os recursos disponiveis, para determinar antecipadamente as metas que
deveréo ser atingidas e a forma que serdo alcangadas”.Ou seja, o planejamento € um
tripé de acobes, definicdo do que deve ser feito, quando deve ser feito e por quem deve
ser feito. Ainda segundo o autor, controle € a atividade que consiste em administrar,
medir e corrigir possiveis falhas no desempenho, com o objetivo de assegurar que a
execucao do planejamento seja eficaz.

5.1 Func¢bes do planejamento e controle da producéao

Planejamento e controle da producdo é a estratégia de manufatura que da
suporte as tomadas de decisdes taticas e operacionais da empresa.De acordo com
Moreira (2012), atraves da unido das funcdes de planejamento e controle da producéo
pretende-se alcangar os seguintes objetivos comuns:

a) assegurar que os produtos tenham qualidade desejada e especificada;

b) fazer com que maquinas, equipamentos e pessoas operem de acordo com

as demandas e a produtividade desejadas;

C) operar com estoques e custos operacionais reduzidos, promover a melhoria

continua com o objetivo de maximizar a utilizacdo dos recursos disponiveis.

5.2Gargalo
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Entende-se por gargalo de producgdo, recurso, maquina, equipamento o setor
mais sobrecarregado de uma industria ou etapa mais lenta no processo produtivo. O
gargalo é o fator que limita a capacidade e a velicidade da producdo industrial.
Segundo Araujo (2009, p.229), “gargalo é uma operagdo ou setor do sistema
produtivo (envolvendo maquinas, matéria-prima, logistica, espaco, mao-de-obra,

demanda, informacdes, etc) que limita o fluxo das atividades programadas”.

5.3Produtividade

De acordo com Martins e Laugeni (2005), administracdo da produtividade é o
processo formal de gestdo, que envolve todos os niveis da organizacdo, com a
finalidade de otimizar os recursos e reduzir os custos de produtos ou servigos.
Afirmam também que, diversos fatores determinam a produtividade de uma empresa,
merecendo destaque para capital versus trabalho, em que ha um confronto sobre o
nivel de investimentos em maquinas, equipamentos e instalacdes relacionado a mao
de obra disponivel.

5.4 Tecnologia como suporte na gestado da producéao

O uso da tecnologia da informacdo possui impacto significativo e positivo na
maneira que sdo ofertados produtos e servi¢os.Sistemas integrados sdo ferramentas
gue dao suporte a todos os setores da empresa e que possibilitam uma comunicacéo
mais eficiente, de forma que as informacdes ndo sejam perdidas e que todos saibam
e consigam obter detalhes dos processos. Portando, “a tecnologia da informagao
integra aspectos da producdo em um sistema automatizado”.(DAVIS; AQUILANO;
CHASE, 2001, p. 82-84)

5.5 Viabilidade de implantac&o do sistema de informacéao

Os sistemas de informacdo ddo suporte a tomada de decisdo, facilitam o
controle e identificam oportunidadesmelhorias e analises de possiveis
problemas.Segundo Laudon e Laudon (2004), nem sempre a tecnologia da
informacdo atende as expectativas quanto a melhoria da produtividade, pois gera
ganhos, evita grandes perdas, melhora a gama de informacdes, possibilita resposta
mais rapida, melhora a qualidade do trabalho e eleva a presivisibilidade das
operacoes.

6. EFICIENCIA GLOBAL DOS EQUIPAMENTOS

Considerado como um dos pilares de melhoria da performance dos
equipamentos, o OEE corresponde a Eficiéncia Global dos Equipamentos, do inglés
Overall Effectiveness Equipement.(O’BRIEN, 2002).Segundo Santos (2007), trata-se
de um indicador de performance de equipamentos, utilizado para analisar, em
condicOes reais a eficiéncia de utilizacao dos ativos. O OEE € a ferramenta capaz de
revelar os custos escondidos, cujo sistema estratifica as perdas em categorias,
facilitando a analise e a tomada de decisao.

7. SISTEMA PRODWIN (PW1)
O software de gerenciamento de maquinas Manufacturing Execution System

Prodwin (PW1) € um sistema MES que foi disponibilizado no mercado h& mais de vinte
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anos, atualmente atende empresas na América Latina e naEuropa (PRODWIN,
2019). O sistema funciona através da coleta de dados de producdo em tempo real, via
apontamento automatico em coletor especifico e captores instalados nos
equipamentos.

7.1 Manufacturing execution system (MES)

O Manufacturing Execution System (MES) € um sistema que realiza o
monitoramento da producdo em tempo real e € aplicado no controle de chdo-de-
fabrica. O MES é responsavel por integrar diversas atividades da producéo, tais como:
ordens de producédo, fluxo de materiais, manutencdo, qualidade, matéria prima,
padrdes de operacéo, entre outros. De acordo com Wonderware (2019), sistema MES
€ definido como “um sistema de controle de chao-de-fabrica, o qual, os dados séo
inseridos manualmente ou automaticamente na estacdo de trabalho, reportando ao
longo do tempo informacgdes sobre o andamento da producao.

O OEE além de medir a eficacia da utilizagdo do equipamento, permite o
desdobramento do célculo que possibilita determinar a eficiéncia do equipamento,
como também analisar detalhadamente as perdas. (SOUZA; CARTAXO, 2016)

8. A IMPORTANCIA DO SISTEMA PRODWIN (PW1) COMO SUPORTE A GESTAO
DA PRODUCAO

Em setembro de 2019, foi implantado na Tirolez de Lins o software de
gerenciamento de maquinas Manufacturing Execution System Prodwin. Foram
instalados sensores que coletam informacgdes das principais maquinas dos setores
produtivose que fazem o Monitoramento Automatico & Online.

O sistema Pw1 disponibiliza informacdes da linha de producao de forma rapida
e em tempo real, dando suporte a gestdo da producéo. As informacdes sobre perdas
de performance sao disponibilizadas e permitem que a gestdo planeje acdes para
correcdo dos problemas que afetam a produtidade, através da coleta de dados e
analises.Com o objetivo de medir as perdas de performance que afetam a
produtividade.Com a implantacéo do sistema, fez-se necessario o treinamento para a
utilizacdo do Pwl, supervisores e monitores de producéo e operadores das maquinas
foram orientados e capacitados sobre a utilizacdo da ferramenta e a insercdo de
dados.Os dados sao inseridos de acordo com as informagdes que os gestores
pretendem obter, portanto, é muito importante que os responséaveis pela produgéo
saibam qual o nivel de informagdes necessitam.

8.1 Processo de producao do requeijao copo tradicional 200 gramas

O processo de fabricacdo de requeijdo copo tradicional passa por diversas
etapas e requer investimentos em mao de obra qualificada, maquinas e equipamentos
e controle de qualidade.Segue abaixo uma breve descricdo dos processos basicos
para a producéo do requeijao copo tradicional 200 gramas:

a) recepcao do leite: o leite € captado no campo, passa pelo medidor de

vasao, é refrigerado e alimenta os cilos de armazenamento;

b) padronizacéo do leite: o leite passa por tratamento térmico, € desnatado de
acordo com as especificagées de gordura do item a ser produzido.O leite
padronizado é enviado para as queijomatics( tanque no qual sao fabricadas
as massas lacteas);
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c) fabricagdo das massas: ap6s encher as queijomatics com
aproximadamente 10.000 litros, sdo adicionados os ingredientes, 0s
operadores aguardam o tempo de coagulacéo,pressam a massa, escoam
0 soro gerado, depois retiram a massa e pesam de acordo com o padrao
necessario;

d) fabricacdo do requeijao: as massas sao colocadas nos tachos de
fabricagcdo de requeijdo junto com os demais ingredientes.Massas e 0s
ingredientes sdo fundidos em alta temperatura para homogeneizacao e
padronizacado da massa do requeijao. Essa etapa é considerada o gargalo
da linha de producéo, ja que os operadores ndao conseguem produzir massa
suficiente para alimentar o envaseenquanto a maquina trabalha em sua
capacidade maxima,

e) envase da massa de requeijdo:a massa de requeijdo pronta € enviada para
o funil, posteriomente, alimenta os bicos ejetores da maquina de envase
automético, onde a massa é envasada nas embalagens primérias de
requeijdes copo 200 gramas.A envasadora trabalha de forma automatica,
envasa quatro copos por ciclo e tem como capacidade nominal de envase
128 copos por minuto.Ou seja, 0 equipamento tem capacidade de envasar
7.680 copos por hora, 1.536 quilos de requeijao por hora. Os copos
envasados passam pelo tinel de resfriamento, onde ficam por quarenta
minutos na esteira serpenteada ( esteira tipo espiral).A esteira leva 0s copos
para a embalagem secundaria.Esse equipamento conta com um dos
sensores/coletores de dados do sistema Prodwin, onde é monitorado online;

f) embalagem secundaria rob6: o robé pega os copos, coloca-os nas caixas
de papeldo, lacram e liberam as caixas para a paletiza¢éo.O rob6 também
conta com coletor/sensor Prodwin que monitora online aeficiéncia do
equipamento/processo;

g) estocagem do requeijao: apos passarem pelo robd, as caixas de requeijao
sao paletizadas e armazenadas na camara fria na temperatura especificada
para o produto;

h) carregamento: as carretas estacionam nas docas e o0 operador da
empilhadeira pega os paletes, coloca-os dentro da carreta e os despacha
para o Centro de Distribuicéo localizado em Séo Paulo.

8.2 Analise dos resultados obtidos com a Implantagdo do Prodwin (Pw1)
Apo6s dois meses de utilizagdo do sistema MES Prodwin ja foi possivel obter

melhorias na eficiéncia das maquinas.Seguem abaixo algumas constata¢cfes obtidas
atraves dos graficos do Pwl:

Figura 1. Grafico de barras sobre a eficiéncia de utilizacdo do equipamento
0001 envasadora requeijao copo
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Fonte:Sistema Prodwin (Lins, 31 outubro 2019).

Através dos dados obtidos no grafico tem-se as seguintes informacdes:

a) barra em azul: tem-se o total de horas estabelicidas para a utilizacdo do
equipamento no més. No exemplo, tem-se 31 dias de outubro multiplicado
por 24 horas por dia, totalizando 744 horas que 0 equipamento esteve
disponivel (100% da disponibilidade do equipamento);

b) barra em amarelo, rosa e cinza: essa barra estratifica que das 744 horas
que foram previstas para a disponibilidade do equipamento, apenas 478
horas, 50 minutos e 35 segundos ou seja 64,36% do tempo previsto o
equipamento esteve disponivel.Houve 261 horas e 25 minutos ou seja
35,14% de parada ndo planejada e 3 horas, 44 minutos e 23 segundos,
0,50% em que oequipamento esteve sem sistema,;

c) barra verde limdo e vermelho: das 478 horas , 50minutos e 35 segundos
disponiveis, 197 horas, 54 minutos e 23 segundos ou seja 41,33% do tempo
foramconsumidas nas paradas corretivas e 280 horas, 56 minutos e 12
segundos, ou seja 58,67% o0 equipamentos esteve disponivel,

d) verde e amarelo: das 280 horas, 56 minutos e 12 segundos disponiveis,
apenas 276 horas, 43 minutos e 56 segundos ou seja 98,50% de
desempenho.Do restante do tempo disponivel, 4 horas, 12 minutos e 16
segundos ou seja 1,50% de perda de desempenho da maquina;

e) barra verde musgo: demonstra que das 276 horas, 43 minutos e 56
segundos disponiveis, 100% do tempo foi efetivamente utilizado e néo
gerou refugo.

Resumindo os dados citados acima, das 744 horas que 0 equipamento esteve

disponivel no més, apenas 276 horas, 43 minutos e 56 segundos o equipamento foi
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utilizado efetivamente.Transformando tempo de diponibilidade da maquina e
toneladas tem-se:

a) capacidade produtiva relacionada ao total de tempo disponivel do equipamento
no més: 744 horas disponiveis multiplicado por 1.536 quilos de requeijao por
hora € igual a 1.142.784 quilos produzidos;

b) Volume produzido referente ao total de horas efetivamente trabalhadas pelo
equipamento: aproximadamente 277 horas multiplicado por 1.539 quilos de
requeijdo por hora, é igual 426.303 toneladas produzidas.Diante das
informacgdes, pressupde-se que de acordo com a capacidade nominal do
equipamento e a disponibilidade durante o més, a empresa deixou de produzir
aproximadamente 716.481 toneladas.

8.3 Melhorias obtidas com a implantagao do Prodwim

Apébs dois meses de implantacao do sistema MES Prodwin, foi possivel notar
gue houve melhorias nos processos, no qual as informacdes sdo obtidas de forma
rapida e precisa, h4 maior envolvimentos dos colaboradores e dos gestores. Agama
de informacgdes possibilitamelhorias nas estratégias de producao e norteia as acoes
para a correcdo dos problemas que afetam a produgédo.Segue abaixo, comparativo
das melhorias proporcionadas pelo Prodwin:

Figura 2: Comparativo das mudancas ocasionadas pelo sistema Prodwin.
APURACAO DOS DADOS

ANTES DA INPLANTACAO DO SISTEMA PRODWIN

*Falta de entendimento dos colaboradores envolvidos e langamentos manuais;
Apuracao dos |sIncoeréncias dos campos preenchidos;

Indicadores |+Falta de comprometimento e cobranga dos responsaveis;
*Riscos de erros no langcamentos;
+Falta de comprometimento e de cobranga no cumprimento do prazo;
*Dados extratificados manualmente;
*Responsavel alega falta de tempo para acompanhamento;
*Andlise feita a nivel gerencial e ndo operacional;
Gestédo a Vista |+Detalhes ndo explorados (avaliagédo macro);
*Poder de andlise limitado.

DEPOIS DA IMPLANTACAO DO SISTEMA PRODWIN

*Apontamento sem rascunho, direto no sistema touch;
Apuragéo dos |+Redugao erro nos apontamentos (simplificagéo categorias);

Indicadores |-Novos treinamentos e capacitagdo dos colaboradores;
*Responsaveis diretamente ligados a producdo (supervisores, monitores e operadores);

*Dados e informacdes geradas automaticamente de acordo com os cadastros realizados;
sInformac&o online e em tempo real;
*Facilidade para obter dados e analisar as informagoes;
*Flexibilidade do periodo extracao e atualizagao dos dados (diario, semanal, mensal);
Gestéo a Vista |+Geragao automatica de graficos Pareto e de resultados;
*Poder de analise amplo e estratificado.
Fonte:Sistema Prodwin (Lins, 31 outubro 2019).

Respeito do
Prazo

Respeito do
Prazo
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Conforme dados analisados, a implantacdo do sistema de informagbes
Prodwin na empresa Tirolez foi muito importante, pois gera informac¢des que podem
ser de grande valia na busca das metas e dos objetivos estabelecidos pela empresa.

As informac0@es disponibilizadas pelo sistema permitem que gestores tenham
assertividade natomada de decisdo e ao mesmo tempo permite que seja realizada
avaliacdo das acdes.Assim, cabe a gestdo da producao, analisar quais recursos estao
a disposicao e a partir disso planejar detalhadamente todas as atividades bem como
controlar todos os possiveis desvios que limitam a produtividade.

A limitacdo do Prodwin é a operacao do sistema por parte de alguns usuarios.
Ha uma certa dificuldade na insercéo dos dados no sistema touch, principalmentepor
parte dos operadores das maquinas. Outra limitacdo € a manutencao dos coletores e
a atualizacéo do sistema, que dependem de méo-de-obra qualificada disponibilizada
pelos técnicos do fornecedor Prodwin.Além disso, todos devem direcionar esfor¢os
para a realizacdo de melhorias continua, tanto nos processos quanto no sistema.

CONCLUSAO

Diante da busca incessante das empresas por vantagem competitiva, 0
investimento em um sistema de informacdo é uma boa opcao para a melhoria de
produtividade e reducdo de custos. A utilizacdo das ferramentas disponibilizadas
pelos sistemas integrados, melhora a comunicacdo entre todos os setores da
empresa, ndo permite a perda das informacdes, possibilitam a andlise das
informacgdes e que as agdes sejam tomadas a tempo.

Conforme constatado durante o desenvolvimento do artigo, a empresa Tirolez
de Lins tem obtido retornos positivos com a implantacdo do sistema MES Prodwin.
Apesar de ser recente a implantacdo do mesmo, ja foi possivel obter um nimero
grande de informacdes, que permitem aos gestores da produ¢cdo uma visdo mais
ampla dos processos e 0s ajudam na efetividade das decisfes.

Cabem as organizacdes definir e utilizar os sistemas de informac6es e demais
recursos da melhor forma possivel.A pesquisa referente a gestdo da producéo nao se
esgota aqui, pois se trata de um tema muito amplo e que possivelmente havera novas
pesquisas sobre sistemas de informacdo e sobre recursos em beneficio da
maximizagéo dos lucros.
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RESUMO

Dentro do projeto Bola Bacana é possivel desenvolver uma série de atributos
como disciplina, confianca, lideranca e solucdo de conflitos. Além disso, o projeto
ensina diversos principios como tolerancia, solidariedade, cooperacdo e respeito.
Também ensina o valor do esfor¢o, a ganhar, a perder, a trabalhar em equipe e
compartilhar. Ancora-se no desenvolvimento solidario e cidadao, na integracéo entre
comunidade, familia, escola e companheiros do projeto. O presente estudo busca
mostrar a importancia do trabalho em equipe na alavancagem de resultados, bem
como no controle da frequéncia do aluno e na solugéo de conflitos. Foi realizada uma
pesquisa de campo descritiva com abordagem qualitativa no Projeto Bola Bacana
Lins. Através da pesquisa realizada, comprovou-se que é de suma importancia o
trabalho em equipe realizado no projeto e os resultados foram extremamente positivos
contribuindo para o desenvolvimento integral do aluno, transformando a escola e a
familia em grandes aliados no esporte educacional.

Palavras-chave: Trabalho em equipe. Gestdo de Conflitos. Esporte
Educacional.

ABSTRACT

Within the "Bola Bacana" project it is possible to develop a series of attributes
such as discipline, trust, leadership and conflict resolution. In addition, the project
teaches several principles such as tolerance, solidarity, cooperation and respect. It
also teaches the value of effort, winning, losing, teamwork and sharing. It is anchored
in solidarity and citizen development, integration between community, family, school
and project partners. The present study aims to show the importance of Teamwork in
leveraging results as well as in controlling student attendance and conflict resolution.
A descriptive field research with a qualitative approach was performed in the "Bola
Bacanalins” Project. The research showed that teamwork in the project is extremely
important and the results were extremely positive, contributing to the integral
development of the student, turning the school and family into great allies in the
educational sport.

Keywords: Teamwork. Conflict management. Educational sport.
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INTRODUCAO

Trabalho em equipe é quando um grupo resolve criar um esforco coletivo para
planejar, executar e resolver problemas. A educacgao e o esporte sdo temas relevantes
para o universo académico. Varios trabalhos ja realizados comprovam que o esporte
€ um ingrediente chave para inserir criancas e adolescentes dentro do ambiente de
aprendizagem. O trabalho em equipe no Projeto Bola Bacana envolve a equipe de
trabalho do Projeto, a equipe gestora da escola e a familia do aluno, onde todos se
unem para melhorar o desenvolvimento integral do aluno com os trés valores
inseridos: cooperacéo, solidariedade e respeito.

Para verificar a importancia do trabalho em equipe na alavancagem de
resultados, bem como no controle da frequéncia dos integrantes e solucédo de
conflitos, foi realizada uma pesquisa de campo descritiva com abordagem qualitativa
no Projeto Bola Bacana Lins na empresa Goal Projetos, no periodo de setembro a
novembro de 2019, na escola municipal de ensino fundamental Profa. Gessy Martins
Beozzo.

O projeto Bola Bacana é uma iniciativa da Associacdo de Arte, Cultura e
Esporte (AACE), patrocinada por meio da renudncia fiscal do ICMS (Imposto sobre
Circulacdo de Mercadorias e Servicos) da Usina Lins, prevista pela Lei Paulista de
Incentivo ao Esporte da Secretaria Estadual de Esportes, no qual o plano de trabalho
do projeto é elaborado e executado pela empresa Goal Projetos, em parceria com a
Prefeitura Municipal de Lins, através da Secretaria Municipal de Esporte e Lazer.

A Associacdo de Arte, Cultura e Esporte de Ribeirdo Preto (AACE) € uma
associacao civil, sem fins lucrativos, fundada ha 13 anos com objetivo principal de
democratizar o] acesso ao esporte e a cultura.
Na area esportiva, o Bola Bacana ganha destaque. O projeto € realizado em diversas
cidades do interior do Estado de Séo Paulo, ja tendo beneficiado diversas criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social.

A empresa Goal Projetos foi fundada em 2011, é especializada em conceber,
elaborar, gerir e captar recursos para projetos, por meio das leis de incentivo fiscal. A
empresa tem como missao estimular o desenvolvimento escolar de criancas e jovens
carentes através da pratica e do aprendizado esportivo especializado, ocupando
dessa maneira seu tempo 0cioso.

A Goal atua com a proposta de fomentar recursos por meio das leis de incentivo
fiscal. Para tal, a empresa oferece servicos de consultoria que englobam todo o
processo de um projeto incentivado: da elaboracéo a prestacdo de contas, passando
pela assessoria em captagdo de recursos e pelos tramites burocraticos.

A Goal conta com trés psicologos, dois assistentes sociais e um profissional de
Educacéo Fisica, os quais ddo o suporte quando necessario ao projeto Bola Bacana
Lins.

Com atuacao e a juncdo da empresa Goal Projetos, Usina Lins, AACE,
Secretaria Estadual de Esportes, Prefeitura Municipal de Lins e Secretaria Municipal
de Esportes e Lazer, é executado o projeto Bola Bacana desde 2014 no municipio de
Lins, atualmente atendendo a 120 criancas e adolescentes de 7 a 14 anos na escola
municipal de ensino fundamental Prof® Gessy Martins Beozzo com aulas de voleibol,
basquetebol, handebol e futsal.

A pergunta problema que norteou a pesquisa foi:
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De que forma o trabalho em equipe no Projeto Bola Bacana pode contribuir na
frequéncia dos integrantes bem como na alavancagem de resultados e solucdo de
conflitos?

Em resposta a tal questionamento, surgiu a seguinte hipoétese:

Através da integracdo e atuacdo da equipe de trabalho do projeto, da equipe
gestora da escola e da familia, pode-se em conjunto atingir 0 sucesso no resultado
final, bem como a frequéncia dos alunos na escola e no projeto e a melhoria no
desempenho dos mesmos através deste trabalho em equipe com o auxilio das
ferramentas utilizadas.

Segundo Chiavenato (1998), as equipes de trabalho operam de modo
participativo na tomada de decisdes, com habilidades multifuncionais. Cada integrante
do grupo tem varias habilidades para desempenhar diferentes tarefas e sao
responsaveis por atingir resultados e metas gerenciando conflitos. Tém autonomia
para decidir sobre a distribuicdo das tarefas entre si, a programacédo do trabalho,
avaliam a contribuicdo de cada um e sao responsaveis pela qualidade do trabalho em
grupo e pela sua melhoria permanente.

O autor afirma ainda que os principais atributos para as equipes de alto
desempenho sdo designados pela: participacdo, responsabilidade, clareza, interacao,
flexibilidade, focalizacdo, criatividade e a rapidez, atuando prontamente sobre os
problemas e as oportunidades, assim como é realizado no projeto Bola Bacana.

1 TRABALHO EM EQUIPE

Catunda e Cerqueira Neto (1996), define trabalho em equipe como um
processo e ndo uma entidade, como grupo de trabalho, times, e o descreve como:

a) uma condicdoaltamente desejavel que pode ndo ser permanente, e que pode
existir por um periodo de tempo, longo ou curto, em qualquer grupo;

b) as caracteristicas qualitativas dos grupos como sendo da reunido em busca de
um propadsito comum com otimismo, trabalhando junto com facilidade;

c) as caracteristicas funcionaisdos grupos que devem trabalhar juntos e cooperar
a fim de produzir um produto ou servico que ndo pode ser produzido sozinho;

d) a grande variedade de acfes, processos informais, sentimentos e resultados
que distinguem grupos de trabalho de times de trabalho autodirigidos;

e) a principal caracteristica de uma equipe € que seus membros tenham como
prioridade atingir as metas da equipe. Eles podem ser um de cada jeito, podem
ter seus objetivos pessoais que esperam atingir através de sua atividade,
porém, para obter sucesso no resultado final devem tomar as decisbes em
equipe, dando apoio uns aos outros, dando sua colaboragéo individual, mas
decidindo em grupo, contribuindo assim para a alavancagem dos resultados e
para o gerenciamento de conflitos.

Para Robbins (2008), quando se trabalha em grupo é preciso aprender a
conviver com diferentes personalidades. O autor defende a ideia de que atualmente
tem-se optado por equipes no ambiente de trabalho por serem capazes de superar o
desempenho individual quando a tarefa requer habilidades, julgamentos e
experiéncias multiplas, sendo mais flexiveis e reagindo melhor as mudancgas. E uma
forma de descobrir e potencializar talentos.

...um grupo transforma-se em equipe quando passa a prestar aten¢cdo a sua

propria forma de operar e procura resolver os problemas que afetam o0 seu
funcionamento. Um grupo que se desenvolve como equipe necessariamente
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incorpora a sua dindmica as habilidades de diagnose e de resolugéo de problemas”.
Entende-se por equipe um conjunto de pessoas com habilidades complementares,
atuando juntas numa mesma atividade, com propdsitos e objetivos comuns,
comprometidas umas com as outras e com a qualidade dos relacionamentos e dos
resultados. (MOSCOVICI, 1994 apud MACEDO et al., 2005, p.126)

Robbins (2009) afirma que os componentes béasicos para a formacdo de
equipes eficazes podem ser resumidos em quatro categorias gerais. A primeira
pertence aos recursos e as outras influéncias contextuais. A segunda refere-se a
composicao da equipe em sua amplitude. A terceira diz respeito ao planejamento do
trabalho para o sucesso na execucdo. A Ultima sdo as variaveis do processo que
influenciam sua eficiéncia conforme o que acontece na equipe.

1.1 Tipos de equipes

Desde que reanam as caracteristicas ja mencionadas, as equipes podem
assumir diversas modalidades, conforme Macédo et al. (2005):

a) equipes funcionais: sdo pessoas que trabalham na mesma unidade e
exercem tarefas similares; possibilita a cooperacéo de procedimentos, mas
pode limitar ganhos de produtividade;

b) equipes por fluxo de trabalho ou células: ao integrar todas as atividades
necessarias, esse modelo melhora a qualidade e aumenta a produtividade
contribuindo para os resultados;

c) equipes multifuncionais: contam com especialistas de varias areas com o
objetivo de desenvolver uma atividade especifica;

d) equipes temporarias: sdo forcas tarefas criadas para atribuir resolucoes,
sem caracteristicas de continuidade, podendo envolver pessoas de
diferentes areas que dediquem parte de seu tempo produtivo a esse fim;

e) equipesautogerenciadas: tém ampla autonomia para tomar decisdes
visando a melhoria dos resultados com rapidas decisdes (contrata pessoas
e utiliza recursos), vém-se tornando indispensaveis devido a crescente
complexidade das operacoes;

f) equipes em rede ou virtuais: s&o comuns em organizagdes com sede em
diferentes lugares, utilizando a tecnologia da informacdo para que seus
membros mantenham contato entre si; promovem encontros frequentes, de
modo a facilitar os relacionamentos interpessoais;

g) equipes de riscos: criadas como estratégia para promover O espirito
empreendedor, reinem talentos especiais, que podem até vir a fazer parte
da estrutura organizacional; ttm ampla autonomia para administrar seu
proprio orgamento e atingir os objetivos; uma variagdo sdo as equipes
incumbidas em apresentar inovagdes e que dispdem de tempo e recursos
para desenvolver um projeto assumindo os riscos futuros;

h) equipes verdadeiras: quando a importancia relativa dos produtos do
trabalho coletivo aumentar, uma equipe verdadeira demandara que a
lideranca passe as maos do integrante ou integrantes mais adequados, de
acordo com a tarefa proposta.

2 LIDERANCA
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Lideranga € “o processo pelo qual um individuo influencia um grupo de
individuos para o alcance de uma meta comum” (NORTHOUSE, 2010 apud
WEINBERG; GOULD, 2017, p. 187).

Segundo Vroom e Jago (2007, apud WEINBERG;GOULD, 2017, p. 187), “o
processo de influenciar envolve a facilitacdo da motivagdo nos outros, em que o lider
se concentra em levar as pessoas a colaborarem na busca de uma meta comum.”

Os lideres modernos exemplares desenvolvem uma missdo para 0 grupo,
motivam oS outros a se unirem a eles na busca dessa missédo, criam uma arquitetura
social para que os seguidores atuem, geram otimismo e confian¢ca nos seguidores,
desenvolvem outras liderancas no grupo e alcancam resultados. (BENNIS apud
WEINBERG; GOULD,2017).

Maximiano (2000 apud DINIZ et al, 2015) cita algumas caracteristicas julgadas
de extrema importancia para a eficiéncia do lider na equipe, sendo elas: boa
comunicacdo, relacionamento interpessoal, empatia, persuasdo, imparcialidade,
administragdo de conflitos, diplomacia, dinamismo, feedback, ser bom ouvinte e
trabalho em equipe.

No esporte e no exercicio, as dimensdes da lideranca também incluem tomar
decisbes, motivar os participantes, oferecer feedback, estabelecer relacbes
interpessoais e dirigir a equipe com confianga gerenciando os conflitos quando
necessario. Um lider sabe para onde a equipe esta indo e auxilia no rumo e nos
recursos para ajuda-los a chegarem no resultado final.

Através da influéncia, Griffin e Moorhead (2006, apud DINIZ et al.,2015), citam
duas abordagens que estdo diretamente relacionadas a lideranca, sendo elas a
lideranca transformacional e a lideranca carismatica.

2.1 Abordagens da lideranca
2.1.1 Lideranca transformacional

A lideranca transformacional consegue transformar o comportamento e
pensamento dos liderados, diagnosticando a necessidade de mudanca com
antecedéncia, preparando sua equipe para vencer os obstaculos, gerenciando
conflitos e alavancando os resultados.

Para Sobral e Peci (2008, apud DINIZ et al, 2015), esta relacionada com a
habilidade de mudancas pertinentes no ambiente de trabalho, transformando um
comportamento ou pensamento em outro, motivando a equipe a desempenhar suas
tarefas e alcancar seus objetivos.

2.1.2 Liderancga carismatica

Influenciada pela caracteristica pessoal do lider que se aceito pelos seus
liderados por transmitir apoio e confianca tem a probabilidade de obter sucesso.

Os tipos de lideranca sao caracteristicas pessoais de cada lider; essas
caracteristicas se dao através de decisdes, atitudes e posi¢des que cada um vem a
tomar em determinadas situacdes dentro do ambiente de trabalho. Dentre os estilos
tem-se: autocrética, liberal e democratica descritas abaixo por RIBEIRO (2003, apud
DINIZ et al.,2015).

2.1.2.1 Lideranca autocratica
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E um estilo de lideranca onde o lider designa quais s&o os caminhos e
as diretrizes a serem seguidas sem a intervencao da equipe de trabalho.

Esse estilo frequentemente mostra certa averséo da equipe de trabalho,
gue muitas vezes ndo concorda com o que esta executando e acaba realizando as
atividades apenas quando o lider esta presente.

2.1.2.2 Lideranca liberal

Esse estilo de lideranga proporciona total liberdade do grupo em tomar
as decisdes, desde a maneira de se realizar a tarefa até com quem deseja trabalhar,
com minima participacdo do lider; apresenta 0 que empresa espera e mostra as
ferramentas disponiveis para tal execu¢do, mas nao organiza ou avalia a situacao,
assim nao impondo respeito.

2.1.2.3 Lideranca democratica

A participacéo da equipe de trabalho junto ao lider no planejamento, bem
como nas estratégias, tomadas de decisfes e ideias sdo as principais caracteristicas
desse estilo de lideranca, onde o lider procura se igualar com a equipe, sendo mais
acessivel a dialogos abertos e cordiais. Além de planejar tracando objetivos em
conjunto, o lider aconselha a equipe em relagédo a possiveis obstaculos que poderao
surgir. Nesse estilo, a equipe de trabalho apresenta bons resultados com a presenca
fisica ou ndo do lider.

3 ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO DE UM GRUPO

Desde que é criada até que comece a funcionar, a equipe passa por um
processo natural de desenvolvimento.

Embora os grupos sejam diferentes uns dos outros, ha a tendéncia de todos
passarem por cinco estagios: formacéo, tempestade, normatizacdo, desempenho e
encerramento. A maneira como o grupo evolui ao longo desses estagios é um dos
fatores determinantes de seu desempenho. (TUCKMAN,1977 apud MAXIMIANO,
2014, p.175).

3.1Formacao

E 0 momento de formac&o da equipe, onde as pessoas se conhecem podendo
assim ocorrer alguns conflitos entre elas. Leva um certo tempo até as pessoas se
acostumarem umas com as outras, identificarem suas preferéncias, desenvolverem
amizades e perceberem a necessidade de interdependéncia.

3.2Tempestade

Tempestade é a fase do conflto. Quando as pessoas percebem suas
diferencas de opinido, de valores e de atitudes, manifestam seu desacordo. Essa fase
pode ser positiva, porque evidencia as diferengas e cria novas ideias. Ja os conflitos
de fundo emocional intenso prejudicam o grupo e impedem sua evolugcdo para o
estagio seguinte.

3.3Normatizacao
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No estagio de criacdo de normas de convivéncia, 0s integrantes do grupo
percebem que, para conviver produtivamente, € preciso ter regras e assim entram em
um consenso em torno de valores, objetivos e atividades e seus integrantes tornam-
se coesos. Neste estagio, € de suma importancia a integracdo da equipe, pois caso
nao avancem, o grupo pode chegar a dissolucéo.

3.4 Desempenho

Desempenho € a condi¢do de superacao da equipe as fases anteriores. O nivel
de desempenho depende de como ocorreu essa evolugdo, por isso € importante
conhecer os fatores criticos de desempenho e aplicar principios de desenvolvimento
de equipes na fase de normatizacéao.

3.5 Encerramento

No estagio final, o grupo desmobiliza-se e encerra suas atividades, ou porque
um problema foi resolvido ou um projeto terminou, ou porque o tempo fez sentir seus
efeitos e uma nova turma estd chegando. Uma equipe pode se dissolver por razdes
objetivas como essas, ou devido a um conflito insuperavel, provocando uma
interrupcéo, dando origem a novos grupos.

4 GESTAO DE CONFLITOS

O conflito ocorre pela diferenca de objetivos e interesses pessoais, e todos
estdo sujeitos a passarem por essa situacao. Constitui o lado oposto da cooperacao,
solidariedade e do respeito. Para que haja conflito, além da diferenca dos fatores
citados, deve haver uma interferéncia de uma das partes envolvidas, ou seja, quando
uma das partes, seja individuo ou grupo, tenta alcancar seus proprios objetivos
interligados com alguma outra parte pode ser gerado um conflito.

Chiavenato (2004) afirma que o conflito ocorre em diversos niveis de gravidade,
sendo eles:

a) conflito percebido: € quando as partes percebem e tem clareza que o
conflito existe, pois concluem que seus objetivos sao diferentes dos
objetivos dos outros e que existem oportunidades de interferéncia;

b) conflito experienciado: é quando o conflito provoca sentimentos negativos
como: hostilidade, raiva, medo, descrédito entre uma parte e outra;

c) conflito manifestado: é quando o conflito é definido através de
comportamento de interferéncia ativa ou passiva, por ao menos uma das
partes.

Para Berg (2012), existem varias maneiras de diagnosticar e administrar
conflitos, porém uma das mais eficazes € denominada de “estilos de administragéo de
conflitos”, método criado por Kenneth Thomas e Ralph Kilmann, que propdem cinco
formas de administrar conflitos, conforme a seguir:

a) competicdo: é uma atitude assertiva onde prevalece o uso do poder; o
individuo compete com o0 outro na procura de atingir seus proprios interesses, é
agressivo pois o individuo faz uso do poder para vencer;

b) acomodacéo: € uma atitude inassertiva, cooperativa e autossacrificante;
oposto da competicdo, onde ao acomodar-se a pessoa renuncia aos seus proprios
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interesses para satisfazer os interesses de outra parte. E identificada como um
comportamento generoso, altruista e docil;

C) afastamento: € uma atitude inassertiva e ndo cooperativa, pois ao
afastar-se a pessoa ndo se empenha em satisfazer 0s seus interesses e nem
tampouco coopera com a outra pessoa, quando percebe ameaca, o individuo se
afasta ao invés de tentar resolver o problema,;

d) acordo: € uma posicao intermediaria entre a assertividade e cooperacéo,
onde o individuo procura solucbes mutuamente aceitaveis, que satisfacam
parcialmente os dois lados.

e) colaboracédo: é uma atitude tanto assertiva quanto cooperativa, onde ao
colaborar o individuo procura trabalhar com a outra pessoa tendo em vista encontrar
uma solucdo que satisfaca plenamente os interesses das duas partes, sendo de
grande importancia para o resultado final.

Para Berg (2012), ndo existe estilo certo ou errado para gerir conflitos, o
importante € conhecer e servir-se das varias op¢des a disposicdo para manejar
conflitos e aprender a utilizar suas técnicas, fazendo com que cada um possa ser
apropriado e efetivo, dependendo da situacdo, do assunto a ser resolvido e dos

personagens envolvidos.

5 A PESQUISA

A equipe de trabalho do projeto Bola Bacana Lins € formada por um educador
fisico e dois auxiliares que atuam diretamente com os alunos. Recebe assisténcia de
trés psicologos, dois assistentes sociais e um professor de educacéao fisica que
possuem sede em Ribeirdo Preto. Juntamente com a gestdo da escola, realizam a
divulgacdo do projeto nas salas de aulas e as inscricbes sdo abertas para 0s
interessados. Em seguida, os responsaveis preenchem uma ficha e finalmente o
interesse pelo projeto se materializa com a inscri¢ao.

No momento da inscricdo € possivel conhecer um pouco do histérico familiar
do aluno, lembrando que o vinculo com a familia deve ser fortalecido ndo s6 para
incentivar um maior envolvimento e desenvolvimento da crianga com as atividades,
mas por saber que as acdes no projeto afetam diretamente os lacos afetivos dentro
da familia, o que pode ser uma consequéncia muito positiva advinda do projeto,
principalmente entendendo que determinadas relacdes podem estar fragilizadas por
diversos motivos como a vulnerabilidade social e econdémica, por exemplo, e podem
estar precisando de apoio e aten¢ao. A relagéo cultural que a crianga vivencia em seu
cotidiano é um fator bastante relevante na hora do aprendizado, tanto na escola
guanto no projeto.

Durante os doze meses de execucéo do projeto sao realizadas reunidées com a
equipe da escola e com a familia do aluno, sendo possivel diagnosticar as falhas dos
alunos e tentando corrigi-las, fazendo-o entender que ele tem que além de ser bom
no projeto com os trés valores apresentados, ele tem que ser bom na escola e em
casa, lembrando que os trés valores inseridos sdo: cooperacao, solidariedade e
respeito.

As aulas do Projeto Bola Bacana tém trés momentos distintos. O primeiro é a
explicagédo de todo o percurso da aula, desde alongamento até a entrega dos lanches.
O segundo momento consiste na aula propriamente dita, criada e adaptada pela
equipe de trabalho. Ja o terceiro € o momento de reflexdo e avaliagdo sobre o que foi
aprendido e apontamentos de possiveis conflitos.
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O primeiro momento é de extrema importancia, uma vez que informar os alunos
sobre o que ocorrera na aula pode fazer com que eles se engajem em cada tarefa,
estejam preparados para o decorrer das atividades e apontem possiveis duvidas
sobre os momentos da aula. Ja o terceiro momento € a ocasido para estimular a
reflexdo e a avaliagéo, para que eles se sintam respeitados e inclusos no processo,
afinal sao eles o alvo da mudanga social proposta. Dessa forma, acolher e estimular
cada relato, mostrar interesse e dar importancia é papel fundamental do educador e
dos auxiliares, podendo neste momento gerenciar conflitos que surgiram durante a
aula.

O projeto Bola Bacana acontece no contra turno escolar e tem como principal
objetivo melhorar o comportamento dos alunos na escola, em casa e no projeto
utilizando os trés valores ja citados acima. Em contrapartida, muitas vezes alcanca-se
mais que isso, como também a melhoria nas notas e na frequéncia escolar, isso é
possivel diagnosticar através do boletim do projeto Bola Bacana.

Este dispositivo visa estimular uma reflexdo do seu cotidiano e, assim, pretende
que este aluno se perceba cada vez mais consciente e responsavel pelo seu
desenvolvimento. Contém alguns indicadores diversos com carater auto avaliativo e é
feito todo bimestre juntamente com os alunos e a equipe de trabalho do projeto, onde
se avalia juntos 0 comportamento na escola, em casa e no projeto, bem como as notas
de portugués e matemaética e a frequéncia escolar fornecidas pela equipe gestora da
escola.

Para todas as avaliacGes no boletim, os alunos foram informados que deveriam
levar em conta os trés valores essenciais do projeto: cooperacéo, solidariedade e
respeito para avaliar seu trabalho no grupo e seu desempenho individual nas trés
esferas: escola, casa e projeto e, ao final da avaliagdo, discutir com os alunos sobre
a importancia em melhorar a cada bimestre para ao final do ano conquistarem, além
da medalha, uma progressao na vida escolar e social.

Dessa forma, o aluno tem os adesivos que variaram entre -1 (Atencao! Vocé
precisa melhor!, na cor vermelha), 0 (Muito bem! Vocé pode melhorar!, na cor amarela)
e +1 (Parabéns! Continue assim! na cor verde), de acordo com a avaliacdo para a
escola, casa e projeto, eles colam nos campos determinados.

Além disso, o boletim comporta uma ferramenta de mapeamento da rede de
apoio ao aluno. Também nestes trés planos, considerada como pequeno universo do
aluno, no qual ele é o centro e, em espacos vazios nas quatro oOrbitas, ele completou
com as pessoas que mais o apoiam. Isso permite diagnosticar problemas familiares e
na escola que os atingem, podendo interferir gerenciando os conflitos para uma
melhora na harmonia familiar e escolar deste aluno.

Na sequéncia, existe outro mecanismo que pretende trabalhar a coeséo grupal,
trabalhando temas transversais e estimulando a insergdo e intervengéo do grupo na
comunidade em que ocorre o projeto. O intuito disso € o desenvolvimento de acdes
autbnomas que motivem um engajamento em grupo para cumprir missées. Para isso,
a cada bimestre, os alunos tém uma missao que devera ser executada em grupo. No
bimestre da pesquisa executou-se a missdo do meio ambiente com plantios de
arvores feitos coletivamente e relatérios de atitudes positivas e negativas realizadas
dentro e fora da escola relacionados ao mesmo tema e elaborado pelos alunos.
Também foi iniciada a missdo coletiva escolhida pelos alunos, os quais contribuirdo
com a doacéo de alimentos a uma instituicdo que ajuda a comunidade em geral e em
especial pessoas carentes.

Por fim, tem-se um campo no boletim com a seguinte pergunta: Como vocé se
sentiu nas atividades do projeto neste bimestre? E a resposta é em forma de quatro
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emoiji: feliz, bravo, triste e indiferente, através da resposta, se for negativa, a equipe
de trabalho interfere para ajudar na melhora para o proximo bimestre.

E importante lembrar que a equipe de trabalho do projeto conduzira essa
avaliacdo com muita atencdo, pois neste momento € possivel fazer diagnosticos
importantes de pedidos de ajuda do aluno em relacdo a acontecimentos em casa, na
escola e no projeto e assim realizar o trabalho em equipe, melhorando o desempenho
integral da criancga.

A chamada realizada no projeto serve como uma ferramenta fundamental para
evitar a evasado do aluno nas aulas e para controlar a frequéncia constantemente.
Quando um aluno apresenta faltas sucessivas, a equipe de trabalho do projeto,
primeiramente com o aluno na escola, faz abordagens motivacionais, mostrando a
importancia do mesmo no projeto e quando mesmo assim ele se mostra desmotivado,
entra-se em contato com a familia para juntos entrar em um comum acordo. Em ultimo
caso a vaga é cedida para outro aluno.

Além das aulas regulares do projeto Bola Bacana, tem-se também eventos
realizados aos finais de semana para unido dos alunos, professores e
familiares/responsaveis com temas sobre alimentacdo saudavel, caminhada, danca,
prevencao de doencas, vacinacao e festivais esportivos.

A resolucao de conflitos durante as aulas na maioria das vezes, da-se por meio
da empatia, o que permite o fortalecimento de um vinculo de confiancga, estabelecendo
uma boa comunicagdo entre as partes, construindo juntos uma solucdo adequada
para o conflito.

O trabalho em equipe no projeto Bola Bacana é um grande aliado na formacéo
integral do aluno, pois ajuda ativamente no desenvolvimento de habilidades e
internalizacdo de valores. Sendo assim, tem-se a parceria com a escola e também
com a familia do aluno nas pequenas situacdes diarias. E necessario integrar a crianca
em agdes em grupo e estimular o compartilhamento de ideias e atividade. Com isso,
o papel do projeto Bola Bacana em envolver a equipe gestora da escola e a familia do
aluno durante o projeto tem trazido resultados importantes no desenvolvimento
integral do aluno, transformando a escola e a familia em grandes aliados no esporte
educacional.

CONCLUSAO

Para o desenvolvimento integral do aluno, o trabalho em equipe realizado entre
a equipe de trabalho do projeto, a equipe gestora e a familia, para que possam tomar
decisGes mais assertivas, torna-se cada vez mais necessario a utilizacdo de métodos
e ferramentas que facilitem a obtencdo de informagfes e o diagndstico precoce e
assim obter o gerenciamento dos conflitos.

O boletim do Bola Bacana e o controle de chamada sdo ferramentas que
propiciam aos gestores avaliar o desempenho dos alunos, sendo capaz de visualizar
0S pontos positivos e negativos, podendo assim fazer a interferéncia necessaria para
0 gerenciamento de conflitos.

Através destes dispositivos € possivel analisar a real situacdo do aluno na
escola, no projeto e em casa, onde é realizado um trabalho em equipe proporcionando
projecdes futuras positivas.

O presente estudo de caso procurou mostrar 0 quao importante € o trabalho
em equipe unindo as trés esferas: projeto, escola e casa, evidenciando a oportunidade
de melhorias do aluno através desta juncédo para mudancas pertinentes buscando a
exceléncia do aluno e seu desenvolvimento integral.
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Desta forma, considera-se respondida a pergunta problema onde o trabalho em
equipe no Projeto Bola Bacana pode sim contribuir na frequéncia dos integrantes, bem
como na alavancagem de resultados e solucao de conflitos.
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RESUMO

Lideranca € o processo de conduzir um grupo de pessoas de uma determinada
organizacdo, a fim de transforma-las em uma equipe que consiga atingir seus
resultados. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados para que contribuam
da melhor forma para o objetivo em comum. A funcado da lideranca é conseguir criar
um ambiente em que as pessoas se desenvolvam profissionalmente e pessoalmente,
garantindo o empenho de todos, mas também cultivando a satisfacdo para que
possam realizar. A finalidade desse artigo foi verificar na empresa JBS Biodiesel
Lins/SP — através de pesquisa de campo descritiva com abordagem qualitativa — a
importancia da lideranca servidora que resulta na formagdo de equipes de alta
performance, bem como no alcance de suas metas. Apés analise realizada,
constatou-se que os lideres servidores da empresa, por meio de suas caracteristicas,
criam além de oportunidades, motivacdo para que as equipes possam desempenhar
suas fun¢des com eficiéncia, eficacia e alta performance, atingindo dessa maneira, 0s
objetivos organizacionais.

Palavras-chave: Lideranca Servidora. Equipe. JBS Biodiesel.

ABSTRACT

Leadership is the process of leading a group of people from a particular
organization to turn them into a team that can achieve its results. It is the ability to
motivate and influence those led to best contribute to the common goal. The role of
leadership is to create an environment in which people develop professionally and
personally, ensuring the commitment of all, but also cultivating satisfaction for them to
achieve. The purpose of this article was to verify in the company JBS Biodiesel Lins/SP
- through descriptive field research with a qualitative approach - the importance of
servant leadership that results in the formation of high-performance teams, as well as
the achievement of their goals. After analysis, it was found that the company's servant
leaders, through their characteristics, create, in addition to opportunities, motivation so
that teams can perform their functions efficiently, effectively and high-performance,
thus achieving organizational goals.

Keywords: Servant Leadership. Team. JBS Biodiesel.
INTRODUCAO

A lideranca servidora esta diretamente ligada ao bom desenvolvimento das
equipes e tem o poder de influenciar de maneira positiva o desempenho profissional
e pessoal dos seus liderados.

A busca pela qualidade de vida é cada vez mais continua e urgente devido ao
grande tempo vivido no ambiente de trabalho, dessa maneira, quando os lideres se
tornam também servidores transformam as cobrancas diarias em demandas mais
satisfatorias de se realizarem.

Para os lideres servidores investir no lado humano das equipes € téo
importante quanto desenvolvé-las para o alcance de metas, pois quando os liderados
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se sentem seguros e satisfeitos, automaticamente produzem com maior eficiéncia e
qualidade.

Respeitar o ser humano, entender seus pensamentos sobre determinados
assuntos e mostrar interesse em conhecer suas dores, suas alegrias e seus sonhos é
criar raizes solidas em uma parceria em que todos lutam pelo mesmo bem comum de
um projeto que vai beneficiar milhares de pessoas. (MOREIRA, 2019, p. 22).

O objetivo desse artigo foi verificar na empresa JBS Biodiesel Lins/SP a
importancia da lideranca servidora que resulta na formacdo de equipes de alta
performance, bem como no alcance de suas metas. O mesmo foi desenvolvido
através de uma pesquisa de campo descritiva com abordagem qualitativa.

A pergunta que norteou o artigo foi:

Os lideres servidores na JBS Biodiesel Lins/SP contribuem de fato para a
motivacdo e formacéo de equipes de alta performance, bem como para o alcance de
metas e resultados?

Em resposta a tal questionamento surgiu a seguinte hipotese:

Os lideres servidores, através de suas caracteristicas, criam além de
oportunidades, motivacdo para que as equipes possam desempenhar suas fungdes
com eficiéncia, eficicia e alta performance, atingindo dessa maneira, 0os objetivos
organizacionais.

1 EVOLUCAO HISTORICA DA EMPRESA JBS S.A.

A trajetoria da empresa JBS S.A. inicia-se no ano de 1953 na cidade de
Anapolis, interior de Goias, tendo como fundador José Batista Sobrinho que no
decorrer dos anos tornou-se um dos maiores lideres no setor de alimentos.

O diversificado portfélio de marcas globalmente reconhecidas garante a
presenca em 100% dos mercados consumidores, com negécios em mais de 150
paises.

A companhia estd ha mais de seis décadas no mercado de trabalho e conta
com mais de 250 mil colaboradores ao redor do mundo, também possui mais de 340
unidades de producdo e atua nos segmentos de carnes bovina, suina, ovina e de
frango, contando também com o time formado pelos Novos Negdcios.

1.1 A JBS Novos Negodcios

A JBS Novos Negocios reune as operacdes da JBS S.A. que estédo
relacionadas de forma direta e indireta com o “core business” da companhia.

A empresa transforma os coprodutos e residuos do processamento da carne
bovina, suina e de frango em produtos de alto valor agregado, gerando valor a
companhia e contribuindo para métodos de producdo mais sustentaveis de todo o
grupo e para empresas parceiras com outros segmentos.

O objetivo principal da JBS Novos Negocios € buscar oportunidades que
agreguem valor ao sistema produtivo e pos-produtivo, suprindo as necessidades do
processo industrial da companhia.

Com diversas unidades de negoécios completamente independentes, a empresa
oferece vantagens competitivas & JBS S.A. e contribui para o desenvolvimento do
pais.
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Atualmente, a estrutura da JBS Novos Negécios conta com 09 segmentos: JBS
Ambiental, JBS Biodiesel, JBS Natural “Casings”, Novaprom “Food Ingredients”, JBS
Embalagens Metadlicas, JBS Higiene & Limpeza, JBS “Trading”, JBS Transportadora
e TRP Caminhdes Seminovos.

1.1.1 A JBS Biodiesel

A JBS Biodiesel atua desde 2007 na cidade de Lins, estado de S&o Paulo e
tem como proposito transformar os residuos da cadeia de proteina animal (bovinos,
frangos e suinos) em biocombustivel, agregando valor a esses subprodutos.

Possui fabricacdo anual de 310 milhdes de litros, nUmero somado entre a usina
de Lins,em S&o Paulo e Campo Verde, no Mato Grosso. As duas unidades estdo entre
as dez maiores produtoras de biodiesel no Brasil.

A JBS Biodiesel também é detentora do Selo Combustivel Social que contribui
com a agricultura familiar prestando assisténcia técnica gratuita para mais de 400
pecuaristas, garantindo a compra do seu rebanho, que ao passar pelo processo de
abate,é extraido o sebo — usado como matéria prima — na fabricacdo do Biodiesel.

Além disso, a producdo € complementada com 6leo de fritura recuperado,
tornando a producgéo ainda mais sustentavel e boa parte do 6leo de fritura utilizado
como insumo pela empresa vem do projeto Oleo Amigo, iniciativa conduzida em
parceria com a JBS Ambiental para conscientizar a sociedade sobre a importancia do
descarte correto do Oleo de cozinha.

Recentemente, a JBS Biodiesel obteve da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP) a certificacdo para emissdo de créditos de
descarbonizacao (CBIOs), tornando-se a primeira empresa de biocombustiveis do
pais a alcancar este feito no ambito do programa RenovaBio. A companhia tem a
validacéo da empresa “Green Domus”, que reconhece que o biodiesel da JBS emite
11 vezes menos gases de efeito estufa que o diesel de origem féssil, representando
uma reducéo de emissodes de 91,3%.

A JBS Biodiesel € uma das grandes referéncias em sustentabilidade no Brasil
e tem como missdo ser os melhores naquilo que se propuseram a fazer, com foco
absoluto em suas atividades, garantindo os melhores produtos e servi¢os aos clientes,
solidez aos fornecedores, rentabilidade aos acionistas e a oportunidade de um futuro
melhor a todos os seus colaboradores.

Tem como valores: a atitude de dono, a determinacdo, a disciplina, a
disponibilidade, a simplicidade, a franqueza e a humildade.

Dessa forma, a JBS Biodiesel é referéncia absoluta no setor de
Biocombustiveis no Brasil.

2 LIDERANCA

Lideranca € uma palavra de origem inglesa “leadership” que provém da palavra
“leader”.

A maneira de conduzir um grupo de pessoas, transformando-as numa equipe
motivada e capaz de alcancar metas, € chamada de lideranca. A qual é a habilidade
de influenciar os liderados, de forma coerente e segura, para que contribuam
voluntariamente com os objetivos da organizacdo (HUNTER, 2006).

Relacionamentos sdo essenciais para trabalhar com questdes e processos
estratégicos em seu emprego. Tao importante quanto, eles séo vitais para lidar com o
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dificil processo de compreender a si mesmo. Isso inclui obter ajuda de outras pessoas
naqueles importantes momentos de decisdo nos quais vocé corre o risco de sair dos
trilhos. (KAPLAN, 2019, p.118).

A lideranga moderna diferencia-se do modelo de chefiar as pessoas, onde as
tarefas eram impostas sem abertura para entender a disponibilidade ou condicdo em
que o liderado se encontra. Para os lideres atuais, sdo necessarias nao sO as
competéncias da lideranca, mas principalmente as habilidades de liderar.

2.1 Tipos de lideranca

Segundo Robbins e Coulter (1998), na teoria sobre os estilos de lideranca,
enfatiza-se a relacdo entre o lider e seu liderado, pois ndo ha como existir lideres sem
pessoas que 0 seguem.

E nesse contexto, existem trés estilos basicos de lideranca: o autocratico, o
democratico e o laissez-faire.

2.1.1Estilo autocrético

Esta ligado ao lider centralizador, que toma decisdes unilaterais e que
determina as tarefas e os métodos de trabalho, ndo deixando muita participacdo para
os liderados.
2.1.2Estilo democratico

O lider envolve seus subordinados nos processos decisorios, incentiva a
participacéo de todos, procura delegar autoridade e usa o “feedback” como uma forma
de treinamento a seus subordinados.
2.1.3 Estilo “Laissez-faire”

O lider de estilo “laissez-faire” procura deixar o grupo completamente a vontade
para deliberar sobre os trabalhos a serem realizados e a forma de executa-los.

Segue, abaixo no quadro 1, as diferencas entre lideres orientados para as

tarefas e lideres orientados para as pessoas.

Quadro 1: Lideres orientados para tarefas x Lideres orientados para pessoas.

Lider orientado para as Lider orientado para as
tarefas: pessoas:

Comportamento  orientado Comportamento orientado
para a finalizacdo do trabalho. para a finalizacdo do trabalho.

Planeja e estabelece como o Atua como apoio e retaguarda
trabalho sera feito. para os subordinados.

Atribui responsabilidade Desenvolve relagbes sociais
pelas tarefas a cada subordinado. com os subordinados.

Define claramente 0S Respeita os sentimentos das
padrdes de trabalho. pessoas.

Procura completar o trabalho. E sensivel quanto as

necessidades.
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Monitora os resultados do Mostra confianca nos
desempenho. seguidores.

Preocupa-se com o trabalho, Preocupa-se com as pessoas,
com os métodos, processos, com as | com seus sentimentos, aspiracdes,
regras e regulamentos. necessidades e emocdes.

Fonte: Chiavenato, 2004, p.458.

3 LIDERANCA SERVIDORA

O termo lideranga servidora apareceu em um livro pela primeira vez em 1970,
no ensaio “The servant as leader” (O servo como lider) escrito por Robert K. Greenleaf,
fundador do movimento moderno de lideres servidores nos EUA.

O lider servidor possui um perfil especial, capaz de influenciar, incentivar e
engajar a todos. Ele ndo impde as tarefas da empresa como se fossem regras, mas
desperta em seus colaboradores a vontade de fazé-las através do seu bom
relacionamento, estimulo e exemplo profissional, estabelecendo uma cultura que
valoriza o lado humano de sua equipe e ndo apenas os resultados da empresa.

N&o adianta querer ensinar algo sem inspirar. Se sua lideranca é apéatica, sem
brilho, sem uma chama ardente em seu peito e se houver um grande abismo entre
suas aspiracbes e suas acles, VOCé ndo movera ninguém com Seus
discursos.(MOREIRA, 2019, p. 162).

A lideranca servidora também transforma os ambientes de trabalho em um
lugar agradavel para executar as demandas da organizacdo, fazendo com que as
pessoas redescubram seu potencial aprimorando suas qualidades e preservando seu
lado emocional.

Esse tipo de lideranca possui particularidades indispensaveis para a orientacao
adequada de grupos e formacdo de equipes de alta performance. A lideranca
servidora é uma mistura equilibrada entre lider e servidor e é composta por 10
caracteristicas, as quais conforme Vendrame (2019) sao:

a) saber ouvir: procure compreender primeiro, depois se fazer compreender;

b) empatia: colocar-se no lugar do outro e tentar compreender, sem

julgamento;

c) percepcao: desenvolver os 5 sentidos e escuta-los;

d) persuaséo: convencer através do exemplo e nao s6 de palavras;

e) consciente: traz clareza e simplicidade diante das dificuldades;

f) previsibilidade: antevé situacdes, altera antecipadamente resultados;

g) cordialidade: transmite seguranca e sinceridade;

h) disponibilidade: o tempo do outro é muito importante;

i) compartilha seus sucessos: trabalha em equipe;

J) valores: acredita acima de tudo no valor humano.

4 LIDER X LIDERADO
O bom relacionamento entre lider e seus liderados € de extrema importancia
para o melhor desenvolvimento das atividades propostas pela empresa, entretanto,

deve-se manter o profissionalismo em primeiro lugar, a fim de evitar situacfes de
preferéncias ou afetividade que transparecam no ambiente de trabalho.
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E preciso gostar de pessoas e gostar de conhecé-las para nio retrair o
colaborador, mas fazé-lo expressar suas ideias, emocdes e desenvolver habilidades.
Um grande erro de muitos lideres é ndo gostar de se envolver com seus liderados e
separarem o individuo, em termos de emocdes, em duas colunas: pessoal e
profissional. (MOREIRA, 2019, p. 58 e 59).

As relacOes entre lideres e suas equipes se dao através da confianga entre as
partes, que consiste numa expectativa positiva de resultados.

Pode haver trés tipos de confianca nessas relacbes que conforme Zacher
(2007) sao:

a) por intimidacdo: remete a situacdes onde o liderado s6 faz o que é
solicitado devido ao receio das consequéncias ou puni¢cdes por nao
realizar exatamente conforme pedido;

b) por conhecimento: € baseado naquilo que se conhece da equipe, suas
particularidades e costumes, pois o fato de conhecer bem cada um
aumenta a previsibilidade de suas acdes e gera um maior grau de
estabilidade;

c) por identificacdo: envolve o emocional das pessoas que convivem entre
equipes, é quando existe uma afinidade de comportamento, ideias ou
interesses que sobressaem aos demais.

O lider deve demonstrar que se dedica a empresa e assim despertar em sua
equipe o sentimento de comprometimento estabelecendo uma relagéo de confianca.

4.1 Diferenca de lider e gestor

Quando se fala sobre lideranca, pode-se identificar que uma das principais
caracteristicas do lider é que ele nem sempre € alguém que ocupa um cargo de chefia.
O lider pode ser o colega que esta sentado ao seu lado, por exemplo. Ele é capaz de
influenciar a equipe através de suas habilidades natas ou desenvolvidas ao longo da
vida, mas s6 podera tomar decisbes se de fato conquistar um cargo de lideranca na
organizagao.

Vocé tem que ser dono para pensar e agir como dono? N&o, vocé nao precisa.
Lideranca depende de mentalidade e a¢éo, ndo depende de cargos. Vocé ndo precisa
gerenciar ninguém para ser um lider. Por outro lado, vocé pode gerenciar milhares de
pessoas e nao ser um lider. Tudo depende do que vocé faz! (KAPLAN, 2019, p.51).

Os lideres estdo sempre focados nas pessoas, inspiram a equipe através da
sua participacgéo, criam uma relacdo por meio da confianca e estdo sempre dispostos
a assumir os riscos implementando mudangas e melhorado a rotina.

Ja o gestor possui um cargo de lideranca e influencia as pessoas por meio de
convencé-las do que deve ser feito, suas habilidades também podem ser
desenvolvidas com o tempo.

Os gestores estdo sempre focados nos processos, inspiram a equipe através
do seu questionamento, criam uma relacdo por meio do controle e estdo sempre
dispostos a direcionar as demandas para que os padrdoes ndo sejam rompidos.

Dentre as diferencas destacam-se:

Quadro 2: Lider x Gestor.
Lider: Gestor:
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Liderar é conectar as Gerenciar € colocar para
pessoas da organizacdo ao seu | trabalhar as pessoas da organizacéo
negocio. no seu negocio.

Liderar € obter e manter as
pessoas da organizacdo agindo e
trabalhando como proprietarios.

Gerenciar é obter e manter as
pessoas da organizacdo agindo e
trabalhando como pessoas da
organizacao.

Lideranca é a arte de fazer
com que os outros tenham vontade
de fazer algo que vocé esta
convencido que deva ser feito.

Geréncia é a arte de fazer com
gue os outros facam algo que vocé
esta convencido que deva ser feito.

Lideranca €é a arte de
mobilizar os outros a batalhar por
aspiracoes compartilhadas.

Geréncia é a arte de mobilizar
0S outros a batalhar.

Lideranca é a arte de obter
resultados desejados, acordados e
esperados através de pessoas

Geréncia é a arte de obter
resultados desejados, acordados e
esperados através de pessoas.

engajadas.
Fonte: Vendrame, 2019, p.02.

5 TIPOS DE EQUIPES

As equipes de trabalho sdo formadas por grupos de pessoas que
desempenham suas habilidades e funcbes de acordo com objetivos definidos,
interagindo com todos da empresa, unindo esforcos, somando conhecimento e
garantindo os bons resultados.

Conhecer os principais tipos de equipes existentes nas empresas é essencial
para os lideres para que adotem a postura correta diante das situa¢cdes vivenciadas.

De acordo com Marques (2019), os seis tipos mais comuns de equipes nas
organizacdes sao:

a) equipe funcional: é formada por um lider e seus colaboradores, esse modelo
deve ser sempre observado e existem em empresas com hierarquias mais
rigorosas, onde a presenca € indispensavel nos setores;

b) equipe interfuncional: é formada por um representante que basicamente
estd no mesmo nivel hierarquico dos demais membros da equipe, o0 objetivo
deste tipo de grupo € proporcionar uma forma mais eficiente de solucionar
problemas, por meio da troca de informacdes direta;

c) equipe de solucdo de problemas: é formada por colaboradores que
discutem ideias, buscam solu¢cbes e apenas apresentam possiveis
mudancas, pois ndo possuem autonomia para implementa-las. Precisam
transmitir credibilidade nas possiveis melhorias para que a sugestao seja
aceita, caso contrario, a aceitacdo pode ser descartada;

d) equipe autogerida: é formada pelo controle de todos, pelo monitoramento
do trabalho e distribuicéo de tarefas. O ideal aqui é que haja total integracéo
e colaboracéo entre todos os membros da equipe, pois eles ndo contaréo
com a figura de um lider para Ihes orientar;

e) equipe de projetos: é formada por um lider e colaboradores de diversos
setores da empresa que também exercem a atividade da sua respectiva
area e lideranca. Os membros dessa equipe trabalham em projetos de
novos produtos ou servigos;
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f) equipe de forca-tarefa: é formada pelos colaboradores que possuem
destaque em habilidades consideradas essenciais para resolver problemas
de forma imediata e assertiva e esse tipo de grupo surge com a finalidade
de resolver demandas emergenciais.

5.1 Equipe de alta performance

As equipes de alta performance sdo aquelas que possuem elevada
competéncia no desenvolvimento de suas atividades, também possuem um extremo
nivel de comprometimento coma empresa e estdo sempre engajadas e alinhadas aos
objetivos estratégicos e operacionais das organizacdes, a fim de alcancar os melhores
resultados para a empresa.

Ser uma pessoa de exceléncia significa ndo se conformar com o bom. Para ser
um lider e ter um time excepcionalmente produtivo é preciso que esse time seja
incomodado, inconformado com o mais ou menos e com o bom. Nesse contexto,
estamos falando de um incomodo positivo. (MOREIRA, 2019, p. 71).

Mas ndo basta saber o que sdo equipes de alta performance. E preciso
entender que caracteristicas esse grupo de profissionais precisam ter, ou desenvolver
para chegarem a esse nivel de exceléncia.

Dentre as caracteristicas citadas por Site Ware (2018), destacam-se:

a) lideranca: os membros dessa equipe ndo podem ter davidas em relagéo a
guem recorrer e seus lideres precisam estar sempre presentes nas rotinas
de trabalho, orientando e incentivando seus liderados;

b) autogerenciamento: apesar da necessidade de uma lideranca forte e
presente, cada membro é responsavel por suas fungbes. O liderado
pode gerenciar seu tempo, suas decisdes e execucdes das suas tarefas;

c) multidisciplinaridade: as habilidades e caracteristicas individuais se
complementam e todos colaboram entre si para alcancar os melhores
resultados;

d) antecipacao: projetam um olhar para o futuro, e esse comportamento ajuda
a prevenir problemas e situacdes capazes de comprometer os resultados
da empresa;

e) comunicagdo assertiva: entendem que uma comunicacao clara e objetiva
impacta nos resultados na empresa, ha estimulo a troca de experiéncias e
utilizam as reunides periddicas como ferramenta de melhoria;

f) colaboracdo: aqui os membros ajudam de forma colaborativa e integrada,
nao focam apenas nas suas respectivas tarefas, assim conseguem entregar
um trabalho mais consistente.

Uma equipe de alta performance de fato € um conjunto de pessoas com

conhecimentos, culturas, origens e formacgdes diversas atuando em sinergia e em
busca de um resultado coletivo.

6 LIDERANCA SERVIDORA NA JBS BIODIESEL LINS/SP

Para verificar a importancia da lideranca servidora que resulta na formacao de
equipes de alta performance, bem como no alcance de suas metas foi realizada uma
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pesquisa de campo descritiva com abordagem qualitativa na empresa JBS Biodiesel
Lins/SP, no periodo de 15 de outubro a 15 de novembro de 2019.

Com a realizacdo da pesquisa foi possivel observar que os lideres possuem
uma postura de facil acesso, facilitando a comunicacdo entre seus liderados e
permitindo que as ideias possam ser debatidas independente da hierarquia.

Os lideres na empresa possuem 0 habito de praticar “feedback” para ouvir,
orientar, planejar e compartilhar mudancas, fidelizando o relacionamento entre os
liderados através da transparéncia e confianca.

Nés ndo compreendemos como Somos excelentes em certas coisas, e nao
percebemos como somos fracos em outras areas. Obter “feedback” nos permite
enxergar esses pontos cegos e nos coloca no caminho para nos compreendermos
melhor. (KAPLAN, 2019, p.165).

Nota-se que os lideres sempre estao envolvendo os liderados em treinamentos,
cursos, palestras e projetos para que possam estar atualizados e, dessa maneira,
contribuir para o seu crescimento profissional.

Os lideres estdo constantemente buscando meios de potenciar as equipes
através de melhorias nos procedimentos, a fim de otimizar o tempo dos seus liderados
e dando exemplos de como o empenho é fundamental para o alcance das metas.

N&o deixam de lado a analise das remuneracfes e beneficios dos seus
liderados e junto aos recursos humanos buscam coeréncia quanto aos planos de
carreira e atividades desempenhadas.

A lealdade € um valor reciproco entre o gestor e os colaboradores, visando o
crescimento mutuo. A empresa leal ao seu colaborador também se preocupa em
colocar o profissional certo na funcao certa. Ha o reconhecimento por um bom trabalho
realizado. H4 compensacdo material, no sentido de premiar os colaboradores e
proporcionar o melhor ambiente possivel. E h& ainda o plano de carreira.(MOREIRA,
2019, p. 96).

Os lideres da JBS Biodiesel acreditam no valor humano dos seus liderados,
pois se mostram disponiveis para cooperar com 0s problemas pessoais € com as
dificuldades vividas no ambito corporativo.

Esse modelo de lideranca promove um ambiente de trabalho agradavel,
possibilitando a realizagcdo de confraternizacdes e sentem satisfagao de liderar uma
equipe que alcanca metas, mas também desenvolve um bom relacionamento.

CONCLUSAO

Diante da pesquisa realizada concluiu-se que os lideres servidores da JBS
Biodiesel Lins/SP, através de suas caracteristicas, criam além de oportunidades,
motivacao para que a equipe possa desempenhar as funcdes com eficiéncia, eficacia
e alta performance, atingindo dessa maneira, 0s objetivos organizacionais.

Os liderados realizam suas tarefas diarias com entusiasmo e satisfacao, pois
sentem que séo pecas fundamentais para o desenvolvimento da empresa. O nivel de
valorizacéo dos lideres desperta nos liderados a vontade de fazer sem a necessidade
de cobrancas e desentendimentos, pois 0 convivio € agradavel e favorece o alcance
dos resultados.
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Verifica-se que o ambiente da JBS Biodiesel Lins/SP é exemplo de
comprometimento com as metas e bom comportamento entre os lideres e liderados.
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RESUMO

Para se entender o sucesso de uma organizacao, € importante conhecer os estilos de
lideranca. A discussao sobre lideranca e os tipos de lideres da atualidade surgiu da
necessidade de compreender estes modelos e a sua importancia nas organizagoes.
O Lider é aquele que elabora e apresenta os objetivos e necessidades da empresa
para sua equipe e busca o progresso de forma motivadora. Outra atitude importante
do lider € a preocupacédo com o relacionamento e o desenvolvimento da sua equipe.
Valorizar as interacbes pessoais, ser flexivel e demonstrar entusiasmo com as
conquistas dos funcionéarios sdo acbes essenciais para manter a equipe motivada e,
consequentemente, mais produtiva. Este artigo tem como objetivo verificar a
importancia da lideranca no engajamento dos funcionarios em uma empresa no ramo
de embalagens metalicas. Foi utilizada a pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa e, apos realizacdo desta, se constatou que a empresa em estudo possui
liderancas e programas que propiciam o engajamento dos funcionarios em seu
ambiente de trabalho, bem como contribui para a formacdo de equipes de alta
performance.

Palavras-chave: Lideranca. Colaboradores. Gestor.

ABSTRACT

To understand the success of an organization, it is important to know the leadership
styles. A discussion of leadership and the types of leaders today has emerged from
the necessity of understanding these models and their importance in organizations.
The Leader is the one who elaborates and presents the objectives and requirements
of the company to his team. Search for progress in a motivating way. Another important
attitude of the leader is to concern with the relationship and the development of his
team. Valuing personal interactions, being flexible, and showing enthusiasm for
employee’s achievements are essential actions to keep a team motivated and
therefore more productive. This article aims to verify the importance of leadership in
employee engagement in a company in the metal packaging business. Descriptive
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research with a qualitative approach was used and, after this, it was found that the
company under study has leaderships and programs that enable employees to engage
in their work environment, as well as contribute to the formation of high-performance
teams.

Keywords: Leadership. Collaborators. Manager

INTRODUCAO

Além de motivar as equipes, o lider deve engajar e despertar atitudes
individuais que contribuam para objetivos e resultados do negocio. O grande desafio
da lideranca moderna € encontrar a formula adequada para obter um alto nivel de
engajamento e motivagédo (MEDA, 2013).

Pressoti (2012), afirma que o papel do lider € necessario, indispensavel,
principalmente se a organizacdo possui objetivos, ou seja, um caminho a ser
percorrido, pois € o lider que direciona, acompanha, influencia e orienta, fazendo com
que os liderados trabalhem estimulados e juntos, como uma equipe.

Com o objetivo de verificar a importancia da lideranca no engajamento dos
funcionérios, foi realizada uma pesquisa de campo descritiva com abordagem
qualitativa em uma empresa do ramo de embalagens metalicas, no periodo de
setembro a novembro de 2019.

Criada em 1994, essa empresa de embalagens metalicas € uma das 5Smaiores
produtoras do pais no seu segmento. Com unidades de producéo em Lins e Barretos,
interior de S&o Paulo, a unidade de negécios fornece latas para acondicionar produtos
destinados a oferecer protecao contra acdes fisicas, quimicas e biologicas, tanto para
produtos alimenticios, como uma linha deaerossol para diversos segmentos. A
empresa tem capacidade de producédo acima de 700 milhdes de latas por ano.

Tem como politica a melhoria continua dos seus processos e produtos,
atendendo as necessidades de seus clientes e acionistas, investindo na capacitacao
de seus colaboradores, respeitando 0s requisitos legais, comunidade e meio
ambiente, com foco no desenvolvimento sustentavel.

Com a missao de ser os melhores na producdo de embalagens metélicas, foco
absoluto nas atividades, garante os melhores produtos e servicos aos clientes, solidez
aos fornecedores, rentabilidade aos acionistas e a oportunidade de um futuro melhor

a todos os colaboradores.
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Com pilares solidos em cultura, gente, produtos e clientes, dispde de valores

importantes para nortear o perfil de colaboradores ideais, valores que séo, atitude de
dono, determinacéo, disciplina, disponibilidade, simplicidade, franqueza, humildade.

A pergunta problema que norteou a pesquisa foi:

De que forma a lideranca pode contribuir no engajamento dos funcionérios em
uma empresa?

Em resposta, surgiu a seguinte hipétese:

O lider, com suas habilidades, competéncias e atitudes, cria um ambiente
propicio para a motivagdo dos funcionarios bem como compartilha conhecimentos e
experiéncias de modo que 0S mesmos se sintam engajados no processo
desencadeando produtividade e lucratividade empresarial.

Segue uma revisdo bibliografica sobre lideranca que solidificara o estudo de

caso.

1 LIDERANCA

Liderar é dirigir pessoas, ou seja, saber atrai-las, inspira-las e influenciar
comportamentos que atraiam bons resultados.

Normalmente, o conceito de lideranca é associado a cargos de autoridade, a
pessoas que exercem uma lideranca formal, mas, na pratica, um lider pode ser uma
pessoa que se destaca de maneira informal, uma referéncia dentro de um grupo que
motiva e que serve de exemplo para os demais. (VAIPE, 2017)

Dentro do ambiente organizacional, o lider deve ser capaz de engajar as
equipes para que juntos possam alcancar os objetivos da empresa. Algumas pessoas
possuem habilidades de lideranca de forma mais natural, outras, precisam aperfeigcoa-
las.

Além disso, o conceito de liderancga evoluiu ao longo dos anos. Assim, fatores
como o0 cenario econdmico e o ritmo acelerado do mercado despertaram novas
exigéncias relacionadas ao lado humano dos profissionais.

Por isso, existem algumas caracteristicas que um bom lider deve possuir (e
exercitar constantemente), as quais sao destacadas por Vaipe (2017):

a) saber ouvir;

b) ser transparente;

c) saber trabalhar em equipe;

d) ter paixao pelo que faz;
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e) ser humilde;

f) acompanhar as mudancas;

g) dar o exemplo;

h) saber delegar.

Segundo Maximiano (2002), lideranca é a capacidade pessoal de aglutinar e
influenciar pessoas para a realizacdo de objetivos. E uma das atribuicbes dos
gerentes nas organizac¢des formais, uma atribuicdo complexa, que envolve inUmeras
tarefas e habilidades. Liderar significa obter efeitos ou resultados por meio da
mobilizag&o de pessoas.

A lideranca é necessaria em todos 0s niveis organizacionais e areas funcionais.
Wright (2011), comenta que os gestores dos niveis mais elevados nas empresas, sao
0s principais responsaveis pelo desempenho organizacional, e aponta ainda que a
lideranca estratégica é cada vez mais importante nas instituicdes. Contudo, existem
fatores a serem considerados tais como mudanc¢as ambientais, novas tendéncias de
mercado, alteracdes de classe econémica e da estrutura do setor onde a organizagao
esta inserida, politicas governamentais, inovacao tecnoldgica, dentre muitos outros
que podeminfluenciar nos resultadosda organizagéo.

De acordo com Bernardi (2010), o empreendedor pode ser um lider, pois liderar
€ algo que se aprende. O autor define alguns perfis de lideres, tais como: exigente,
liberal, nato, inovador, social, normal, herdeiro, corporativo, autoritario, serial entre
outros. Ja Tzu (2005) explica que em geral, dirigir muitos € quase igual a dirigir poucos.
Depende somente da organizacéo. Isso infere que a capacidade de liderar independe
do tamanho da equipe, mas sim da maneira como se executa.

Para Franca (2006), a lideranca significa planejamento, mudanca,
desenvolvimento e direcionamento de subsistemas sociais, onde as atividades de
lideranca diferem sistematicamente de acordo com o ambienteorganizacional.

Esse movimento de busca de novas competéncias atinge todas as empresas,
inclusive as publicas. Atualmente, € licito concluir que ha uma necessidade premente
do todos os setores organizacionais em se manter em continuo aperfeicoamento. Para
enfrentar esse conturbado cenario, as organizagbes precisam construir e manter um
corpo funcional competente e motivado, pois é importante ter vantagem competitiva.
A acéo do lider é fundamental para manter a equipe focada e unida.

Para Chiavenato (2006, p. 18-19) a lideranca “(...) € essencial em todas as
fungbes da Administracdo: o administrador precisa conhecer a natureza humana e
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saber conduzir as pessoas, isto é, liderar’. Entende-se por lideranca a percepcao do

grupo em relacéo ao lider, que consegue influenciar, persuadir e argumentar sobre

pessoas.

1.1Estilos de lideranca

Existem varias teorias sobre os estilos de lideranca e a finalidade de estudar a
relacdo do lider com seus subordinados € observar de que maneira o lider orienta sua
conduta e seu estilo de lideranga.

Para se entender o sucesso de uma organizacdo, € importante conhecer 0s
estilos de lideranca. A discussédo sobre lideranca e os tipos de lideres da atualidade
surgiu da necessidade de compreender estes modelos e a sua importancia nas
organizagoes.

A lideranca esta presente em todos os momentos e situacdes, seja na vida
pessoal ou organizacional. No livro O Monge e o Executivo, James Hunter (2004, p.
25) aponta que liderangca é “a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem
entusiasticamente visando atingir aos objetivos identificados como sendo para o bem
comum?”, ela ocorre com um fenémeno social.

Um individuo demonstra sua capacidade de liderar ndo apenas por suas
proprias caracteristicas pessoais, mas na situacdo da qual se encontra. O lider é visto
pelo grupo como possuidor dos meios para satisfacdo de suas necessidades, é um
estrategista que direciona as pessoas para alcancar seus objetivos. Além disso, o lider
sabe ajustar todas as situacdes que envolvem seu grupo.

Segundo Chiavenato (2006), a abordagem dos estilos de lideranca se refere

aquilo que o lider faz e seu estilo de comportamento para liderar.

1.1.1Lideranga autocrética

Neste modelo, o lider € o centro de todas as aten¢des e decisbes e, como tal,
centraliza o poder em si e ndo permite que os liderados participem em quase
nada. Com perfil de “chefe”, este gestor leva os seus colaboradores em rédeas curtas,
cobrando veementemente resultados, pressionando, ndo considerando suas
sugestbes e ndo permitindo que intervenham ou constem suas
acoes.(MARQUES,2018)

Nos dias atuais, ainda se vé este tipo de lideranca em muitas empresas e, pode-

se dizer, sem errar, que elas sdo uma das principais responsaveis pelo seu turnover
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e perda de grandes talentos profissionais. Isso acontece porque sua forma de agir

causa sempre tensdo e descontentamento entre a equipe, promove um ambiente
hostil e de forte pressdo, o que desmotiva os funcionarios e faz com que desejem sair

a permanecer sob a gestéo do lider autocratico.

1.1.2Lideranca democratica

Neste estilo, as diretrizes sdo debatidas e decididas pelo grupo, estimulado e
assistido pelo lider. A equipe esboca as providéncias para atingir o objetivo e pede
aconselhamento ao lider, que sugere alternativas para escolha. As tarefas ganham
novas perspectivas e qualidade com os debates. A divisdo das tarefas fica a critério
do grupo e cada membro tem liberdade de escolher seus companheiros de trabalho.
O lider procura ser um membro inserido no contexto do trabalho, é objetivo e limita-se
aos fatos nas criticas e elogios. (CHIAVENATO,2000)

1.1.3 Lideranca liberal

Tem como principio a liberdade para as decisdes tanto grupais quanto
individuais, com minima participacdo do lider. Esta € limitada, ficando o lider a
disposicéo para o fornecimento de informagfes desde que solicitadas. Também, ha
divisdo das tarefas e escolha dos colegas ficam totalmente a cargo do grupo, sem a
contribuicdo do lider. O lider ndo avalia o grupo nem controla os acontecimentos,

apenas comenta sobre as atividades quando perguntado. (CHIAVENATO,2000)

1.1.4 Lideranga servidora

Segundo Marinho (2005, p. 06), o conceito de Lideranca
Servidoracontemporaneo foi proposto por Robert Greenleaf, em 1977, com o
langamento de seu livro, Lideranga Servidora. O autor relata que “é uma nova
proposta, que se apdia nos valores intrinsecos da dignidadehumana”. Sendo assim,
verifica-se que a base da lideranca ndo é o poder, mas sim autoridade conquistada
com amor, dedicacéo e sacrificio. O proposto nessa teoria € uma nova alternativa para
exercicio da autoridade, onde o servir passa a ser um desejo diferente de uma
imposicgéao.

1.1.5 Lideranca transacional
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A lideranca transacional € relatada por Wright (2011, p.305) da seguinte forma:

“‘os administradores utilizam a autoridade de seu cargo, para trocar recompensas
como pagamento e status pelos esforgos de trabalho dos funcionarios”. Este estilo de
lideranga tem como caracteristica a resisténcia a mudanca e aversao aos riscos. Isto
explica o fiel cumprimento do que foi estabelecido pela organizagdo no modelo de

negocio, e o baixo espirito inovador dos lideres (WRIGHT, 2011).

1.1.6 Lideranga Transformacional:

E a habilidade, onde o gestor ou lider, tem de transformar o ambiente e a
realidade dos lugares onde passam. Possui capacidade para solucionar problemas de
qgualquer complexidade, além de ser visionario, estrategista e comprometido com sua
equipe. De acordo com Marques (2016), o estilo de lideranca transformacional adota
0 seguinte perfil:

a) descentralizacdo das funcdes - Cada cooperador recebe sua tarefa e pode
tomar decisdo em varias situacdes sem necessidade de recorrer ao lider;

b) percepcdo de competéncia dos colaboradores: neste caso, este lider esta
sempre atento, a visdo que os colaboradores tém a respeito da empresa, com isso,
permite sua participagdo em reunides coletivas e consideram suas ideias;

c) espirito motivador: o lider acredita que lutando por uma melhoria no
ambiente de trabalho pode influenciar no resultado das atividades. Lideres com este
perfil reconhecem que a motivagao pode inspirar a equipe a alcancar os resultados
previamente estabelecidos.

De acordo com Wright (2011), no estilo de liderancga transformacional, o lider é
aberto a novidades, incentiva seu cooperador a crescer tendo como foco o
melhoramento da organizagéo; procura a melhoria do ambiente de trabalho, motiva
0s colaboradores a ndo somente trabalhar pelo salario e sim a crescer junto com a
organizacdo; possui habilidade de conduzir os seus colaboradores, proporcionando
melhoria do ambiente de trabalho; propicia trabalhos mais eficientes e eficazes;
oferece promoc0des aos que se destacam; e reconhece que trabalhar com a mudanca
nao é simples, mas € inevitavel. Este modelo ja tem funcionado, em muitas empresas,

e estd cada vez mais presente nas empresas.

1.2 Lider e Gestor
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Maxwell (2008) e Hunter (2006), estudiosos do tema de lideranca, diferenciam

lideres e chefes de forma clara. Eles podem ter a mesma posicéo, assumirem papeis
de grande responsabilidade, porém o0 uso de seus poderes e suas atitudes sao
diferentes dentro de uma &rea ou na empresa em geral.

Robbins (2002, p. 304 apud OLIVEIRA, 2014, p.57) e Bergamini (1994, p. 15
apud OLIVEIRA, 2014, p.57), apresentam a lideranga como “um processo ou a
capacidade de influenciar uma equipe ou de um grupo de pessoas ao alcance de um
ou mais objetivos” em comum.

O lider pode ser qualquer pessoa dentro de um grupo, nao necessariamente so
na empresa, sempre ha aquela pessoa que possui uma maneira de conduzir as
situagdes de forma natural. Conforme Adair (2000, p. 17) “um chefe pode Ihe dizer o
que fazer, porém, é o lider que vai lhe explicar o porqué de fazer”. Segundo Oliveira
(2014, p. 57) “O que qualifica o lider sado suas caracteristicas e suas qualidades que
podem ou nao interferir em seu desempenho profissional”.

O Lider é aquele que elabora e apresenta 0s objetivos e necessidades da
empresa para sua equipe. Busca o progresso de forma motivadora e constantemente
utiliza metas, esquemas e estratégias para resolucao de problemas.

O gestor € aquele que esta em uma posicdo mais elevada dentro da
organizacdo e tem como objetivo o gerenciamento, sendo respeitado pelo seu poder
dentro da organizacao. O status de gestor € alcancado devido ao reconhecimento por
seu trabalho dentro da empresa ou pela experiéncia ou capacidade. (OLIVEIRA,
2014). O gestor é uma posicdo, ha casos que acaba por assumir essa hierarquia de
modo despreparado, ndo possui aptiddes de lideranca e somente conhecimento e
aptidao para area melhor que seus colegas. Segundo Rego, Cunha e Wood (2011),
existem varios tipos de personalidades de gestores desde aquele que procura se
sobressair até aquele que acaba por procrastinar o trabalho, muitas vezes, ndo ha

como muda-los, e sim, mudar as atitudes perante eles.

1.3 O lider contribuindo com a motivacéo do profissional
"Motivacdo é ter um motivo para fazer determinada tarefa, agir com algum
propasito ou razao. Ser feliz ou estar feliz no periodo de execucao da tarefa, auxiliado

por fatores externos, mas principalmente pelos internos. O sentir-se bem num
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ambiente holistico, ambientar pessoas e manter-se em paz e harmonia, com a soma

dos diversos papéis que se encarar neste teatro da vida chamado "sociedade”, resulta
em uma parcialidade Unica e que requer cuidados e atencao." (KLAVA, 2010).

Para Mendes Neto (2010) lideranca ndo pode mais ser exercida a partir de uma
posi¢ao na hierarquia de comando e controle. O lider moderno precisa saber lidar com
as pessoas, uma vez que é através delas que sao realizadas as acdes e sao elas que
fazem as coisas acontecerem dentro e fora da empresa. Portanto, € importante
estimular a motivagcéo de seus liderados de maneira a abranger desde a satisfacéo
pessoal até melhoria das condic¢des de trabalho, tanto no sentido do ambiente quanto
do conteudo do trabalho em si. O lider deve ser antes de tudo um gestor de pessoas.
Como tal, ele precisa agir com coeréncia, uma vez que seus atos devem servir de
exemplo para seus subordinados.

Com a concorréncia cada vez mais acirrada, a pratica motivacional ganha cada
vez mais importancia dentro das empresas. Disputas entre equipes, premiacdes e
ascensOes profissionais sdo praticas cada vez mais utilizadas para incentivar a
produtividade dos funcionarios nas organizacdes. A motivacao precisa ser encarada
como forma de valorizar o funcionario, que deve se sentir parte integrante da empresa,
deve se sentir um verdadeiro colaborador (FERNANDES, 2008).

Para que haja motivacdo, € necessario que o funcionario esteja disposto a se
motivar. Nota-se que valorizar o funciondrio é o que as empresas devem ter em mente.
Para alcancar o sucesso e ter 0os seus funcionarios comprometidos, a empresa tem
gue estar em constante atualizacdo. Manter a equipe sempre qualificada € um dos
desafios. Outro aspecto interessante € o de valorizar o potencial criativo de seus
funcionarios. Contudo, ndo basta somente gerar ideias, € preciso analisa-las e
implementa-las. O incentivo como ferramenta € um gerenciador de pessoas e
desempenhos. Incentivo é reconhecimento, é valorizacdo, € administracdo de

resultados provenientes da utilizacdo de uma estratégia com esse fim.

1.3.1 Teoria motivacional

Os seres humanos sao motivados por uma grande variedade de fatores. O
processo motivacional pode ser explicado da seguinte forma: as
necessidades e caréncias provocam tensdo e desconforto na pessoa e
desencadeiam um processo que busca reduzir ou eliminar a tensdo. A pessoa
escolhe um curso de acdo para satisfazer determinada necessidade ou
caréncia. Se a pessoa consegue satisfazer a necessidade, o0 processo
motivacional € bem-sucedido. Essa avaliagdo do desempenho determina
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algum tipo de recompensa ou punicdo a pessoa. (CHIAVENATO, 2005 p.
273).

Essas consideracdes referentes a motivagdo nos levam a entender que o
processo motivacional estd intimamente ligado ao comportamento do individuo, ou
seja, 0 que ele busca alcancar; é claro e faz se lembrar que o ambiente é fator
preponderante para a busca da realizacdo das necessidades, varios fatores sao
responsaveis pela motivagdo humana. Dentro do contexto organizacional entende-se

que o clima organizacional esta relacionado com a motivagao.

1.4 Lideranca construindo uma equipe de alta performance

A lideranca e equipes caminham juntos, onde houver uma equipe terd um lider
gue promova 0 progresso da mesma, e quando estas equipes alcancarem a alta
performance seu trabalho ndo estara encerrado, o lider sera um facilitador e ajudara
a equipe quando necessario, pois enquanto orienta o processo € internalizado e os
resultados séo evidentes.

“As organizagbes atualmente buscam equipes com diferencial competitivo
evidenciado por sua alta performance, e que desta forma os resultados podem ser
alcancados de maneira eficaz e agil.” (DYER et al, 2011, p. 23).

O trabalho em equipe é de extrema importancia para as organizacdes, pois
através deste modelo é possivel chegar mais rapidamente aos resultados esperados,
assim sendo, Maxwell (2007, p. 18) diz que: “nada significativo foi alcancado por um
individuo agindo sozinho, em outras palavras grandes feitos na historia foram
alcangados gragas ao trabalho em equipe.” Cada integrante tem sua responsabilidade
e seus deveres a cumprir, dividindo a tarefa onde cada qual contribui com as suas
habilidades e que juntas se complementam e geram sinergia e coopera¢ao ha equipe.

O trabalho em equipe agiliza o processo devido ao agrupamento de pessoas e
as diversas competéncias que as mesmas trazem para o ambiente de trabalho.

Conforme Donnellon (2006) as vantagens de trabalhar com equipes sao:

a) melhor desempenho, a partir de uma base mais ampla de conhecimentos e
experiéncia;

b) maior criatividade, uma perspectiva mais aberta e maior eficiéncia na
abordagem aos problemas;

c) disposicao para reagir as mudangas e assumir riscos;
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d) responsabilidade partilhada, em relacdo as tarefas, e o compromisso

comum, em relacéo aos objetivos;
e) delegacao mais eficiente das diversas tarefas;

f) ambiente mais estimulante e motivador para todos os membros da equipe.

2 A PESQUISA
2.1 O que é alideranca para a empresa?

Para a empresa, a lideranca atine a presenca de colaboradores importantes,
0s quais sao pecas fundamentais para o cumprimento de metas, colocando em pratica
as estratégias por ela tracadas. Tais colaboradores tem, ainda, diversas habilidades,
dentre elas, o controle de emocdes, a criagdo de um ambiente cooperativo e de
confianga, influenciando pessoas, lidando com conflitos e problemas, bem como,
resolvendo diferencas.

Ainda, sdo responsaveis pelo engajamento dos colaboradores nas politicas da
empresa, sejam elas de qualidade, valores ou crencas, tendo papel fundamental na
prevencao de acidentes do trabalho. Segundo Hunt (2006), lideranca é a habilidade
de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente, visando a atingir objetivos

comuns, inspirando confianga por meio da for¢a do caréter.

2.2 O engajamento dos funcionéarios na empresa

O engajamento dos funcionarios acontece através de projetos que visam o
reconhecimento, sugestdes e participacdo em tomadas de decisbes para melhoria do
processo e clima organizacional.

Dentre os projetos, destacam-se:

Engajamento no trabalho é definido por Vazquez et al (2016), como um
conceito Unico e independente, diferenciados de outros conceitos similares,
como comprometimento organizacional ou satisfacao no trabalho, e também
néo se trata de uma sensacdo momentanea em relacéo ao trabalho, mas sim
de um fendmeno disposicional estavel ao longo do tempo e passivel de
alteracdo devido as condig8es laborais.

2.2.1 Crescendo com a gente

O objetivo desse projeto € facilitar junto com as liderancas a adaptacéo,
integracdo e permanéncia de colaboradores recém-admitidos, de todas as areas da
unidade, com objetivo de fortalecer o elo existente entre os colaboradores, propiciando
um ambiente de trabalho agradavel e harmonioso.
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Além disso, aumentar a retencéo dos colaboradores recém-admitidos, atraves

de acBes que facilitem o processo de integragao.

Nesse projeto hd o chamado Padrinho/Madrinha, que tem a missdo de
acompanhar o novo colaborador durante todo o periodo de experiéncia, transmitindo
informacgdes sobre a cultura e procedimentos internos adotados pela empresa.

Ainda, explicar como funcionam os setores, horario de atendimento e qual sua
funcionalidade, esclarecendo as possiveis duvidas levantadas pelos colaboradores.

O Gestor Imediato acompanha o desempenho dos colaboradores e garante a
participacdo do novo colaborador nas préaticas e rotinas do dia a dia. No mais, ouve
as observacoes e percepcdes do Padrinho / Madrinha a respeito do novo colaborador
antes da avaliacdo do periodo de experiéncia. Ademais, programa as reuniées com o
novo colaborador para acompanhar o periodo de experiéncia e a adaptacao aos
procedimentos internos e a rotina do dia a dia.

O setor de Recursos Humanos da empresa qualifica e realiza o
acompanhamento dos Padrinhos / Madrinhas, treinando 0s gestores nos
procedimentos e garantindo a realizagdo da avaliagdo do colaborador durante o
periodo de experiéncia. Outrossim, garantem que o Padrinho/Madrinha sejam

avaliados pelo recém-admitido.

2.2.2 Café com colaboradores destinatarios

O café com colaboradores é uma ferramenta utilizada para estreitar o
relacionamento entre os colaboradores e os lideres da unidade de forma a valorizar
os convidados, reforcar a importancia de seu trabalho, visando principalmente escutar
os ruidos para que possam patrticipar ativamente da melhoria dos resultados.

A continua busca por melhorias nos processos produtivos, resultando na
exceléncia, acontece através do comprometimento das pessoas envolvidas, gerando

em cada um o sentimento de dono, e de ter orgulho em fazer parte deste time;

2.2.3 Gente que faz

Esse projeto objetiva aumentar o nivel de satisfacdo, os indices de
comprometimento e engajamento dos colaboradores, impactando positivamente na
retencdo dos funcionarios fabris e nos indicadores de gente, principalmente:
rotatividade, absenteismo e horas extras.
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O publico elegivel ao programa sdo os colaboradores nivel operacional, os

quais séo reconhecidos por supervisores e/ou gerentes da unidade.

Esse programa ocorre, no minimo, trimestralmente, reconhecendo de 01 a 06
colaboradores por supervisao.

Recomenda-se que um colaborador ndo receba mais de um reconhecimento
em intervalo inferior a 6 (seis) meses, sendo que sua indicacdo deve atender os
seguintes critérios:

a) néo ter faltas injustificadas no trabalho dentro do periodo de fechamento do

ponto;

b) nao ter sido advertido ou suspenso;

c) ter um bom relacionamento com os demais colaboradores de sua equipe;

d) ter como ponto forte um ou mais valores da empresa.

CONCLUSAO

O lider engajado se envolve de forma ativa e alinhada a intencéo, principios e
metas da empresa, entendendo e acreditando fortemente no propdésito corporativo.
Com essas caracteristicas, fica muito mais facil influenciar positivamente os outros
membros da equipe. Afinal, um gestor comprometido torna-se um exemplo a ser
seguido, inspirando colaboradores e alimentando a cultura do desempenho.

Outra atitude importante do lider é a preocupacdo com o relacionamento e o
desenvolvimento da sua equipe. Valorizar as interacdes pessoais, ser flexivel e
demonstrar entusiasmo com as conquistas dos funcionarios sédo agbes essenciais
para manter a equipe motivada e, consequentemente, mais produtiva.

Também é fundamental formar sucessores, ou seja, capacitar outros
profissionais para exercerem o papel de lideranca no futuro. Neste sentido, a empresa
pavimenta a sua evolucdo e sO tem a ganhar, ja que passa a mapear colaboradores
habilitados para cargos de gestdo. Além disso, o funcionario evolui e ganha novas
perspectivas de carreira e o préprio gestor ganha o apoio de alguém de confianca para
engajar ainda mais a equipe.

Logo, a pergunta que norteou o estudo foi respondida, pois os lideres com seu
estilo e seus projetos de engajamento, contribuem para a formacdo de equipes
competentes e motivadas, confirmando a hip6tese levantada.
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RESUMO

Atualmente possuir uma boa estratégia de divulgacdo de produto/servico de
determinada marca/empresa é muito importante para que as organizacfes se
destaquem e obtenham sucesso. A propaganda é um meio de comunica¢cdo com o
objetivo de influenciar positiva ou negativamente um publico pré-determinado. Por
meio dela as empresas conseguem alcancar novos clientes, atingir suas metas e
alcancar seus obijetivos, se solidificar no mercado e divulgar cada vez mais seu
produto/servi¢o oferecido a fim de que o0 seu nome/marca seja lembrado e procurado
sempre que seu ramo de negocios for mencionado. O objetivo desse trabalho é
analisar a importancia da propaganda radiofonica para as empresas anunciantes.
Para atingir esse objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica através de livros,
artigos e artigos cientificos e desenvolvido um estudo de caso na empresa Lins Radio
Clube Ltda, localizada na cidade de Lins — SP. ApGs a pesquisa constatou-se que as
empresas que se utilizam das propagandas radiofénicas divulgadas na emissora em
guestdo, conseguem atingir seus objetivos.

Palavras-chave: Propaganda. Propaganda Radiof6nica. Importancia

ABSTRACT

Currently having a good product / service advertising strategy for a particular
brand / company is very important for organizations to stand out and achieve success.
Advertising is a means of communication intended to, positively or negatively,
influence a predetermined audience. Through it, companies are able to reach new
customers, achieve their goals and achieve their objectives, solidify themselves in the
market and increasingly publicize their offered product / service so that their name /
brand is remembered and sought whenever their line of business is mentioned. The
aim of this paper is to analyze the importance of radio advertising for advertising
companies. To achieve this goal, a bibliographic research was conducted through
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books, articles and scientific articles, and a case study was carried out at Lins Radio
Clube Ltda, located in the city of Lins - SP. After the research it was found that the
companies that use the radio advertisements disclosed in the station in question,
achieve their goals.

Keywords: Advertising. Radio advertising. Importance.
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INTRODUCAO

A propaganda pode ser definida como a utilizacao planejada da comunicacéao,
visando, pela persuasdo, ou seja, promover comportamentos em beneficio do
anunciante que a utiliza. Em geral, cabe a ela informar e despertar interesse dos
consumidores para compra ou uso de produtos e servicos, em beneficio de um
anunciante (empresa, pessoa ou entidade que se utiliza da propaganda) (SAMPAIO
2013).

Segundo Reis (2011) a principal preocupacdo quando o profissional vai
formular a propaganda € sobre a assimilacdo. Por isso, € necessario redigir o texto
com antecedéncia e tomar cuidado com cada palavra dita, lembrando sempre de
analisar todo publico-alvo que sera atingido.

Quando se fala de propaganda, ndo se pode esquecer das propagandas
radiofénicas, que de uma forma mais simples, podem ser definidas como uma
propagacdo de ideias e teorias, com um objetivo. Ela utiliza o processo da
comunicacdo para atingir o publico-alvo. O anunciante € o emissor, que utiliza a
mensagem (anuncio), através de um cédigo (linguagem comum) por meio de um canal
(midia) para chegar ao receptor (consumidor), tudo isso, sem que, quem esteja
ouvindo a mensagem através do radio precise deixar de fazer suas atividades como:
dirigir, cozinhar, caminhar, etc, prestando assim atencao no que esta sendo veiculado
na emissora sintonizada.

Sabendo disso, o objetivo desse trabalho é verificar a importancia da
propaganda radiofénica para as empresas anunciantes. Para atingir esse objetivo, foi
realizada uma pesquisa bibliografica e um estudo de caso na empresa Lins Radio
Club Ltda, localizada na cidade de Lins — SP.

A empresa trabalha com sistema de propagandas radiofénicas para diversos
publicos e busca compreender quem é publico-alvo, como toda empresa precisa
saber, mas de certo modo a radio procura trazer até mesmo aqueles que de imediato
nao se encaixam nesse grupo e fazer com que eles tenham o interesse em adquiri

Seus Sservigos.

1 PROPAGANDA
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A propaganda € uma caixa de ressonancia, que fica responsavel em ajudar as

organizagfes para seguirem um caminho com o minimo de erros possiveis, e através
disso, atrair os clientes de uma forma positiva ha qual eles terdo um motivo para voltar
naquele local quando precisarem de um produto que se relacione com o mesmo. "O
resultado desejado € uma mudanca de atitude em relacdo ao produto ou servico
oferecido pela empresa” (CHIAVENATO, 2014, p.184).

De certo modo, quando o cliente € apresentado a uma boa propaganda surge
a curiosidade e o desejo de conhecer aquele produto, justamente porque ela foi
realizada de uma forma tédo detalhista fazendo com que todos tenham o interesse
naquilo que esta sendo anunciado e por isso uma das regras para a criacao de uma
propaganda é nunca divulgar algo se néo tiver a certeza da boa qualidade do mesmao.
"A propaganda ndo € a alma do negocio, mas ajuda muito. Ela € uma caixa de
ressonancia, uma espécie de tambor que amplifica e aumenta a penetracéo de tudo
0 que é realizado nas lojas e fabricas" (GRACIOSO, 2002, p.14).

Um dos conceitos mais concretos é quando se diz que ela é uma mensagem
divulgada em meios de grandes penetracdes, ou seja, 0s meios de comunicacdes
mais comuns entre os consumidores. Atualmente (radio, televisdo, revistas, jornais,
redes sociais, dentre outros) sao patrocinados por alguém que no caso, chamado de
anunciante, tem o interesse de divulgar seu produto/servi¢o afim de criar uma imagem
ou até mesmo reforcar a mesma caso precise, na mente dos consumidores.
"Propaganda é a mensagem divulgada em veiculos de grande penetracao (TV, radio,
revistas, jornais etc.) e patrocinada (isto é, paga) por um anunciante” (GRACIOSO,
2002, p. 20).

1.1 Propaganda Radiofbnica

Quando se fala em propaganda vale ressaltar que o anunciante possui uma
variedade ampla de escolha dentre os varios canais de divulgacdo, e um desses
caminhos sdo as propagandas radiofénicas, ou seja, investimento detalhado nas
radios. Com a tecnologia a todo vapor é valido lembrar que as radios infelizmente
cairam um pouco no conceito dos consumidores porque eles acreditam nao ter a
necessidade de ficar com um radio ligado esperando uma propaganda enquanto
podem pesquisar em redes sociais, sites e lugares que vao ter a resposta na hora,
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porém se esquecem de que quando estdo fazendo outras coisas (dirigindo,

trabalhando, limpando a casa, fazendo comida, etc.) sera necessario parar seus
afazeres para pesquisar o que precisam e além dessa flexibilidade para receber as
noticias e novidades de onde estiverem, o radio acaba sendo o meio de comunicagao
mais barato pelo tanto de coisas que ele oferece. "O radio envolve custo de producéo
econdbmico quando comparado com o de outros meios de comunicacao."
(CHIAVENATO, 2014, p.185).

As propagandas radiofbnicas acabam se sobressaindo por dar satisfacfes a
ambas as partes, aos seus anunciantes, por estarem divulgando a propaganda de um
determinado produto/servico, e também, para quem estiver ouvindo as musicas
tocadas entre um intervalo e outro para as distracdes, ou seja, além de ser um meio
de comunicacédo, acaba também sendo utilizado como lazer, o que atrai bastante os
consumidores, fazendo com que eles formem opinides sobre 0s assuntos escutados.
"O radio é, sem duvida, um meio importante de comunicac¢éo pelo fato de permitir um
tipo de troca de mensagens horizontalizado, em que 0s interesses mais simples dos
cidadéos nao sao perdidos" (FARIAS, 2014, p. 03).

1.1.1 A Importancia da propaganda radiofénica

Para que as propagandas radiofénicas tenham um sucesso apos irem ao ar, é
necessario chamar atencdo dos ouvintes, dando todas as informacgfes detalhadas,
conscientizando-os do principal assunto envolvido e caracterizando os pontos fortes
da mensagem que esta sendo transmitida. Para chamar atencéo, as radios costumam
abrir espaco para os ouvintes participarem das programacdes e assim, acabam se
envolvendo mais com o assunto.

Farias (2014) afirma que o ouvinte, nesse sentido, ndo precisa apenas ouvir,
mas pode também falar, ou seja, participar dos programas, principalmente no que
concerne as noticias locais. Nesse caso 0 meio entre 0 anunciante, 0s ouvintes e a
informacao é o radio, ele que ficara responsavel por transmitir as informacdes para
que todos se interessem no produto/servico de cada anunciante que apostou nesse
tipo de Marketing e que possui como caracteristica criar a imagem de algo que as
pessoas mesmo ouvindo, ja conseguem imaginar o que €, como é, transmitindo este

conjunto de informacdes para milhdes de pessoas na mesma hora.
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A principal preocupacao quando o profissional vai formular a propaganda é

sobre a assimilacéo, por isso € necessario redigir o texto com antecedéncia e tomar
cuidado com cada palavra dita, lembrando sempre de analisar todo publico-alvo que
sera atingido. Para quem vé de fora, acreditar que esse tipo de coisa seja simples de
se fazer, quando na verdade sdo muitos os detalhes até a propaganda chegar ao ar,
e para evitar o minimo de erros possiveis o ideal é seguir alguns passos (REIS, 2011):

a) Entender a caracteristica do anunciante e do seu produto/servico;

b) Ter um feedback do publico-alvo que ele quer atingir para o seu negécio;

c) Montar a propaganda de uma forma que nao seja cansativa atraindo o ouvinte;

d) Colocar as informacfes mais relevantes para irem ao ar;

e) Incentivar os ouvintes a buscar o anunciante da propaganda realizada;

A importancia da propaganda radiofénica é que, além de seus diferenciais de
como 0s ouvintes receberdo as informagbes sem precisarem parar 0 que estao
fazendo (com a flexibilidade de ouvir uma propaganda e também uma musica para se
distrairem), € que os anunciantes conseguem ter um feedback do investimento em
curto prazo, porque assim que a pessoa escutou ela vai procurar o produto/servico
pela necessidade ou pela curiosidade e raramente isso demora, pois, muitas vezes,
alguém pode estar voltando do trabalha quando ouve o radio no carro por exemplo e

ja faz uma rota diferente para ir conhecer o produto anunciado (FARIAS, 2014).

2 METODOLOGIA

Para a realizacdo desse trabalho, os autores se preocuparam em utilizar uma
metodologia correta que os auxiliassem a atingir o objetivo do mesmo. Pois, segundo
Yin (2005), a importancia da utilizagdo da metodologia cientifica para responder as
guestdes de uma pesquisa consiste no fato dela aumentar as chances das respostas
encontradas serem precisas e néo visadas.

Gil (2002) ressalta que a metodologia cientifica consiste em uma série de
atividades sistematicas e racionais para se buscar, de maneira confidvel, solugbes
para determinado problema. Ressaltam, ainda, que ndo ha ciéncia sem o emprego
deste tipo de modelo. Porém, com base nos estudos realizados, para alcancar o
objetivo deste artigo, foi realizado um estudo bibliografico em livros, artigos cientificos,
revistas e internet, com o intuito de coletar dados e se aprofundar sobre o tema.
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ApoOs a realizacdo da pesquisa bibliografica, foi realizado um estudo de caso na

Empresa Radio Clube de Lins-SP. Segundo Beuren (2006), um dos métodos mais
comuns em pesquisas € o estudo de caso que se forma em uma analise aperfeicoada
de um ou mais itens ou casos aplicados por meio de questionarios e possiveis
entrevistas com os envolvidos na situacdo, tendo como objetivo incrementar os
conhecimentos diante de um assunto especifico.

O estudo de caso pode ser um instrumento qualitativo e no entendimento de
Creswell (2010), o levantamento qualitativo direciona diferentes percepcdes
filoséficas, estratégicas de investigacdo, caracteristicas de abordagem e estudos e
interpretacdes de resultados.

Para a pesquisa, a metodologia qualitativa foi utilizada com o ensejo de um
estudo bibliografico, foi elaborado um estudo de caso a partir de um questionéario de
perguntas, visitas in loco, somado aos conhecimentos adquiridos, foram feitas

perguntas abertas e esclarecedoras sobre a operacdo na empresa estudada.
3 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, sera apresentado o estudo de caso que foi realizado na

empresa Radio Clube de Lins-SP.
3.1 Caracterizacdo da Empresa

Atualmente a radio Clube FM 103,1 esta situada na Avenida Nicolau Zarvos,
1573 no bairro Parque Aeroporto, a Clube foi a primeira Radio FM a chegar a cidade,
tudo o que a emissora planejava para veicular, deixava a populacdo ansiosa a fim de
saber como seria a programacdo, bem como quais musicas e de quais artistas
tocariam na emissora, quais a novidades que o proprietario traria e o que havia por
tras de suas ideias. Resumindo, 1981 foi um ano de muitas expectativas em relacéo
a programacao da nova radio.

Hoje as programacdes normalmente sdo compostas por musicas, noticias,
informacdes, entretenimento e é claro, as propagandas dos anunciantes durante

intervalos (que sdo chamados de breaks) e também sorteio de brindes.

3.2 Relato do Caso
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A Lins Radio Clube Ltda faz parte do SRC (Sistema Regional de Comunicacéao)

que possui 14 emissoras de radio no oeste paulista, que seguem um padrdo de
veiculacao e transmissao de suas programacodes, a forma como as propagandas sao
executadas na Lins Radio Clube Ltda seguem um roteiro que se inicia na pré-venda,
onde os contatos comerciais abordam os possiveis clientes procurando entender
quais sdo as suas necessidades para entao oferecer um orgamento com as opgoes
de programas e os servicos oferecidos/prestados através de pacotes que condigam
com o perfil da empresa/marca referida.

Ao aceitar a proposta é feito entdo um contrato onde sdo discriminados 0s
direitos e deveres de ambas as partes (tipo de propaganda/servi¢co, quantidade de
insercdes, inicio e fim do contrato), que é assinado pelo contratante/cliente e pela
contratada/empresa, e faturado pelo departamento financeiro que passara para o
departamento comercial entrar em contato com o cliente (em tempo habil antes da
primeira veiculagdo — que é a data inicial firmada no contrato) a fim de colher
informagbes que sejam valiosas no processo de criacdo de textos para as
propagandas a serem veiculadas.

Quando o texto esta pronto, 0 mesmo é encaminhando para o cliente avaliar e
dar o seu parecer: aprovar ou ajustar. Se o cliente optou por ajustar, o texto retorna
ao profissional de criacdo para as mudancas a serem efetuadas e posteriormente
enviado ao cliente novamente para a avaliacdo, sendo aprovado, é encaminhado para
a gravacao onde um locutor grava o texto falado com as devidas entonac¢6es e depois
faz a juncdo com a trilha sonora e produzindo o spot (propaganda gravada). Uma vez
produzido, o spot volta ao profissional do departamento comercial para o envio ao
cliente para que este avalie a midia, quando a midia € aprovada, entra no ar de acordo
com as especificagbes do contrato que pode ser encerrado na data final ou pode ser
renovado com as mesmas ou novas condicdes, atualmente alguns tipos de
propaganda/servigo prestados pela Lins Radio Clube Ltda séo:

a) spots: sdo textos gravados em formato falado e com musica de fundo com
informagdes sobre a marca/empresa como: nome, slogan, promocodes,
entre outros, sendo produzidos de forma objetiva pois geralmente seguem
um formato padrao de tempo, tendo a duracao de 15” ou 307;

b) teasers: Os teasers também séo textos gravados como 0s spots, porém a
sua duracao é de 7”.
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c) testemunhais: sdo citacbes que os locutores fazem ao vivo durante um

programa, divulgando informacgdes sobre uma determinada marca/empresa
tais como: ofertas do dia, promoc¢des relampago, endereco, contato
telefébnico e todas as informacdes possiveis a fim de que o publico
sintonizado na emissora naquele instante, obtenha uma informacgao
personalizada de forma detalhada diferentemente de um spot.

d) patrocinio de Programa: € uma das op¢des que 0 anunciante/empresa
busca quando requer exclusividade na divulgacdo de seus
produtos/servigos porque sendo um anunciante exclusivo nenhum outro em
seu segmento empresarial podera anunciar no mesmo horario programado.
Este tipo de servico conta com mencgdes has chamadas do programa a ser
patrocinado, além de testemunhais especificos e spots personalizados.

e) pitstops: sdo acgOes praticadas, na maioria das vezes, em frente ao
estabelecimento da empresa contratante, que promove a parada dos carros
gue estiverem passando, bem como o0s pedestres para que 0S mesmos
conhegcam um pouco mais sobre a empresa em questdo e seus servigcos
oferecidos. E composto por carro de som e alegorias como inflaveis por
exemplo, conta com uma equipe que é composta por um ou dois locutores
para ficarem no local, um locutor que fica no estudio para executar e
intermediar a programacdo de maneira combinada e trés pessoas para a
distribuicdo de brindes diversos e panfletos que tém por objetivos chamar
a atencado do publico em questéo.

f) flashes: sdo uma opcao de investimento mais acessivel para a empresa que
prefere algo menos suntuoso como um pitstop. Funciona da seguinte
maneira: um locutor € enviado até o local onde o flash sera realizado
através de entradas ao vivo, para entrevistar o anunciante que contara para
o locutor que esta no estudio durante a programacao veiculada no horario
combinado, e consequentemente aos ouvintes sintonizados, as
informacdes que julgar necessarias divulgar naquele momentos como:
nome da empresa, marca, enderecgo, promocgdes, entre outros. Cada flash
tem duracdo de 1 (um) a 2 (dois) minutos.

g) programetes: sdo uma espécie de programa compacto que podem variar
temas e assuntos (ex.: noticia, humor, etc.), e estao inseridos dentro dos

programas que a emissora veicula, sendo eles uma jung¢édo de uma historia
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humoristica, por exemplo, “‘um oferecimento” de um patrocinador,

divulgando assim, um determinado produto/servico da empresa contratante

seguido de um spot.
Percebe-se que a Lins Radio Clube Ltda possui um amplo leque de produtos e
servigos a serem oferecidos, de forma que seus clientes tenham opc¢des a escolher
na hora de fechar um contrato para veicular a propaganda de sua empresa da melhor

maneira possivel, atingindo assim os seus objetivos e metas.
3.3 Criatividade na elaboragéo da propaganda

Este € um topico muito importante, pois cada caso de criacdo € diferente um
do outro, uma vez que fard com que as caracteristicas Unicas do produto/servigco de
uma empresa sejam devidamente destacadas para que haja o interesse do ouvinte
na busca pelo que esta sendo oferecido.

Os anuncios criativos inspiram o consumidor a comprar mais, porém nao ha
uma receita para a criatividade, pois, quem utiliza da criatividade séo pessoas que
estdo sempre em evolucédo, se adaptando as tendéncias culturais, acompanhando o
surgimento de novas tecnologias, e que buscam sempre novas informacdes.

A criatividade esta em conseguir com que algo se torne Unico, novo e original,
criando uma identificacdo inconfundivel, ser criativo é conseguir pensar fora da caixa
ou seja pensar diferente, criando solugbes eficazes para diversos problemas que
acontecem no dia a dia, a criatividade sempre surpreende as pessoas pois elas nunca
esperam algo diferente, € importante saber que criatividade nem sempre € criar
alguma coisa do zero, muitas vezes basta apenas inovar, ou seja melhorar alguma
coisa ja existente. Sabendo disso, os profissionais da Lins Radio Clube, buscam
através dessas informacdes, aperfeicoar cada dia mais sua criatividade.

Os anunciantes que buscam propagandas na Lins Radio Clube Ltda tém a
expectativa que seu produto/servico figue conhecido, marcado na memdria das
pessoas e para que isso aconteca, a criatividade na elaboracdo de uma propaganda
tem que ser muito bem explorada e utilizada no momento certo, entdo quanto mais
criativa, diferenciada e focada nas informacdes a propaganda for, ela atingira os seus

objetivos que €, conquistar cada vez mais clientes de seu publico-alvo.

3.4 As propagandas radiofénicas praticadas pela Radio Clube
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Utilizando-se da observacdo sistematica, em visitas periédicas a empresa,

pode-se conferir que a organizacdo tem inUmeros anunciantes/clientes, sendo alguns
deles:

a) Choppao Cristal,

b) Colive;

c) Sperta Motos;

d) Auto Posto Miossi,

e) Auto Posto Rodoviaria;

f) Malbec Gastronomia;

g) outros.

Cada anunciante tem extrema importancia e valor para a empresa, pois €
através deles que a economia é movimentada, gerando receitas para ambas as
partes, bem como, empregos locais.

Toda vez que um novo parceiro surge, a confiabilidade nos servicos prestados
pela emissora é cada vez mais solidificada, pois isto significa que a qualidade esta
presente em seus processos.

Os programas veiculados na Lins Radio Clube Ltda, sao:

a) Bom dia Clube: é aquele programa para que o ouvinte comece muito bem o
seu dia, pois através dele sao transmitidas boa mdusica, hordscopo,
comportamento e muita informacao, que vai ao ar de segundas as sextas-
feiras das 7h as 12h e é apresentado pela locutora Fabiola Ramos.

b) Pega Leve: € um programa com musicas suaves, perfeitas para a hora do
almoco, contém a melhor trilha sonora da regido e vai ao ar das segundas
as sextas-feiras das 12h as 14h através da locucdo de Wagner Trevizi.

¢) Pau na Maquina: é um programa muito descontraido e interativo que vai ao
ar das segundas as sextas-feiras em duas edi¢cdes que acontecem das 11h
as 12h (que é apresentado por Fabiola Ramos) ou das 16h as 17h
(apresentado por Gustavo Jordani) onde os ouvintes é que fazem a
programacao através da escolha de musicas de seu gosto ao vivo, via
telefone ou redes sociais e ainda concorrem a brindes especiais.

d) Pista da Clube: neste programa, prepare-se para dancar, pois Sao

selecionados os melhores sucessos (atuais ou mais antigos) da dance
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music que vai ao ar das segundas as sextas-feiras das 14h as 15h através

da locucédo de Wagner Trevizi.

e) Forever Young: este é o tipo de programa que faz os ouvintes voltarem no
tempo com o melhor do flashback. E veiculado toda sexta-feira das 19h as
22h apresentado por Celso Kotaki, onde os ouvintes participam através das
redes sociais ou via telefone.

f) Sambalanco: como o0 nome sugere, € um programa leve e descontraido onde
a programacdo musical segue o0s géneros: samba, pagode e axé. E
veiculado todos os sdbados e domingos das 11h as 14h com a apresentacao
de Anténio Mario, mais conhecido como o “Maisena”.

g) Bonita: este programa € voltado ao universo feminino, onde séao
apresentadas dicas, noticias e entrevistas com profissionais e mulheres que
queiram compartilhar a sua experiéncia, vai ao ar todos os sdbados das 14h
as 17h e é apresentado por Dani Nicolau.

E importante salientar, que em todos os programas acima citados, existe a
veiculacao de propagandas radiofénicas através dos breaks que séo elaborados e
pré-programados pelo programador musical (de segunda a sexta, de meia em meia
hora e aos sabado e domingos, de hora em hora), que tem o cuidado de jamais deixar
com que haja duplicidade de informacgdes.

Os programetes veiculados na Lins Radio Clube Ltda, séo:

a) Clube News: é um noticiario veiculado de hora em hora com as ultimas

informacdes da regido, de segunda a sexta, das 8h as 19h.

b) Chuchu Beleza: como o home sugere, é voltado ao humor e é veiculado de
segunda a sexta durante todo o dia.

c) Arquivo da Clube: é um programete onde os amantes das musicas que
marcaram época e foram sucesso através de geracbes relembram trés
grandes melodias por inser¢do, em sequéncia, durante um momento do dia.

A programacao da Lins Radio Clube Ltda é toda elaborada de forma minuciosa

a fim de levar informacéo veridica ao publico de maneira respeitosa, sem ferir os
principios dos cidaddos e dos anunciantes, promovendo assim, uma interagdo
saudavel e segura, gerando economia e entretenimento, atingindo assim os objetivos

e metas estipulados em sua missao.

3.5 Beneficios que a propaganda radiofénica traz para os anunciantes
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No cenario atual a diferenciacdo dos concorrentes € uma enorme vantagem

para a conquista dos clientes, estar sempre em contato com o consumidor é atrair
mais oportunidades para o préprio negécio, a propaganda radiofénica, € um
instrumento que consegue atingir milhares de pessoas em varios lugares, transmitindo
sua programacao, suas propagandas, com isso, proporcionam varios beneficios.

Alguns dos beneficios que uma propaganda radiofénica traz, sao:

a) divulgacao rapida e de qualidade da marca/empresa,;

b) fidelizacdo de clientes;

c) segmentacao do publico;

d) alcanca um namero consideravel de pessoas;

e) conquista novos clientes;

Com base nos beneficios acima citados, é importante pontuar que uma
propaganda bem elaborada influenciara diretamente na opinido do consumidor final,
e uma vez que seus desejos sejam satisfeitos, este consumidor se fidelizara a
empresa anunciante e a emissora de radio em questdo e continuard ajudando a
propagar a qualidade dos servigos/produtos anunciados de “boca em boca” a seus
amigos e parentes fazendo com que as empresas (tanto a radio quanto a anunciante)
cresgam em seu ramo de atuacdo constantemente, pode-se dizer que quando um
anunciante escolhe onde divulgara a sua marca é necessario levar em questao todas

estas informacdes para que haja o sucesso almejado.

3.6 Parecer final

Através dos dados obtidos e anotados neste trabalho e no estudo de caso
realizado na empresa, foram identificados alguns pontos que de certa forma
influenciam na realizacdo de propaganda radiofénica, pela pesquisa realizada,
analisou-se que a Lins Radio Clube Ltda - FM 103,1, recorre aos melhores tipos de
propaganda como diferencial para se sobressair no mercado atual, pois através das
propagandas veiculadas o anunciante consegue fazer com que seus clientes
assimilem sua marca ao servigo oferecido tendo a confianga de que o produto
anunciado na emissora é o melhor para ser adquirido, fazendo com que os objetivos
de aumentar e buscar novos clientes baseados em seu publico-alvo seja atingido.
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Os tipos de propaganda radiofonica que a Lins Radio Clube Ltda oferece séo

eficazes no que propdem, fazendo com que assim 0s anunciantes figuem satisfeitos
com os resultados obtidos, sabendo disso, a empresa Lins Radio Clube se preocupa
em realizar uma propaganda criativa, a fim de satisfazer seus contratantes, e
consequentemente melhorar sua quantidade de clientes, poisa propaganda
radiofénica vem associada ao termo sobrevivéncia e é entendida como a capacidade
de uma organizacao sobreviver e crescer frente aos concorrentes.

A Lins Radio Clube busca colocar em pratica o que alguns autores falam na
teoria, visando utilizar-se de todo conteldo que possa favorecer a organizacao no
mundo dos negocios.

A teoria permitiu a empresa adquirir todas as informacfes necessarias para que
os trabalhos sejam realizados. A realizagéo desta permite que a organizacao realize
a propaganda adequada para melhorar a posi¢do de seus clientes no mundo dos

negocios.

CONCLUSAO

Diante da pesquisa, conclui-se que a empresa Lins Radio Clube Ltda - FM
103,1, trabalha com as melhores técnicas de propagandas radiofénicas para atingir e
superar as expectativas de seus clientes que buscam o radio para divulgar seu
produto/servico, pois as propagandas radiofénicas veiculadas na Radio atingem os
objetivos das empresas contratadas, atingindo as exigéncias de cada
cliente/anunciante satisfazendo o desejo e a curiosidade em inovar e criar algo que se
destaque e eternize na memoéria de cada um, para a propaganda acontecer € preciso
entender as necessidades e desejo de cada cliente sem desrespeitar a cultura ou
costume de cada um, proporcionando a todos, uma propaganda Unica com a
finalidade de tornar conhecido o produto/servi¢o oferecido.

Para os autores, a pesquisa demonstrou que para que uma propaganda
aconteca € preciso planejar, executar e concluir de forma clara e objetiva, atendendo
as exigéncias e expectativas dos interessados mantendo-se atualizada as
modernidades e com espirito inovador e aceitando elogios e criticas construtivas a fim

de melhorar cada vez mais seus servicos.
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A propaganda radiofénica se destaca, pois tem o poder de envolver as pessoas
em profundidade. Ele afeta as pessoas como que pessoalmente, oferecendo um
mundo de comunicacdo nao expressa entre o escritor-locutor e o ouvinte.

Neste trabalho foi possivel ver os resultados positivos das propagandas
radiofénicas utilizada pela empresa, além de perceber a preocupacdo que a Lins
Radio Clube tem com seus contratantes a fim de satisfazé-los, com isso, foi possivel
perceber a importancia da propaganda radiofénica para as empresas anunciantes,
atingindo assim, o objetivo desse trabalho.

Pode-se concluir que, a pergunta-problema foi respondida, a hipétese
comprovada e 0s objetivos atingidos, pois 0 atual momento é tecnoldgico, com isso,
ha um déficit de tempo para busca de informacdes, o radio pode ser ouvido em varios
ambientes, quando uma propaganda é lan¢cada na programacao, o produto/servico é
instantaneamente levado até o cliente/ouvinte influenciando o de maneira positiva na
escolha pelo produto/servico anunciado.

O trabalho proporcionou crescimento tanto no campo pratico como no teérico.
O assunto nao esté esgotado podendo outros académicos aprofunda-lo e redireciona-
lo.
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RESUMO

O estudo de infec¢des de trato urinario (ITU) é frequente em meios de estudos; no
entanto o estudo somente do sexo masculino tem sido desafiador encontrar subsidios
na literatura. O objetivo deste estudo foi investigar a prevaléncia de microrganismos
em trato urinario do género masculino. Foi realizada uma pesquisa retrospectiva
documental, baseada em dados de pacientes de género masculino, com idade
superior a 18 anos que realizaram suas andlises de urina, no periodo de janeiro a
dezembro de 2018 no presente laboratério de andlises clinicas do municipio de Lins-
SP. Os dados obtidos neste levantamento mostram a ocorréncia de 844 amostras
compativeis com os critérios de inclusdo, com idades de 18 a 97 anos, onde apenas
9 amostras tiveram a urocultura positiva. O principal patégeno presente nas
uroculturas foi a bactéria Escherichia coli, seguida por Proteus spp. Klebsiella ssp e
Enterococcos ssp. Os dados permitem concluir gue houve uma baixa prevaléncia de
uroculturas positivas homens, porém propfe-se ndo descartar a realizacdo do
presente exame, visto que a presente infecdo também pode acometer o género

masculino.

Palavras-chave: Urocultura.ITU. Infeccdo Do Trato Urinario
ABSTRACT

The study of urinary tract infections (UTI) is frequent in environments of study;
however, only the study of males has been challenging to find subsidies in the
literature. The aim of this study was to investigate the prevalence of microorganisms
in the male urinary tract. A retrospective documentary research was carried out, based
on data from male patients, aged over 18 years who underwent their urine analysis,
from January to December 2018 in the present laboratory of clinical analyzes in the
city of Lins-SP. The data obtained in this survey show the occurrence of 844 samples
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compatible with the criteria of inclusion, with ages from 18 to 97 years, where only 9
samples had a positive urine culture. The main pathogen present in urine cultures was
the bacterium Escherichia coli, followed by Proteus spp. Klebsiella ssp and
Enterococcos ssp. The data allow us to conclude that there was a low prevalence of
positive male urine cultures but recommends not to rule out this test, as this infection
can also affect males.

Keywords: Uroculture. ITU. Urinary Tract Infection.
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INTRODUCAO

As InfeccBes do Trato Urinario (ITU) sdo uma das infecdes mais comuns no
sistema urinario, e acomete uma minoria do sexo masculino. Seu tratamento € f4cil,
porém, quando ndo realizado o problema pode trazer serias complicacdes. Esta
patologia se constitui por muitos processos infecciosos nos casos clinicos. Seu
desenvolvimento pode ser desde o neonatal até a geriatrica (SADI, 1980).

Estas infec¢cdes ocorrem pela multiplicagdo das bactérias em contato ao
segmento do trato urinario, encontradas em ambientes favoraveis para sua
proliferacdo e gerando um quadro infecciosos. As bactérias responsaveis pela ITUs
sdo as enterobacterias, que podem comprometer o trato urinario baixo (cistite) e ou
trato urinério alto (pielonefrite), que sdo causados pelos agentes etiologicos E. coli,
Staphylococcussaprohyticus, Proteus, Klebsiella e Enterecoccusfaecalis, sendo o
mais frequente a E .coli.

Muitos fatores levam os pacientes a obterem esta infeccdo, como a obstrucao
do trato urinario, a gravidez, o diabetes Miellitus, relacbes sexuais, além de muitas
outras acdes do género, provocando sintomas como a Disuria, ou seja, 0 aumento da
frequéncia urinaria, causando dores na lombar, proporcionado mal-estar fisico e
demais anomalias musculares (SADI, 1980).

Com base nestes relatos o estudo tem por objetivo estimular a pesquisa destas
incidéncias infecciosas no trato urinario, realizada na cidade de Lins, interior do estado
de Sao Paulo. Com esta andlise e seus resultados obtidos perceberemos o perfil da
populacdo que sofre com essa patologia.

Justifica-se a busca da importancia de utilizar-se desta pesquisa para
verificacdo da epidemioldgica das ITUs, porém voltado ao sexo masculino, sendo um
campo relativamente pouco citado. No género masculino as ITUs se manifestam nos
primeiros anos de vida e ap0s a fase adulta devido ao aumento dos disturbios da
prostata. De acordo com os dados do laboratorio da cidade de Lins, foi possivel
analisar os indices de microrganismos que sdo mais prevalentes no trato urinario
masculino, assim sendo, a pesquisa se pauta em auxiliar a encontrar 0s meios para

estas infecgbes venham diminuir.
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A pesquisa se pautou em uma pergunta problema: Como se configura a

incidéncia de Infec¢cbes Urinarias no género masculino?

A partir desta indagacao formulou-se a hipétese que nos homens as infec¢des
do trato urinario sdo menos frequentes, isto se deve ao fato de possuirem uretra longa
e pela acdo bacteriana do liquido prostético. Desta forma o escrito tracejou seu
composto no carater descritivo e documental, baseando-se em dados de pacientes do
género masculino acima dos 18 anos, no periodo de janeiro a dezembro de 2018, de
um laboratério da cidade de Lins, interior de Sdo Paulo.

A abordagem da mesma é quantitativa com métodos de pesquisa no campo
retrospectivo, trabalhando com técnicas de levantamento e coleta de informacdes de
banco de dados laboratoriais, mantendo e resguardando o direito da néo
apresentacao dos nomes ou codinomes de cada paciente e do laboratério pesquisado,
por questdes profissionais e éticas.

As analises dos dados se deram como resultados quantitativos, através de
meios estatisticos, permitindo a analise de cada individuo.

Existem inimeras explicacdes sobre as Infec¢bes do Trato Urinario (ITU) e
dentre estas explicacdes se encontram os fatores que facilitam agentes etiolégicos
invadindo e causando as infec¢Bes, nas quais interrompe o fluxo ou o esvaziamento
da bexiga, facilitando o acesso do organismo a infec¢ao (SADI, 1980).

Um desses fatores € a idade, acdo estd que compromete a defesa contra as
infecgbes, uma vez que aumenta a prevaléncia de doengas neuromusculares
(comprometimento da valvula vesico ureteral), aumentando e tendo maiores
incidéncias da manipulagéo do trato urinario com cateteres, quando a necessidade de

0s usar por algum motivo de enfermidade (RIELLA et al.,1996).

A bactéria penetra para a bexiga através da uretra, € um fenémeno
muito comum. A presenca das fimbrias na bactéria aumenta a
colonizacao da bactéria. A passagem de cateter em alguns casos leva
bactérias para a colonizagdo da uretra até a bexiga (RIELLAet al.,
1996, p. 26).

Sdo inumeras as demonstragBes clinicas e experimentais relatando a
importancia dos cuidados necessarios com as ITUs e os cuidados para que nao haja
infeccdes por vias hematogénica, uma vez que com estas infeccdes se proliferam com
maiores veeméncias e se tornam mais avidas, causando danos maiores ao

organismo.
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A via hematogénica possui menos casos de infecgdo, entretanto,
assume importancia especial nos casos de sepse, condicdo na qual
as bactérias (Saureus; Mycobacterium tuberculosis e Histoplasma
spp.), atingem o parénquima renal sdo situacdes de abcessos de rins,
ocasionado em casos secundarios por bactérias Gram-negativos de
varias origens, quando existe uma obstrucdo extra ou intrarrenal do
fluxo da urina ele se torna mais suscetiveis a infeccdo (CRUZ,
ROMAO, 2003).

Desta forma, o0s agentes Etiologicos causadores das ITUssdo as
enterobacteriase 0S predominantes sao asEscherichiacolis,o
Staphylococcussaprophyticus, espécies de Proteusede Klebsiella e o
Enterococcusfaecalis,enterobacter ssp., e a Enterococcus (MARTINO, 2002).

Cerca de 90% dos casos de ITU sao causados por enterobacterias, sendo que
85% a 90% dessas infeccdes 0 agente mais frequente € a Escherichia Coli euro
patogénica (CRUZ,ROMAO,2003).

Quando relacionado no homem adulto, os favorecimentos das infeccfes
chegam as 10% devido as instrumentalizacBes utilizadas em vias urinarias como:
cateterismo vesical, hiperplasia prostatica; nos idosos as taxas de ITU também séo
elevadas pelos mesmos fatores citados anteriormente, bem como por inUmeros outros
relacionados a idade (WARRENet al,1997).

Nos casos de homossexualidade masculina, a pratica do sexo anal nao
protegido, eleva a taxa de incidéncias de infec¢éo do trato urinario, e assim como nos
individuos com prepucio intacto. Nos que possuem o virus HIV, a infec¢éo se torna

um fator de risco pelo baixo indice do sistema imune (PINHO et al., 1994).

Que individuos com cateter de demora tem risco de contrair infeccédo
urinaria pelo uso prolongado aumentando a colonizacdo de

microrganismo no trato urinario, e individuos com que realizacdes
sexos anais possuem maiores probabilidades de infeccbes das
infeccdes (KONEMAN, 2008, p. 32).

O homem possui um indice de acometimentos menor, mas que deve ser levado
em consideracao, que quando ndo cuidado e solucionado o problema, o organismo
pode sofrer sérios danos como infec¢des recorrentes, danos nos rins (permanentes),
riscos de infecgdo no sangue (sepse), sendo maiores as incidéncias em criangas ou
pessoas com doencas crbnicas, pois 0 organismo nao consegue lutar contra a

infeccdo, colocando em risco a prépria vida (PINHO et al., 1994).
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Quando diagnosticada as areas infectadas e sofridos danos devido as

agressOes dos agentes urovirulentos, como fimbrias, hemolisina e aerobactina da
Escheriachia coli, de ITU, € recomendado passar por exames para detectar as acdes

que os microrganismos causaram no organismo (NARDOZA et al., 2010).

O exame de urina € considerado um dos procedimentos laboratoriais mais
antigos. Segundo relatos historicos, essa forma de diagnostico pode ser encontrada
nos tempos mais remotos, através de desenhos dos homens das cavernas, também
pelos egipcios mesopotamicos.

Em 1837, foi inserido na pratica pela primeira vez, sendo que ainda nao havia
procedimentos laboratoriais aprimorados, porém, isso ndo impedia com que 0s
clinicos obtivessem dados das caracteristicas fisicas da urina. De acordo com sua cor,
odor, turbidez, volume ou até sabor doce presente na amostra, 0 que atraia as
formigas.

Muitos nomes foram conhecidos na histéria da medicina, como o de HipoOcrates
que no século V a.C., relatou no em seu livro sobre uroscopia que se referia ao exame
de urina, sendo estudado, mais tarde na idade média, na qual houve uma evolugéo
dos significados das cores, testes das formigas, bem como o sabor para teste de
glicose.

Em 1964 essa determinacédo da albumindria, através do processo na qual a urina
era fervida, foi descoberta por Frederick Dekker, contudo houveram alguns charlatbes
intitulados “profeta da urina”, que passaram a vender previsbes ao publico, o que
comprometeu a credibilidade dos exames, sendo publicado por Thomas Bryant, que
fez o relato sobre o fato em si, dando origem as primeiras leis de licenciatura médica
na Inglaterra. Com os aprimoramentos as técnicas e préticas se tornaram mais
eficientes possibilitando andlises das caracteristicas fisicas, quimicas e
sedimentoscopia (STRASINGER, 2000, p. 121).

A urindlise € um dos exames mais solicitados pela classe médica para avaliar
0 paciente, sua obtencao é de forma facil e de baixo custo. Esse teste permite detectar
0S processos patoldgicos intrinsecos funcionais (fisiolégicos), estruturais (anatdmicos)
do sistema urinario, bem como, existe alguns fatores que influenciam no seu volume
como ingestao ouperdas hidricas por fontes ndo renais, variacées na secrecao de

hormdniosantidiuréticos, necessidades de excretar grandes quantidades de soluto. O
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baixo volume de urina € chamado de oliguria, causado por uma lesdo renal grave ou

diminuicao do fluxo sanguineo.

A urina € um material biolégico, que exige muitos cuidados e precaucdes. O
material colhido de forma inadequada pode sofrer alteracbes no resultado final,
devendo manter-se a padronizagcdo do volume, possibilitando a comparagdo do
sedimento urinario com as subsequentes amostras. A coleta deve-se realizar no
periodo da manha, pois as contagens de microrganismos sdo mais altas, devido sua
incubacgao noturna na urina contida na bexiga. Pacientes que fazem uso de diurético
podem apresentar uma diminuicdo na contagem de colonias. E de suma importancia

gue o paciente faca assepsia da regido urogenital (STRASINGER, 2000).

1 ITENS DO DESENVOLVIMENTO

1.1 METODOLOGIA

O projeto atendeu a resolugéo de n° 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de
Saude e foi submetido no comité de Etica do Centro Universitario Catolico Auxiliun—
Unisalesiano/SP, e recebeu o0 parecer de n° 3.353.641(CAAE:
11688519.8.0000.5379) em 28/05/2019. Portanto, a coleta ocorreu no periodo de
janeiro a dezembro de 2018.0 artigo tratou-se de uma pesquisa de campo
retrospectiva, com abordagem quantitativa, tendo por intuito descrever casos
relacionados com o tema abordado.

O objetivo do estudo foi relatar os indices do trato urinario masculino acometido
por microrganismos que promovem infec¢cdes, através da coleta de dados de um
Laboratério de Analises Clinicas da cidade de Lins, interior de Sdo Paulo, no qual
foram observadas a espécies de bactérias e a quantidades em numeros encontrados
nos arquivos de dados pesquisados.

Foram considerados como critérios para inclusdo da pesquisa os individuos do
sexo masculino, com idade entre 18 a 97 anos de idade, que tiveram exames de urina
[, urocultura e antibiograma solicitados pelo médico,

1.2 RESULTADOS

UniSALESIANO Rua Dom Bosco, 265 - Vila Alta - Lins/SP - CEP: 16400-505 www.unisalesiano.edu.br 111



universitari () UniSALESIANO

: Centro Universitdrio
REVISTA CIENTIFICA DO UNISALESIANO - LINS - SP

ANO 11 - N° 21 - JULHO / DEZEMBRO 2019 ISSN 2177-4951

Para demonstrar as espécies de bactérias que colonizam o trato urinario

masculino, foi realizada uma pesquisa descritiva através de coleta de dados de um
Laboratério da cidade de Lins, de individuos que tiveram suas identidades
preservadas, e o0s resultados apresentados através de tabelas e gréficos, no periodo
de janeiro a dezembro de 2018.

As enterobactérias sao da familia de bacilos Gram-negativos, encontradas de
forma abundante na natureza, a qual, boa parte habita nos intestinos dos homens. A
diferenca dos géneros e espécies € realizada por meio de uma série de provas
bioguimicas. Para diagnosticaras infec¢cdes por enterobactérias € normalmente
utilizado o método de isolamento e identificacdo. Nos casos de identificacdo de
enterobactérias sdo realizadas as provas bioquimicas e provas sorolégicas
(TRABULSI, 2005).

H& um aumento do nimero de ITUs no sexo masculino adulto em casos de
cateter vesicais. Estes dados revelam que as ITUs em homens com idade avancada
aumentam por conta das infec¢cdes nosocomiais, a infeccdo urinaria é responsavel por
cerca de 40% do total de infeccbes nosocomiais reportadas ao Center for
DiseasesControlandPrevention (CDC).

Desta forma, os resultados obtidos com os exames do Laboratério de Lins
retratam que os homens, da mesma cidade, foram e sdo acometidos por ITU se
algumas bactérias que promovem infec¢des urinérias. Seguem os dados coletados
nas Tabelas 1 e 2.

TABELA 1 - Indicagéo as analises clinicas efetuada por género masculino em
um laboratério em Lins no Interior de SP — 2018.

Periodo Bactéria Individuos Individuos

(més) encontrada contaminados analisados
Jan E.coli 2 15
Fev Enteroc. Spp 1 14
Abr Proteusspp 1 13
Abr Klebsiella spp. 1 13
Mai E. coli 1 12
Jul Proteusspp 1 8
Ago E. coli 1 8
Set Klebsiella ssp. 1 13
Total 9 96

Fonte: As autoras, 2019
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TABELA 2 - Individuos contaminados por bactérias.

Individuos
Bactéria contaminados Por Bactéria
E. coli 4
Enteroc. Spp 1
Proteus spp. 2
Klebsiella spp. 2

Fonte: As autoras, 2019

Na Tabela 1 encontramos 0s meses de exames, as espécies de bactérias, a
quantidade de individuos contaminados e os individuos analisados no laboratorio pelo
qual este estudo se pautou. A partir destes dados percebemos que cada més
analisado fora encontrado um tipo diferente de bactéria que levava a algum tipo de
ITU, e observou-se que o més que se destacou foi o de janeiro com 2 casos de
contaminagdo, em analises com 15 individuos, dos 96 desta fase de estudos.

O numero de individuos variou-se de 7 a 15, nos 12 meses analisados. A
Tabela 1 apresentou que 45% dos infectados foram contaminados pela bactéria
E.Coli, 22%Proteus ssp., 22% Klebsiella ssp. e 11%pelaEnterococos ssp.

A Tabela 2 confirma ao relatar que a E.COLI se destacou nas contaminacdes
em relacao as demais bactérias.

A Figura 1 demostra em percentual de homens acometidos pela ITU e as

distintas bactérias responsaveis.

FIGURA 1 — Gréfico de contaminacao
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Fonte: As autoras,2019
GRAFICO 1 — Contagem de uroculturas
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Fonte: As autoras, 2019
Indica o niumero de pacientes do sexo masculino que fizeram exames de

urocultura no periodo dos meses do ano de 2018.
1.3 DISCUSSAO

Este estudo teve como objetivo demonstrar sobre como configura a incidéncia
de infec¢des urinaria no género masculino; foi pautado através da hipétese de que
nos homens, sdo menos acometidos pela sua anatomia uretral e acdo bacteriana do
liguido prostético que dificultam a agdo dos microrganismos oportunistas. Sendo
comprovados através de dados de um laboratério de Lins, onde foram observados a
baixa incidéncia de homens acometidos por esses patégenos.

Segundo Riella,1996 os homens representam apenas 10% dos casos de
infeccdo em relagdo a outro género, 0 que comprova a temética discorrida neste
trabalho.

Se torna inviavel falar das ITUs sem relatar seus sinais e sintomas, pois eles

se interligam de um modo muito particular e linear, pois, as infec¢ées no corpo humano
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proporcionam sintomas fisicos ou alteracdes bioquimicas, detectaveis através de

exames fisicos e laboratoriais. A Infeccdo do trato inferior pode causar maiores
complicacBes como as uretrites e cistites, e as infeccbes do trato superior, ocasionam
as pielonefrites agudas, prostatite, abcessos intrarenais e pielonefrite. Todos esses
apresentam formas sintomaticas ou assintomaticas (STRASINGER, 2000).

As anormalidades sao limitacdes anatdbmicas, congénitas ou adquiridas. Ja a
infeccdo assintomatica implica por uma colonizacdo do trato urinario, quase que
intratdvel por bactérias sem sintomas; a ITU sintomatica crénica pode, simplesmente,
se relacionar patogeneticamente a bacteritria que ocorre em episddios intercalados,
ocasionando infeccbes assintomaticas, porém com recorréncias intrataveis de
sintomas (KNOX, 1980).

As ITUs sintométicas agudas que sdo as uretrites, cistites e pielonefrites sdo
incomuns em homens com menos de 50 anos. O desenvolvimento de bacteridria
assintomatica acompanha a infeccdo sintomatica e € rara neste publico de homens,
mas comum entre mulheres dos 20 aos 50 anos. (BRAUNWALD, et al., 2002).

Para efeito de diagnéstico de infec¢cdes do trato urinario, utilizam-se
basicamente técnicas comuns de diagnéstico como a historico clinica, exames fisicos
e andlises urinarias; os pacientes com cistites em geral relatam disuria, polacidria,
urgéncia e dor suprapubica. A urina com frequéncia torna-se excessivamente escura
e fétida, apresentando-se sanguinolenta em cerca de 30% dos casos
(BRAUNWALDet al., 2002).

Outra Classificagdo é a Pielonefrite aguda. Os sintomas de pielonefrite aguda
em geral desenvolvem-se rapidamente em algumas horas ou dias e incluem febre,

calafrios, nduseas, vémitos e diarreia (BRAUNWALD, et al., 2002).

A pielonefrite crénica é uma infecgéo renal de longa duracéo leva a
uma pielonefrite cronica, cujos quadros patologicos podem ser:

1. O de uma forma cronica ordinaria ou nao atrofica;

2. Pielonefrite atrofica;

3.  Hidronefrose infectada;

4.  Pionefrose(SADI, 1975, p. 381).

De acordo com alguns autores da literatura e Sadi(1975) relatam que o contato
sexual é referido como principal modo de contagio desse tipo de infecgédo. O contagio
das uretrites de um modo geral € quase sempre feito nas relagfes sexuais. As uretrites
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se classificam quanto a localizac&o: anterior e posterior; separando-se em processos

de fases agudas e/ou crénicas.
Quanto a uretrite bacteriana, sdo encontradas células de descamacéo da uretra

e pus, sendo que o pus € predominante (SADI,1975).

CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho; de acordo com a pesquisa realizada, foi amplamente
atingindo e verificou-se que as ocorréncias das ITUs sdo menos recorrentes no género
masculino, demostrados por graficos e tabelas especificando os indices relacionado
a classe masculina.

Mediante este estudo foram observadas as espécies de bactérias e a
quantidade em numeros encontrados, atraveés dos exames de urina | e urocultura com
analise quantitativa. Portanto, de acordo com as literaturas e estudos minuciosos,
conclui-se que, os homens € uma classe que sofre menos com a acdo desses
patdgenos nos processos de ITUs, devido sua anatomia e fisiologia prostatica.

De acordo com os expostos, a tematica tratada fortalecera a importancia
da pratica da pesquisa e no aprofundar das demais agbdes epidemioldgicas dos

conteudos sobre as infecgdes urinarias.
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RESUMO

O uso de aparelhos celulares é cada vez mais comum em nossa sociedade atual,
sendo extremamente eficazes na realizacao de atividades cotidianas. O objetivo do
presente estudo foi analisar a incidéncia destes microrganismos nos celulares de
estudantes de uma instituicdo universitaria particular de Lins. Foi realizada uma
pesquisa experimental de carater quantitativo, tendo como critério de inclusdo o
estudante ter acima 18 anos e estar utilizando o celular durante a alimentacdo na
presente cantina escolar. Foram coletadas 100 amostras com Swab estéril Stuart e
entdo encaminhadas ao Laboratério de Microbiologia do Centro Universitario Catélico
Salesiano Auxilium. As amostras que foram inicialmente semeadas em &gar
MacConkey para isolamento de bactérias Gram negativas. Apds a semeadura, as
placas foram incubadas a 37° C por 48h. As placas que apresentaram crescimento
em agar Mac Conkey, tiveram as colbénias semeadas em meio RUGAI, para
identificagdo bioquimica das bactérias. Foram analisadas 86 amostras advindas de
celulares de estudantes, nas quais foram detectadas a presenca das espécies
Escherichia coli, Klebsiella ssp. e Provencia ssp. Neste contexto, os dados permitem
concluir a necessidade de incentivo a higienizacao de aparelhos celulares, reduzindo
assim, possiveis riscos de contaminagao com patégenos microbiologicos.

Palavras-chave: Aparelhos celulares. Enterobactérias. Contaminagéo

ABSTRACT

The use of cell phones is increasingly common in our society today, being extremely
effective in carrying out daily activities. The aim of the present study was to analyze
the incidence of these microorganisms in the cell phones of students from a private
university in Lins. An experimental quantitative research was carried out, with the
inclusion criteria being that the student must be over 18 years old and be using the cell
phone during meals in the present school canteen. 100 samples were collected with
sterile Stuart Swab and then sent to the Microbiology Laboratory of the Catholic
University Center Salesiano Auxilium. Samples that were initially plated on MacConkey
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agar for isolation of Gram negative bacteria. After sowing, the plates were incubated
at 37°C for 48h. The plates that showed growth in Mac Conkey agar, had the colonies
seeded in RUGAI medium, for biochemical identification of the bacteria. 86 samples
from student cell phones were analyzed, in which the presence of the species
Escherichia coli, Klebsiella ssp. and Provence ssp., were detected. In this context, the
data allow us to conclude the need to encourage the cleaning of cell phones, thus
reducing possible risks of contamination with microbiological pathogens.

Key words: Mobile Phones. Enterobacteria. Contamination
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INTRODUCAO

Ao longo das Uultimas décadas, assistiu-se a disseminacdo de aparelhos
celulares em todas as nacionalidades e camadas da sociedade, se transformando em
um fendmeno social e cultural. Especialmente entre os jovens o aparelho devido a sua
portabilidade e funcionalidade se transformou em uma “extensao” do corpo, sendo
utilizado em todos os ambientes e atividades. Esse estudo tem por finalidade analisar
a incidéncia de Enterobactérias encontradas nos celulares dos estudantes durante a
alimentacdo. Por estar constantemente em contato direto com rostos e maos dos
usuarios, € um ambiente favoravel para o crescimento e proliferacdo de diversas
espécies microbianas. Presuma-se que os aparelhos celulares sdo transmissores de
patdgenos, conveniente ao uso destes aparelhos durante a alimentacao, pode causar
diversas infeccoes.

A descoberta de microrganismos remete a séculos atras; o trabalho de grandes
cientistas teve um papel fundamental na histéria da ciéncia, bem como na evolugéo
da medicina, através de pesquisas onde se teve o conhecimento de determinadas
patologias de origem microbiana.

O estudo profundo desses microrganismos, como O ecossistema e seus
mecanismos de sobrevivéncia, possibilitou aos pesquisadores grandes descobertas
tais como, antibidticos, producdo de alimentos, bebidas e substancias quimicas de
grande relevancia para a humanidade.

As bactérias e os protozodrios foram 0s primeiros microrganismos observados
pelos seres humanos. Foram necessarios cerca de 200 anos para que fosse
estabelecida uma conexao entre microrganismos e doencas infecciosas. Entres os
acontecimentos mais significativos na histéria da microbiologia podemos citar o
desenvolvimento dos microscopios, os procedimentos de coloracdo bacteriana, as
técnicas que tornaram possivel cultivar os microrganismos no laboratério e as etapas
gue provaram gque microrganismos especificos sdo responsaveis por determinadas
doencas infecciosas. (BURTON; ENGELKIRK; ENGELKIRK, 2017, p. 7).

Ao contrario do que pensam apenas uma pequena porcentagem de
microrganismos conhecidos, sao considerados patégenos. Os demais tém funcdes de

humanos, existem numerosas microbiotas essenciais para a homeostasia e protecao,
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tendo como exemplo a microbiota da pele, gastrointestinal e mucosas. Quando esses
microrganismos migram do habitat natural para outro sitio sdo conhecidos como
patbgenos oportunistas, geralmente causam doencas, como o0 caso da apendicite,
levando a dilaceragdo do 6rgéo, desta forma, ocasionando o contato direto de fezes
com a corrente circulatéria levando a sepse.

Os microrganismos conhecidos atualmente possuem uma diversidade de
espécies e sdo classificados como procariontes e eucariontes. As bactérias séo
microrganismos procariontes e unicelulares. Observaveis somente em microscopios
optico ou eletrénico sado classificadas como gram-positivas ou gram-negativas.

Corantes que conferem diferentes cores a diferentes tipos de células sao

denominados corantes diferenciais. Um importante procedimento de coloragao
diferencial, amplamente utilizado em microbiologia, é a coloragdo de Gram. De acordo
com sua reagao a coloragao de Gram, bactérias podem ser divididas em dois grupos
principais: gram-positivas e gram- -negativas. Apos a coloragao de Gram, as bactérias
gram-positivas coram-se em roxo-violeta, enquanto as bactériasgram- -negativas, em
cor-de-rosa. Essa diferenca de reacao a coloragao de Gram deve-se asdiferencas na
estrutura da parede celular das células gram-positivas e gram-negativas. (MADIGAN,
et al., 2016, p. 27).

Além da classificacdo de gram, as bactérias séo classificadas de acordo com
suas respectivas morfologias.

Uma célula que é esférica ou ovalada em sua morfologia € denominada coco
(plural, cocos). Uma célula exibindo forma cilindrica € denominada um bastonete ou
um bacilo. Alguns bacilos assumem formas espiraladas e sdo denomina- dos espirilos.
As células de alguns procariotos permanecem unidas em grupos ou conjuntos apos a
divisao celular, e os arranjos s&o frequentemente caracteristicos. Por exemplo, alguns
cocos formam longas cadeias (p. ex., a bactériaStreptococcus), outros s&o
encontrados como cubos tridimensionais (Sarcina), e ainda outros, em conjuntos
semelhantes a um cacho de uvas (Staphylococcus). (MADIGAN, et al., 2016, p. 32).

Entretanto, esses microrganismos, possuem estruturas celulares especificas
como a membrana citoplasmatica e organelas que Ssdo essenciais para 0S
mecanismos metabolicos, contribuindo para as interagcdes microbianas com outros

seres Vvivos e 0 meio ambiente

1 ITENS DO DESENVOLVIMENTO
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1.1 ENTEROBACTERIAS

As Enterobacteriales, comumente chamadas de bactériasentéricas, englobam
um grupo filogenético relativamente homogéneo dentro de Gammaproteobacteria,
composto por bacilos anaerdbios facultativos, gram-negativos, naoesporu- lados, que
podem ou ndo apresentar motilidade por flagelagaoperitriquia. Teste da oxidase e
teste da catalasesao ensaios geralmente utilizados na caracterizagdo de bactérias, e
podem ser utilizados para diferenciar as bactériasentéricas de outras
Gammaproteobacteria.Os testes da oxidase € um ensaio que detecta a presencga da
citocromo c oxidase, uma enzima presente na maioria das bactérias que possuem
metabolismo respiratério. J4 o teste da catalase detecta a enzima catalase, que
detoxifica o peréxido de hidrogénio, e geralmente é encontrada em bactérias capazes
de crescer na presenga do oxigénio. As bactériasentéricassdo oxidase negativas e
catalase positivas. Elas também produzem acido a partir de glicose e reduzem o
nitrato, mas apenas a nitrito. Bactériasentéricas apresentam requerimentos
nutricionais relativamente simples, e fermentam acgucares a uma variedade de
produtos finais. (MADIGAN, et al., 2016, p.486).

Um grande grupo de bactérias patogénicas denomina-se enterobacteriales,
segundo Madigan, et al., (2016), € uma classe de mais de 1500 espécies, distribuidas
em 15 ordens. S&o responsaveis pela maioria das infec¢cdes gastrointestinais,
infec¢des do trato urinario (ITU), infecces respiratorias e septicemia. A disseminacéo
desses patdgenos ocorre através de maus habitos higiénicos, ocasionando
contaminacgdo de alimentos e objetos por esses patdgenos.

Este artigo tem como objetivo analisar a incidéncia de enterobactérias
encontradas nos celulares dos estudantes durante a alimentacao.

1.2 INOCULAGAO E INCUBAGCAO

Segundo Burton; Engelkirk e Engelkirk (2017), as amostras sao inoculadas por
meio de duas técnicas: inoculacdo de um meio liquido que envolve a adicdo de uma
parte da amostra ao meio e inoculacao de um meio sélido que envolve a utilizacéo de
uma alca de inoculagéo para aplicar a amostra na superficie do agar.

Dentre as técnicas conhecidas para o isolamento de microrganismos em cultura

pura, as mais comumente utilizadas sdo a técnica do esgotamento e a técnica das

UniSALESIANO | Rua Dom Bosco, 265 - Vila Alta - Lins/SP - CEP: 16400-505 | www.unisalesiano.edubr 124



universitari () UniSALESIANO

- (entro Universitario
REVISTA CIENTIFICA DO UNISALESIANO - LINS - SP

ANO 11 - N° 21 - JULHO / DEZEMBRO 2019 ISSN 2177-4951

diluicbes em placas. Ambas se baseiam no principio de que uma célula microbiana

isolada, ou um uanico esporo, quando depositados em meio de cultura solido
adequado, dardo origem a um agrupamento macroscopicamente visivel chamado de
colénia. Assim sendo, a coldénia é um conjunto de células idénticas que tem como
origem uma unica célula ou esporo. No caso particular de bactérias que formam
agrupamentos, como os estafilococos e o0s estreptococos, a colénia pode ser
proveniente de um desses agrupamentos de células semelhantes, ao passo que no
caso especifico de microrganismos filamentosos, como algumas bactérias ou fungos,
a colénia também podera ser proveniente de um fragmento de hifa.( VERMELHO,
2019 p.93)

O sucesso do procedimento sera garantido levando-se em conta as seguintes
observacoes:

a) Realizar o maior niumero de estrias possivel;
b) Nao perfurar ou rasgar o meio de agar;
c) Nao voltar com a al¢a sobre as estrias, sobrepondo-as;
d) Iniciar a semeadura com uma pequena quantidade de material na algca de
inoculacao.
De acordo com BURTON; ENGELKIRK e ENGELKIRK (2017), ap6s o0 meio ter
sido inoculado, o mesmo tem que ser incubado na estufa com temperatura apropriada

ao crescimento dos microrganismos, em torno de 35°-37°C.

1.3 PROVAS BIOQUIMICAS

Apoés o crescimento das coldnias bacterianas, realiza-se a identificacdo do
microrganismo por meio da prova bioquimica.

Utilizando uma serie bioquimica apropriada podemos agrupar e identificar a
maioria das espécies dos bacilos gram-negativos ndo fermentadores de glicose. Em
geral, quando procedemos a identificacdo de ndo fermentadores, devemos usar um
inoculo mais denso em cada prova, e as provas nao devem ser interpretada antes de
48 horas de incubacé&o. Para obter os melhores resultados, a incubacéo deve ser feita
a temperatura ambiente (20 a 25°C), com leitura final em sete dias. (OPLUSTIL, et al.,
2010, p.94)
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Segundo Oplustil, et al., (2010), para a realizacédo da inoculacao e interpretacéo

do Rugai, replica-se uma colénia com um fio bacteriologico estéril e penetrar até quase
o final do tubo a 35°C por 18 a 24 horas.

2.METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa experimental de carater quantitativo, tendo como
critério de incluséo, o estudante ter acima 18 anos e estar utilizando o celular durante
a alimentacao na presente cantina escolar. Foram analisadas 100 amostras advindas
de celulares de estudantes inclusos nos critérios.

As amostras foram coletadas pelos participantes da pesquisa com Swab estéril
Stuart e entdo encaminhada e processada no Laboratério de Microbiologia do Centro
Universitario Catolico Salesiano Auxilium.

Os participantes ainda foram submetidos a um questionario, (APENDICE A)
elaborado pelos proprios pesquisadores, onde foram indagados a respeito dos habitos
de utilizacdo dos aparelhos e aspectos de higienizagdo do aparelho celular. Esse
instrumento comtemplava informacdes pessoais dos participantes e foi aplicado
juntamente com o TCLE.

Os voluntarios foram previamente informados a respeito do procedimento de
coleta do material, bem como sobre o questionario ao qual foram submetidos.

Sequencialmente as amostras foram inicialmente semeadas em cabine de fluxo
vertical em agar MacConkey para isolamento de bactérias Gram negativas.

Apds a semeadura, as placas foram incubadas em estufa do préprio
laboratério a 37° C por 48h.Subsequentemente, as placas que apresentaram
crescimento em agar MacConkey, foram submetidas a testes para identificacao
bioquimica das bactérias pertencentes a familia Enterobacteriaceae, portanto tiveram
as colbnias semeadas em meio RUGAI e os tubos foram incubados a 37° C por 24h

e posteriormente foi adicionado reagente de Kovac’s para prova de Indol.

2.2 DADOS E RESULTADOS

Os gréficos a seguir ilustram os resultados da pesquisa oriundos das analises
bacteriolégica realizada no laboratorio. de Microbiologia do Centro Universitario
Catdlico Salesiano Auxilium.
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A Figura 1 representa a frequéncia de crescimento bacterianano nas placas
inoculadas com as amostras coletadas durante a pesquisa. No qual do total de 100

aparelhos celulares analisados, 20% apresentaram crescimento bacteriano.

Figura 1 - Crescimento bacteriano
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Figura 2 revela as espécies de bactérias nas quais foi detectada a presenca das
espécies Escherichia coli, Klebsiellassp. e Provenciassp.

Figura2- Distribuicdo de bactérias encontradas
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A Figura 3 mostra a distribuicdo do numero de colbnias encontradas por placa

na amostra de 100 individuos estudados.

Figura 3- Densidade do numero de col6nias
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2.3 DISCUSSAO DE DADOS E RESULTADOS

Os resultados do presente trabalho corroboram com a literatura e reforgam
estudos anteriores em gque pesquisadores relatam que telefones celulares atuam
como um reservatorio e propagador para bactérias.

Foi revelado um grau moderado de contaminagdo microbiana nos aparelhos
analisados, visto que apenas 20 amostras de um total de 100 apresentaram
crescimento.

Foram analisadas 86 amostras advindas de celulares de estudantes, nas quais
foi detectada a presenca das espécies Escherichia coli, Klebsiellassp. e
Provenciassp..

Foi observada uma média de 3,65 UFC’s (unidades formadoras de coldnias)
entre as placas com crescimento chegando a maxima de 18 UFC’s em um Unica placa
analisada.

Se comparado o presente estudo com o de Silva et al trabalhoonde todas as
amostras estavam contaminadas com bactérias, aparenta um niumero pequeno talvez,
porém vale ressaltar que nosso estudo investiga um grupo especifico de bactérias que

sao da familia enterobacteriaceae.
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O trabalho de Silva et al., concluiu que todos celulares analisados dos 93
participantes, sendo eles de funcionarios e alunos da Universidade Cidade de Séo
Paulo, mostraram contaminacdo por pelo menos um tipo de microrganismo
patogénico. Sendo que foi observado que Staphylococcussp apresentou uma
frequéncia de 39% seguido de Staphylococcus aureus (37%), Streptococcus (14%) e
Escherichia coli (3%). Outros microrganismos encontrados ndo somaram mais que
6%.

O estudo de Sousa et al.,, fez uma Andlise microbiolégica de aparelhos
celulares de académicos de fisioterapia de uma faculdade privada de Teresina. Em
todos os 55 celulares analisados observou-se contaminacédo bacteriana. Enquanto
nosso estudo analisou apenas Gram negativas, estetrabalho fez um comparativo entre
crescimento de cultura Gram negativas e Gram positivas posterior a coloracdo de
Gram.Houve contaminacdo com gram-positivas em 28 amostras de celulares (51,0%),
com gram-negativas em 15 amostras (27,0%) e, em 12 amostras (22,0%), as
guantidades de contaminacdo gram-positivas e negativas foram semelhantes.

E importante lembrar que as enterobactérias séo bactérias gram — negativas e
gue este grupo representa 27% do crescimento do estudo de Sousa et al, dessa forma,
podemos estimar que se no presente estudo fossem analisadas as amostras em meio
nao especifico, teriamos maior numero de UFC’s.

Segundo a pesquisa de Nunes e Siliano (2016), do total de 70 celulares
analisados, 67 deles apresentaram crescimento bacteriano.

O género bacteriano mais encontrado foi o Staphylococcus sp., encontrado em
64 amostras. O crescimento das coldnias desse género foi observado em meio agar
sangue, ja em agar MacConkey foram encontradas as seguintes espécies da familia
Enterobacteriaceae: Serratiamarcescens em cinco amostras de celulares,
Citrobacterfreundiiem quatro amostras, Citrobacterdiversus em trés amostras,
Escherichia coli em duas amostras de celulares e Salmonella sp. em somente uma
amostra. Em 55 amostras ndo houve crescimento de nenhuma bactéria Gram-
negativa. A presenca de fungos foi observada em 5 celulares.

Além de realizar a andalise das amostras, foi aplicado um questionario aos
participantes, onde 82 pessoas relataram ter consciéncia da higienizagdo porém
apenas 8 pessoas revelam higienizar o celular sempre.

Segundo o estudo de Dos Reiset al (2019), que pesquisou a Contaminagéo de

telefones celulares da equipe multiprofissional em uma unidade de terapia intensiva e
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revela que mesmo sendo profissionais da area da saude, que deveriam ter nocdes de

higienizacdo e contaminacéao, ndo realizam uma limpeza eficiente em seus aparelhos.

O estudo mostrou que 100% deles usam o celular no ambiente de trabalho, e
revela que 38 (76%) dos entrevistados afirmaram néo realizar nenhum tipo de
higienizacdo em seus aparelhos. Apenas 12 (24%) do participantes disseram realizar
desinfeccdo com etanol 70%. Porém a higienizacdo ndo se demonstrou eficaz, ja que

foi encontrada uma grande quantidade de microorganismos em suas amostras.

CONCLUSAO

Ao término desta pesquisa, pode-se verificar consecucdo dos objetivos
propostos, pois se confirmou a presenca de microrganismos do grupo
enterobacteriaceae, expostos nos aparelhos celulares dos estudantes participantes
da presente pesquisa. Tais microrganismos sao patdgenos causadores de diversas
infecgdes em seres humanos.

Acredita-se que os aparelhos celulares sdo condutores de microrganismos
patogénicos. Devido ao habito de utilizar esses aparelhos durante a alimentacéo, ha
possibilidade de o individuo ser contaminado por esses microrganismos que
desencadeiam diversas doencgas.

A proposta de analisar indicios de bactérias entéricas nos aparelhos celulares
dos estudantes tem como intuito expor 0s riscos que esses microrganismos acarretam
a saude e conscientizar a populacéo sobre a higienizagéo correta do aparelho celular,
bem como prevenir o uso desses aparelhos em sanitérios e sequencialmente durante

a alimentacéo.

A hipétese foi comprovada através do experimento, pois houve crescimento de
bactérias entéricas nos aparelhos celulares como previsto. Espera-se que este estudo
venha a contribuir para a minimizagcdo de inumeras infec¢cdes causadas por
enterobactérias e estimular os estudantes dessa instituicio a mudarem seus habitos
danosos.
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RESUMO

A alface (Lactuca sativa L.) quando manipulada de forma inadequada, pode
apresentar graves problemas a saude. O presente estudo objetivou analisar a
presenca de ovos de helmintos, em alfaces comercializadas em feiras livres e
supermercados de Lins/SP. Foram coletadas, 105 amostras de alfaces, nos meses de
maio a agosto e analisadas no Laboratério de Analises Clinicas, do Centro
Universitario Catoélico Salesiano Auxilium, por meio das técnicas de Faust centrifugo-
flutuagdo em sulfato de zinco e o método de Hoffman, Pons e Janer (HPJ). Os
resultados das analises das alfaces foram demonstrados por meio do software
Microsoft Office Excell e comparados com pesquisas semelhantes. As amostras
analisadas apresentaram baixa positividade, porém as hortalicas ainda séo
consideradas uma possivel via de transmissdo de parasitoses. A forma parasitaria
encontrada, Enterobius vermicularis € decorrente da contaminacédo fecal humana,
tornando-se evidente, a importancia de maiores aplicacdes de politicas publicas,
educacao em saude e melhores condi¢des higiénico-sanitarias em regides precarias.

Palavras—chave: Alface. Contaminagao. Helmintos.
ABSTRACT

Lettuce (Lactuca sativa L.), when improperly handled, can present serious health
problems. The present study aimed to analyze the presence of helminth eggs in
lettuces sold in open markets and supermarkets in Lins / SP. 105 samples of lettuces
were collected from May to August and analyzed at the Clinical Analysis Laboratory of
the Salesiano Catholic University Center Auxilium by means of the zinc sulfate
centrifugal-floatation Faust technique and the Hoffman, Pons and Janer’'s method
(HPJ). Lettuce analysis results were demonstrated using Microsoft Office Excel
software and compared with similar research. The analyzed samples showed low
positivity, but vegetables are still considered a possible way of parasite transmission.
The parasitic form found, Enterobius vermicularis, is due to human fecal
contamination, becoming evident, the importance of greater applications of public
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policies, health education and better hygiene and sanitary conditions in precarious
regions.

Keywords: Lettuce. Contamination. Helminths.
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INTRODUCAO

As hortalicas in natura, principalmente as folhas, tém sido amplamente
consumidas pela populacéo brasileira em virtude da grande quantidade de beneficios
gue estas oferecem, como consideravel percentual de vitaminas, sais minerais e fibras
alimentares. Todavia, quando mal higienizadas podem servir para seus consumidores
como via de transmissédo para infeccbes por enteroparasitas. (CARMINATE et al.,
2011; EMBRAPA, 2013).

A alface (Lactuca sativa L.) é a hortalica de maior consumo no pais e apresenta
especial importancia para a saude publica, podendo estar contaminada com ovos de
helmintos, devido a desinformacéo quanto a adocdo de medidas higiénico-sanitérias,
tanto no cultivo, quanto no transporte e comercializacéo, tornando-se uma importante
via de transmissdo de parasitas intestinais, por ser consumida em forma de salada
crua. (CARMINATE et al., 2011).

Os helmintos constituem um dos maiores grupos de espécies animais, tanto
espécies de vida livre como de vida parasitaria, diferenciando-se por Filo, Classe,
Ordem, Familia, Género e Espécie. A contaminacdo humana por helmintos é muito
comum em diversos paises, quando se adquire uma parasitose intestinal, a doenca
pode gerar ao hospedeiro as complicacdes mais variadas de acordo com o caso.
(NEVES, 2005).

As helmintiases que mais se destacam nas regides tropicais e subtropicais sédo
provocadas por nematodas como o Ascaris lumbricoides e Trichuris trichiura e pelos
ancilostomideos Necator americanus e Ancylostoma duodenale. (NEVES, 2016).

A caréncia de orientagdes de educacgédo sanitaria e treinamentos no manuseio
das horticulturas para o consumo humano, torna-se um evidente acesso importante
para os vetores, principalmente, na lavagem desse alimento. Contudo, é de extrema
importancia que a matéria prima, no caso as hortalicas, saia do local de producéo,
como minimo de contaminacdo. Para que isso ocorra, é necessario um controle de
qualidade diferenciado desde o plantio, irrigacdo, colheita até a comercializacdo desse
produto. (SANTOS, 2007).

Este estudo teve como objetivo avaliar a presenca de ovos de helmintos em
Lactuca sativa L. var. crispa (alface crespa), comercializadas em supermercados e

feiras livres no municipio de Lins/SP, além de verificar as condi¢cdes higiénico-
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sanitarias em que estdo sendo comercializadas nestes estabelecimentos e comprovar

possiveis formas de contaminacdo de alimentos, desde sua producdo até a
comercializacao das hortalicas, alertando, assim, a populacéo dos riscos a saude que
a ma higienizacdo alimentar pode causar.

As principais formas de contaminagao de hortalicas ocorrem pela utilizacao de
agua provinda de fontes contendo dejetos fecais, além do possivel contato das alfaces
com animais vetores como aves, moscas e ratos e pelas formas inadequadas de
manuseio, transporte e comercializacdo. (EMBRAPA, 2013; NEVES, 2016).

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Lins/SP, onde foram coletadas
105 amostras de alfaces crespas comercializadas em quatro supermercados e trés
feiras livres, aleatoriamente em triplicata, durante os meses de maio a agosto do
corrente ano, sendo, posteriormente, analisadas no laboratério de Parasitologia do
Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium — UNISALESIANO - Lins/SP, por
meio das técnicas de Faust centrifugo-flutuagcdo em sulfato de zinco e o método de
Hoffman, Pons e Janer. (HOFFMAN; PONS; JANER, 1934).

1 O EXPERIMENTO

1.1 Caracterizagédo do local da pesquisa

O presente estudo é uma pesquisa quali-quantitativa que teve como objetivo
avaliar a presenca de ovos de helmintos em L. sativa L. var. crispa (alface crespa),
comercializadas em supermercados e feiras livres do municipio de Lins/SP.

Para realizar as analises foram adquiridas cinco amostras em sete
estabelecimentos, sendo quatro supermercados e trés feiras livres, somando trinta e
cinco amostras mensais, que resultou em um total de 105 amostras no periodo de
maio a agosto 2019.

As analises foram realizadas de acordo com o protocolo analitico padréo, no
Laboratorio de Analises Clinicas—Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium
(UNISALESIANO) no setor de Parasitologia.

1.2 Coleta das Amostras
As amostras foram coletadas de forma aleatoria, sendo que cada unidade de
hortalica representou uma amostra, independentemente do tamanho e peso, foram

considerados como unidades amostrais o0 “pé€” (ou touceira). Objetivaram-se hortalicas
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de varios bairros, para constatar se ha alguma discrepancia na incidéncia de doencas

parasitarias em diferentes pontos da cidade. Entretanto, as amostras deveriam ser de
boa qualidade para a analise.

As amostras coletadas foram acondicionadas em sacos plasticos fornecidos
pelos comerciantes dos estabelecimentos e apos receberem a identificacdo com o
local de origem, a data e numero da amostra, foram transportadas em caixas
isotérmicas, para serem analisadas no Laboratorio de Analises Clinicas do
UNISALESIANO/Lins, onde foram mantidas sob refrigeracéo, a 4°C, por um periodo
maéaximo de 48 horas.

1.3 Analise das amostras e preparo das laminas

Apés a identificacdo das amostras, as folhas foram separadas uma a uma e
lavadas com friccdo manual em um recipiente contendo agua destilada. A agua
proveniente das lavagens das folhas foi filtrada em tamis (peneira) coberta com gaze,
dobrada quatro vezes, e dividida em trés aliquotas, transferiu-se para o calices de
fundo cbnico para decantar por 24 horas. A técnica utilizada para a realizacdo das
analises seguiu o protocolo proposto por Faust centrifugo-flutuagcdo em sulfato de
zinco e o HPJ. (HOFFMAN; PONS; JANER,1934).

A técnica de Lutz utiliza o principio da sedimentacdo espontanea, objetivando
uma maior sensibilidade na obtencéo de ovos maiores e mais pesados, como 0s de
nematddeos e trematddeos. A técnica de Faust utiliza solucdo de sulfato de zinco a
3% para visualizar ovos, cistos e oocistos. (SILVA et al., 2015).

Apoés este periodo, o liquido sobrenadante foi desprezado e foi realizada a
técnica de sedimentacao espontanea descrita por Hoffmann, Pons e Janer, (1934) em
que o liquido sedimentado é coletado com o auxilio de uma pipeta Pasteur, e
transferido para tubos Falcon. (HOFFMAN; PONS; JANER,1934).

Completou-se com agua destilada e centrifugou-se a 2.500 rotagdo por
minuto(rpm) por 5 minutos, apGs desprezou-se o sobrenadante e adicionou-se agua,
completando-se o volume com a solucdo de sulfato de zinco centrifugando-se em
seguida. Estes foram submetidos a técnica de centrifugo-flutuacdo com sulfato de
zinco.

Tendo as amostras, de cada tubo, centrifugadas, com auxilio da pipeta Pasteur
coletou-se uma gota do liquido (amostra)e foram confeccionadas trés laminas

(triplicatas) para analises e acrescentou-se uma gota de solugéo de lugol, examinou-
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se em microscoépio optico nos aumentos de 10 e 40 vezes.

As laminas com identificacdo positiva para os parasitos pesquisados foram
fotografadas e registradas. Utilizou-se um atlas (NEVES; NETO, 2009; CIMERMAN;
FRANCO, 2011) e livros (NEVES, 2016; REY, 2018) especificos para fazer a
caracterizagdo dos parasitos, além de profissionais Biomédicos. As estruturas
parasitarias foram fotografadas utilizando camera de aparelho celular, as laminas
foram identificadas com os nomes dos parasitos e a forma ciclica em que se
encontrava.

Os resultados das analises das alfaces foram demonstrados por meio dos
calculos de percentuais, expressos por meio de graficos realizados com o software
Microsoft Office Excell e, posteriormente, discutidos e comparados com os resultados
de pesquisas semelhantes ao mesmo. (SCOTT; 2008; SILVA et al., 2015).

2 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi desenvolvida no Laboratério de Anadlises Clinicas -
UNISALESIANO Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium no setor de
Parasitologia, onde foram analisadas 105 amostras de alface adquiridas em sete
estabelecimentos, mais populares, do municipio de Lins-SP, sendo quatro
supermercados (SUPERMERCADO A, B, C e D) e trés feiras-livres (FEIRA A, B e C).

Os resultados obtidos na pesquisa mostram um indice relativamente baixo de
contaminagdes das amostras por ovos de helmintos, demonstrando assim, que, na
cadeia produtiva e também nesses estabelecimentos, prezam-se boas praticas
higiénico-sanitarias desde o plantio, transporte, manipulacdo e comercializagédo
desses alimentos.

No primeiro més (maio), das 35 amostras analisadas, identificou-se 2,7% de
positividade para Enterobius vermicularis. Os Enterobius vermicularis (Figura 1) sao
helmintos popularmente conhecidos como “oxiuros”, esses podem ser transmitidos
através da poeira ou do consumo de alimentos contaminados com os ovos do parasita.
Quando infectado o hospedeiro tem como sintoma prurido anal, o que, muitas vezes,
acaba causando perda de sono e nervosismo (NEVES, 2005).

Figura 1 — Lamina positiva com ovo de Enterobius vermicularis, provenientes da

analise de amostras de alfaces
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Fonte: Autores, 2019.

A contaminacdo desse parasito nas hortalicas pode ser decorrente da
contaminacao fecal humana, ou seja, a pessoa infectada, normalmente criancas.
Resulta na transferéncia dos ovos da area perianal para as fomites, o hospedeiro leva
a boca deglutindo.

Figura 2 — Prevaléncia de amostras positivas semanais

25 . .
Feiras livres + Supermercados

M Casos negativos H Casos positivos

0 ‘ | I I I | I I I
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Fonte: Autores, 2019.

Na figura 2 é possivel observar que foram realizadas anélises em dez semanas
e gue nesse periodo de tempo, houve uma positividade na segunda semana, ho més
de maio de um total de 105 amostras. Houve positividade somente de uma Unica

espécie de parasita, como € possivel observar também em estudos semelhantes.
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Em Soares e Cantos (2006) constatou-se contaminacdo por Enterobius

vermiculares. Suas analises foram realizadas em feiras de municipios do interior do
estado do Maranh&o e também obtiveram amostras positivas para outros parasitos.
(SOARES; CANTOS, 2006). Da mesma forma, Alves, Cunha Neto e Rossignoli (2013)
realizaram analises de hortalicas comercializadas em supermercados de Cuiaba,
Mato Grosso, e obtiveram resultado com Enterobius vermiculares em feiras livres,
entre outros parasitos. (ALVES; NETO; ROSIGNOLI, 2013). J4 esse estudo teve
incidéncia de positividade em local diferente, o que pode mostrar que esse helminto

pode ser encontrado em diversos estabelecimentos.

Figura 3 — Incidéncia de positividade a partir de amostras provenientes Feira— A e

dos Supermercados —Ae B

M Casos negativos W Casos positivos

12 2a 3a 42 5a 62 72 82

Semanas de coleta

Numero de amostras

Fonte: Autores, 2019.

Apenas uma amostra positiva foi encontrada (Figura 3), de um total de 6
amostras analisadas na segunda semana de pesquisa, resultante das amostras
coletas do supermercado B. A contaminac¢éo dessas hortalicas pode ocorrer tanto nas
fases de producdo da mesma, como também podem ser contaminadas diretamente
no comércio, onde muitas vezes segundo Paula, Brito e Marinho (2016) se da pela
falta de conhecimento e pelo despreparo do profissional que manipula esses
alimentos nesses estabelecimentos (PAULA; BRITO; MARINHO, 2016).

A alface apresenta folhas largas, firmemente sobrepostas, com pequenas
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ondulacdes o que favorece a aderéncia dos cistos de protozoarios, ovos e larvas de

helmintos, na hora da lavagem para consumo. Outra hipotese € que muitos ovos de
helmintos podem sobreviver por um grande periodo nas hortalicas. (OLIVEIRA,
GERMANO, 1992 apud SOARES; CANTOS, 2006).

A técnica utilizada de Faust centrifugo-flutuacédo em sulfato de zinco e o método
de Hoffman, Pons e Janer (HOFFMAN; PONS; JANER,1934), nesse estudo pode ter
influenciado, para encontrar a amostra positiva do ovo de Enterobius vermiculares,
pois 0s ovos e larvas sdo mais densos e cistos mais leves. Além do fato de que ovos
de helmintos apresentam longo tempo de sobrevivéncia no meio externo, e a
frequéncia de contaminacao por helminto é muito grande na populacdo. (PINTO et al,
2018).

Figura 4 — Incidéncia de amostras negativas a partir de amostras provenientes da

Feira — B e do Supermercado — C

M Casos negativos M Casos positivos

Numero de amostras

Semanas de coleta

Fonte: Autores, 2019.

Como pode ser observado na Figura 4, ndo houve positividade de amostras
advindas dos estabelecimentos (Feira — B e Supermercado — C) no periodo das dez
semanas de analises.

Esses resultados diferem dos de Soares e Cantos (2006). Sua pesquisa foi
realizada na cidade de Floriandpolis — SC, das 750 amostras analisadas de alface
60% estavam contaminadas por algum parasito. Os autores disseram que um dos
fatores de o percentual se encontrar elevado foi pela agua utilizada na irrigacéo
dessas hortalicas ser proveniente do rio que pode estar contaminado. (SOARES;
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CANTOS, 2006).
Alves, Neto e Rossignoli também relatam grande incidéncia de contaminacao

por ovos de parasitos, comercializados em supermercados de Cuiaba — MT, a
quantidade de amostras foi pequena, mas o elevado percentual de incidéncia foi
grande, onde 30 das 45 amostras (66,7%) de alfaces. Estes autores justificam esse
grande percentual como decorrente de aspecto higiénico-sanitario, proveniente desde
o plantio até a comercializacéo. (ALVES; NETO; ROSSIGNOLI, 2013).

Figura 5 — Incidéncia de amostras negativas a partir de amostras provenientes

da Feira — C e do Supermercado — D

M Casos negativos M Casos positivos

iiﬁiiiﬁiii
12 22 32 42 52 g 7a g8 92 102
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Numero de amostras

Fonte: Autores, 2019.

N&o houve positividade nas amostras advindas dos estabelecimentos Feira —
C e Supermercado — D no periodo das dez semanas de analises (Figura 5).

Os menores percentuais de contaminagao, observados nas amostras oriundas
da feira livre e supermercados do municipio de LINS/ SP, podem ser atribuidos, entre
outros fatores, as suas melhores condigbes de cultivo, pois, provavelmente, estas
hortalicas recebem cuidados mais adequados por parte dos horticultores.

A Agéncia Nacional da Vigilancia Sanitaria (ANVISA), na Resolucdo da
Comisséo Nacional de Normas e Padrdes para Alimentos (CNNPA), regulamenta que
as hortalicas devem estar ausentes de dejetos (CNNPA, 1978).

Pode-se, também, salientar que, tanto nas feiras quanto nos supermercados,
as hortalicas vendidas sao aleat6rias em relacao ao tipo de cultivo, mas o mais
comumente comercializado na regido é o hidroponico e, pela prépria forma de manejo,
apresenta menor possibilidade de contaminagdo ambiental e humana, quando
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comparado ao cultivo tradicional e organico em solo.

Figura 6 — Percentual das amostras contaminadas

Percentual de amostras contaminadas
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Fonte: Autores, 2019.

Das 105 amostras analisadas a partir da coleta dos sete estabelecimentos,
nota-se que somente 1% do total, apresentaram positividade (Figura 6), 0 que sugere
uma incidéncia baixa, considerando a quantidade de amostras investigadas, o que é
indicativo de medidas higiénico-sanitarias adequadas ao cultivo e comercializacdo
desses alimentos, conscientizacdo populacional e boas condi¢cdes de saneamento

basico no municipio.

CONCLUSAO

A transmissdo de helmintos esta associada a um conjunto de variaveis como
desconhecimento dos fatores de risco, baixas condicbes socioeconémicas da
populacdo, falta de saneamento bdasico, condicbes climaticas e geograficas
favoraveis, além da auséncia de dados sobre a distribuicdo espaco-temporal dessas
parasitoses.

Esse conjunto de variaveis favorecem que a prevaléncia das helmintoses
estabelecam um ciclo endémico em algumas regides do pais.

A baixa prevaléncia de positividade nas amostras analisadas nessa pesquisa

demonstra que as condi¢bes higiénico-sanitarias desde o plantio, irrigacao,

UniSALESIANO | Rua Dom Bosco, 265 - Vila Alta - Lins/SP - CEP: 16400-505 | www.unisalesiano.edubr 142



universitari () UniSALESIANO

: Centro Universitdrio
REVISTA CIENTIFICA DO UNISALESIANO - LINS - SP

ANO 11 - N° 21 - JULHO / DEZEMBRO 2019 ISSN 2177-4951

armazenamento, distribuicio e comercializacdo atendem a regulamentacao

preconizada pelos 6rgaos de vigilancia sanitaria acerca da importancia do consumo
de alimentos seguros para a prevencao de helmintoses.

Vale salientar que, apesar de n&o haver significaAncia estatistica nos resultados,
nao se deve descartar a possibilidade de contaminacéo fecal de hortaligcas cultivadas
em solo e quando ndo séo corretamente manipuladas, portanto, faz-se necesséria a
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas de saude voltadas a educacao
sanitaria, capazes de orientar e conscientizar a populag¢éo acerca dos riscos aos quais
estdo expostos, almejando, assim, a diminuicdo da prevaléncia de helmintoses

intestinais.
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RESUMO

Em um ambiente econdmico de grande competitividade as empresas tém
buscado meios para se manter no mercado e aprimorar seus resultados. Sendo assim,
a contabilidade gerencial e o planejamento orcamentario sédo ferramentas vitais para
alcancar esse objetivo. Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo relevar a
importancia da contabilidade gerencial e o planejamento orcamentéario para controlar
e avaliar o desempenho do negdcio com foco direcionado em auxiliar os gestores na
tomada de decisdo. Partindo do exposto, 0 processo orcamentario consiste em
elaborar uma previsdo de resultado através da configuracdo do or¢camento
empresarial que é composto por meio da avaliacdo de cenério, levantamento de
premissas or¢camentarias e consolidacdo das pecas orcamentdrias. Logo apés a
consolidacéo é iniciado o processo de analise entre orcado e realizado através de
relatérios gerenciais para a aplicacdo das tratativas necessarias com base nas
variacoes.

Palavras-chave: Planejamento orcamentario. Contabilidade Gerencial. Tomada de
decisao.

ABSTRACT

In a highly competitive economic environment, companies have been looking
for ways to stay in the market and improve their results. Therefore, management
accounting and budget planning are vital tools to achieve this goal. Thus, this study
aims to highlight the importance of management accounting and budget planning to
control and evaluate business performance, with a focus on helping managers in
decision making. Based on the above, the budgeting process consists of preparing a
result forecast through the configuration of the business budget, which is composed of
the scenario evaluation, a survey of budget assumptions and consolidation of budget
pieces. Immediately after the consolidation, the analysis process is started, between
the one budgeted and the performed, through management reports, to apply the
necessary negotiations based on the variations.

Keywords: Budget planning, Management Accounting, Decision making.

INTRODUCAO

Atualmente devido ao crescimento de novas empresas e a concorréncia
presente em todos 0s segmentos, as organiza¢gfes necessitam buscar meios para
manter-se no mercado competitivo. Dessa forma, através da contabilidade os
executivos conseguem realizar um planejamento empresarial a fim de conquistar os

resultados pré-estabelecidos para o periodo determinado.
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O presente trabalho é apresentado para demonstrar que a contabilidade

fornece dados para realizar o planejamento orcamentario e este por sua vez consegue
apresentar uma visao ampla de como estdo sendo alocados os recursos financeiros
para o desempenho da organizagdo. Para a elaboragdo deste trabalho, foram
realizadas pesquisas descritivas com revisao bibliografica e abordagem quantitativa.

Também foi aplicado um estudo de caso, com finalidade de auxiliar os gestores
com informacdes necessarias para tomada de decisdo e verificados os dados
fornecidos pela empresa, bem como elaborada uma proje¢céo para o orcamento do
més de julho de 2019. Diante do estudo do tema, levantou-se a seguinte questéo: de
gue forma a contabilidade e o planejamento orcamentario contribuem no processo
decisorio?

Diante do exposto, levantou-se a hipétese: para auxiliar a empresa no processo
decisério a contabilidade fornece subsidios para o controle dos recursos disponiveis
e o0 planejamento orcamentéario ajuda os gestores a visualizar por meio de valores o

guanto esses recursos influenciam na operacdo da empresa.

1 CONTABILIDADE GERENCIAL E PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

1.1 Contabilidade

A contabilidade tem sua origem nos primérdios da civilizacdo e pode ser
considerada como uma das ciéncias mais antigas do mundo. Ao longo da historia
passou por diversas transformacdes e tem sido um instrumento de grande importancia
no fornecimento de informacdes financeiras e econdmicas auxiliando no processo
decisorio de qualquer negdcio.

De acordo com Crepaldi; Crepaldi (2019), entre os séculos Xlll e XVII a
contabilidade se consolidou com grande relevancia em virtude da predominéancia da
forte atividade mercantil, econdmica e cultural que se encontrava em expansao, ou
seja, a evolucdo da contabilidade sempre esta interligada ao desenvolvimento da
sociedade como um todo.

O campo de estudo dessa ciéncia esta associado ao controle do patrimonio e
suas mudancas, para Padoveze (2016) o patriménio consiste em um conjunto de
bens, direitos e obrigacdes de uma entidade e o controle esta diretamente relacionado
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a mensuracdo desses elementos patrimoniais determinando o valor em moeda

corrente do pais.

1.2 Contabilidade gerencial

A Contabilidade Gerencial € um ramo da contabilidade que permite um
refinamento das informacdes contabeis para uma melhor visdo do negdcio, Crepaldi;
Crepaldi (2019, p. 4) afirmam: “As empresas estdo em constantes mudangas; cada
vez mais necessitam de controles precisos e de informacdes oportunas sobre seu
negocio para adequar suas operacgdes as novas situagdes de mercado”.

Para Marion; Ribeiro (2018) a contabilidade gerencial pode ser vista
como um conjunto de informacgdes que tem por finalidade fornecer ndo somente as de
natureza financeira, econémica, patrimonial, como também com outras informacdes
de natureza operacional, para que possa auxiliar os administradores no processo

decisorio.

1.3 Relatérios gerenciais

A funcgéo dos relatorios gerenciais € fornecer informagdes claras e precisas a
fim de evitar que a administracdo da empresa tome decisdes erradas ou equivocadas
em sua gestédo; dessa forma, os documentos gerados devem conter informacdes
suficientes sobre a atividade da empresa para que a alta administracdo realize o
planejamento.

Devido a importancia das informacdes e o curto espaco de tempo para utiliza-
las no ambito estratégico, os relatérios gerenciais na maioria dos casos sao
produzidos via sistema tecnoldgico; dessa forma, é necessario a utilizagcdo de um
sistema de Informagé&o para dar o suporte necessario em toda a gestdo empresarial.

A estrutura dos relatérios gerenciais é diversificada, ou seja, ndo existe um
padrdo fixo, pois esta relacionado com a atividade na qual a empresa exerce, com
isso, eles podem ser apresentados em forma de graficos, tabelas ou quadros. Os
relatérios mais utilizados aos executivos sdo provenientes da &rea orcamentaria e
financeira, pois, ambas envolvem um amplo planejamento para a execucao do

processo operacional.
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1.4 Demonstracéo do resultado do exercicio

A demonstracao do resultado do exercicio (DRE) € um dos mais importantes
demonstrativos contabeis e um dos principais meios utilizados para criar relatorios
gerenciais, pois indica como se chegou ao resultado final do exercicio, e assim os
gestores poderdo avaliar como anda o resultado da empresa e, a partir disso, tomar
decisoes.

A DRE demonstra o resultado obtido pela empresa, ou seja, parte-se do
faturamento da empresa e chega até o seu resultado final do periodo. De acordo com
Tofoli (2012) a DRE é formada pelas receitas e despesas incorridas no exercicio,
demonstrando desde as receitas brutas até o resultado final que pode ser lucro ou

prejuizo.
2 PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

O planejamento orgcamentério é umas das ferramentas mais eficientes dentro
de uma organizacdo e tem como objetivo planejar as receitas, despesas, custos e

investimentos que podera ocorrer na empresa.

O orcamento surge como sequéncia a montagem do plano estratégico,
permitindo focar e identificar, num horizonte menor, de um exercicio
fiscal, as suas acdes mais importantes. O orcamento existe para
implementar as decisdes do plano estratégico. Dessa forma, quando
as decisdes ndo forem tomadas no plano estratégico, e muitas vezes
isso vai acontecer, algum impacto no gerenciamento dos elementos
internos da empresa deve ocorrer. Nesse sentido, uma vez tendo feito
um adequado trabalho na montagem do plano estratégico, o
orcamento tem muita chance de ser elaborado com coeréncia e
consisténcia. (FREZATTI, 2017, p. 43)

Segundo Padoveze (2016), o planejamento or¢camentério consiste na
elaboracao de planos de producao e de vendas com o intuito de serem analisados e
verificarem se o retorno sera acima do custo de capital. Elaborar o planejamento
orcamentério pode ser considerado uma previsdo que as empresas realizam para
definir metas e objetivos para o decorrer de sua atividade, pois, € possivel “ajudar” os
gestores na tomada de deciséo.

Portanto, o planejamento orcamentario tem por objetivo prever as suas receitas

e 0 seus custos de forma efetiva e dindmica, procurando assim, evitar riscos
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econdbmicos futuros que possam desestruturar a parte financeira e operacional da

organizacao.

2.1 Cenarios Or¢camentérios

Os cenarios orcamentarios consistem em elaborar um planejamento base e
realizar varios modelos derivados, em que sao alteradas diversas variaveis
macroecondmicas, analisando os impactos causados na organizacao. Entretando é
uma faixa de probabilidade de acontecimentos, uma vez que se trata de previsoes.

Esse instrumento possibilita que a empresa explore os diversos rumos que a
organizacdo pode seguir e escolher aquele que melhor condiz com o planejamento
estratégico da empresa, pois, as premissas orcamentarias podem ser alteradas; com
isso, o resultado que foi planejado pela empresa poder4d haver mudancas.

(Nascimento; Reginato, 2015)

2.2  Premissas orgcamentarias

Segundo Padoveze (2016) é funcdo da controladoria elaborar as premissas
para o plano orcamentéario, que sao utilizados como principios para elaboracédo do
orcamento. As premissas sdo desenvolvidas apos a definicdo do cenario e a partir
disso a empresa analisa o rumo mais provavel que pode acontecer e inicia o plano
orcamentario, tais como comportamento das vendas, producdo, novos negocios e
oportunidades, necessidades de investimentos e financiamentos, logisticas, entre
outras areas. As premissas orcamentérias de forma geral afetam toda a empresa de
forma direta ou indireta, e depois que € determinada deve ser estritamente seguido.

2.3  Orcamento de vendas
O orcamento de vendas é o primeiro a ser elaborado, pois tem como finalidade

determinar a quantidade e o valor dos seus produtos ou servigos a serem prestados.

O orcamento de vendas é formado pelas previsdes de vendas de um
periodo predeterminado. Ele estima as quantidades de cada produto
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e servico que a empresa planeja vender ou prestar, define o preco a
ser praticado, impostos incidentes e a receita a ser gerada, como
também pode imbuir a quantidade de clientes a serem atendidos, as
condicbes bésicas dessa venda, a vista ou a prazo, entre outras
informagdes. (LUNKES, 2013, p. 42).

De acordo com Carneiro; Matias (2011) o orcamento de vendas deve ser o
primeiro a ser elaborado em um orcamento empresarial, pois 0s demais

departamentos s6 poderdo orcar seus gastos apos a elaboragdo desse orcamento.
2.4  Orcamento de méo de obra direta

O orcamento de mao de obra direta (MOD) esta diretamente ligado ao processo
de fabricacdo ou da prestacdo de servicos e tem como objetivo determinar a
guantidade de horas trabalhadas e a quantidade de pessoas necessarias para realizar
a atividade operacional. “O orgcamento de mao-de-obra é de responsabilidade dos
gerentes dos respectivos departamentos que compdem a fase de fabricacdo. Sao
determinadas as horas necessarias para atender a fabricagdo estimada”. (LUNKES,
2013, p. 47)

2.5 Orgamento de custos

O orcamento de custos é constituido por todos 0s gastos que uma organizagao
possui para realizar a sua operacao, porém, esses gastos ocorrem dentro do processo
de producdo ou na prestacdo de servicos, dessa forma, sdo 0s responsaveis
diretamente ou indiretamente para que as empresas executem a sua atividade.

De acordo com Souza (2014), os custos sdo representados pelos gastos
referentes aos materiais que serdo utilizados, a méo de obra, os gastos de produgéo,

entre outros.
2.6 Orcamento de despesas

O orcamento de despesas sdo gastos necessarios para a manutencao das
atividades dos departamentos e das geréncias da empresa. Os principais itens que se

caracterizam como despesas administrativas sdo as despesas com aluguel, 4gua,
condominio, depreciacdo de equipamentos, energia elétrica, Internet, manutencéo,
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material de expediente, salarios e encargos sociais do pessoal administrativo,

telefone, seguros e demais gastos necessarios para a manutencdo do escritorio.
(SOUZA, 2014, p. 246)

2.7 Modelos de orcamento

Existem diversos modelos de orcamento. A escolha do orcamento mais
assertivo e adequado contribui para adocédo de estratégia e possibilita maior sucesso,
€ importante destacar que uma empresa pode utilizar mais de um modelo de
orcamento para diferentes areas. Atualmente existem diversos modelos de
orcamentos, entre eles: orcamento estéatico, orcamento flexivel, orcamento continuo,
orcamento baseado em atividades, orcamento base zero e orgamento matricial.

3 ESTUDO DE CASO NO LABORATORIO SODRE

3.1 Descricdo do segmento

O segmento de analises clinicas trata do estudo de materiais biolégicos como
sangue, urina, fezes, entre outros. O seu objetivo é extrair dados e apontar um
diagnaostico preciso para auxiliar profissionais da saude a detectar e prevenir doencas.
O Laboratério Sodré conta com mais de 1.500 tipos exames e cada grupo de exames
possui metodologias diferentes e séo analisados através dos setores de: hematologia,

imunologia, parasitologia, microbiologia e quimica clinica.
3.2 Cronograma or¢camentario

Para iniciar um processo or¢camentéario o primeiro passo é a elaboracdo de um
cronograma para levantamento das informacdes, sendo a responsabilidade da
conducéo e fiscalizagdo do cronograma a controladoria, devido sua ligacao direta com
0s interesses da diretoria e acesso a dados contébeis.

Portanto, foi estabelecido um cronograma juntamente com o diretor
administrativo responsavel pela controladoria, dessa forma, foram adotados prazos
minimos para elaborac¢éo e revisao do orcamento para o més de julho de 2019.

Quadro 1 — Cronograma orgamentario.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

CRONOGRAMA ORGCAMENTARIO

ATIVIDADES INiclo STATUS
FASE 1
Reunido com Diretor Administrativo 24/04/2019 | 24/04/2019 concluido
Elaboragdo do cronograma de atividade orgamentarias 02/05/2019 | 02/05/2019 concluido
Planejamento do processo orgamentario 08/05/2019 | 10/05/2019 concluido
FASE 2
Estabelecimento das premissas orgamentarias 10/05/2019 | 15/05/2019 concluido
Coleta de dados 15/05/2019 | 05/06/2019 concluido
FASE 3
Apresentacdo do resultado consolidado 10/06/2019 | 14/06/2019 concluido
Revisdo orgamentaria 01/08/2019 | 08/08/2019 concluido

3.3 Cenério

O cenério definido para o Laboratério Sodré foi formado com base nas
mudancas que o0 mercado esta passando no segmento de analises clinicas, apds o
levantamento de alguns indicadores foi possivel detectar uma queda nos exames por
paciente, devido a um controle das operadoras de saude na qual o laboratério possui
contrato. Existem também reajustes de valores na tabela de exames e novas parcerias
com laboratérios de apoio para exames terceirizados que influenciam diretamente no
custo do exame, esses fatores externos foram levados em consideracdo para a

elaboracdo das premissas orcamentarias.

3.4  Premissas orcamentarias de vendas

Para configuracdo das premissas orcamentéarias de vendas foi desenvolvido
um critério para a selecdo das fontes pagadoras e suas variagbes entre 0s meses
analisados. Cada prestador de salde que tem contrato com o Laboratério Sodré
possui exames com precos pré-definidos através de um calculo feito pela
multiplicacéo de coeficiente de honorérios (CH) definido por contrato e a tabela de
guantidade CH definida pelo padrdo TUSS da ANS, um exemplo ilustrativo:

Tabela 1 — Exemplo de remuneracgéo de convénio
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CONVENIO A
cOD. TusS DESCRIGCAO TUSS CH CH CONTRATO VALOR DO EXAME

40304361 Hemograma completo 30 0,40 R$ 12,00
40302547 Triglicerideos 20 0,40 R$ 8,00
40301605 Colesterol total 14 0,40 R$ 5,60
CONVENIO B
COD. TUSS DESCRIGCAO TUSS CH CH CONTRATO VALOR DO EXAME
40304361 Hemograma Completo 30 0,35 R$ 10,50
40302547 Triglicerideos 20 0,35 R$ 7,00
40301605 Colesteral total 14 0,35 R$ 4,90
CONVENIO C
COD. TUSS DESCRICAO TUSS CH CH CONTRATO VALOR DO EXAME
40304361 Hemograma Completo 30 0,30 R$ 9,00
40302547 Triglicerideos 20 0,30 R$ 6,00
40301605 Colesteral total 14 0,30 R$ 4,20

Fonte: elaborado pelos autores, 2019

Partindo do exposto, cada contrato tem seu CH definido, portanto cada exame
possui um preco diferente por contrato, a fim de estabelecer um critério de avaliacdo
foi necessério juntar as fontes pagadoras com precos similares e transformar em
apenas dois clientes, sendo assim mantido o sigilo das informacfes das fontes

pagadoras e suas delimitacdes.
3.5 Premissas orcamentarias de méao de obra

O Laboratério Sodré possui cerca de 14 funcionarios no segmento de analises

clinicas na cidade de Lins — SP, distribuidos da seguinte forma:

Quadro 2 — Departamentos de analises clinicas

DEPARTAMENTOS QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS

Faturamento 2
Area técnica 5
Triagem 3
Recepcéo 4
TOTAL 14

Fonte: elaborado pelos autores, 2019

3.6 Premissas or¢camentarias de custos e despesas
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Para o desenvolvimento das premissas orcamentarias de custos e despesas

foi necessario identificar dentro dos setores de producéo todos 0s insumos e materiais
utilizados para a realizacdo de um exame até a liberacdo do resultado. Dentro eles
estdo reagentes quimicos para analise e calibragem dos aparelhos, seringas e
agulhas, tubos de diferentes tipos, coletores de materiais, folhas de laudo, algodé&o e

curativos, entre outros.

3.7 Etapas do orcamento

Apés a definicdo e aprovacdo das premissas orcamentérias € elaborado o
orcamento, que foi estruturado da seguindo forma: orcamento de vendas, orcamento
de méo de obra, orcamento de custos e orcamento de despesas.
3.8 Orgamento de vendas

Com base nas premissas or¢camentarias de vendas foi definido o orcamento de
vendas para o més de julho de 2019, que consiste na quantidade de exames definidas,
multiplicado pelo preco padréo unitario para todos os exames alocados em cada setor

de producéo e dividido por clientes.

Tabela 2 — Orcamento de vendas para julho/2019.
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ORGAMENTO DE VENDAS JULHO/2019
CLIENTE 1

SETORES PRECO MEDIO QUANTIDADE DE EXAMES TOTAL
Matriz-Bioquimica R$ 8,20 2712 R$  22.231,32
Matriz-Exs.Tercerizados R$ 34,86 1042 R$ 36.328,49
Matriz-Hematologia R$ 13,34 432 R$ 5.763,08
Matriz-Microbiologia R$ 13,44 138 R$ 1.854,44
Matriz-Parasitologia R$ 6,70 30 R$ 201,09
Matriz-Urinalise R$ 9,79 150 R$ 1.468,42

TOTAL 4504 R$ 67.846,83
. cueNte2

SETORES PRECO MEDIO QUANTIDADE DE EXAMES TOTAL
Matriz-Bioquimica R$ 4,31 5440 R$  23.446,53
Matriz-Exs.Tercerizados R$ 24,99 2100 R$ 52.468,73
Matriz-Hematologia R$ 6,34 897 R$ 5.690,83
Matriz-Microbiologia R$ 5,45 305 R$ 1.661,34
Matriz-Parasitologia R$ 3,30 54 R$ 178,32
Matriz-Urinalise R$ 4,31 327 R$ 1.410,74

TOTAL 9123 R$ 84.856,48
RECEITA TOTAL R$ 152.703,31

Fonte: elaborado pelos autores, 2019

3.9 Orgamento de méo de obra

O orcamento de mao de obra foi executado mediante o levantamento de todos
os funcionarios dentro do centro de custo de analises clinicas na cidade de Lins-SP,
através das premissas foi possivel identificar que a médo de obra ndo vai sofrer
alteracdes, sendo assim foi apresentada uma projecdo com base nos meses

anteriores.

Tabela 3 — Orcamento de méao de obra para julho/2019

ORGAMENTO DE MAO DE OBRA JULHO/2019

PROVISOES VALORES
Salarios R$ 25.828,76
Beneficios R$ 3.104,45
Encargos Folha R$ 14.841,73
Encargos Provisionados R$ 3.541,82
Seguro de vida R$ 154,00
TOTAL R$ 47.470,75

Fonte: elaborado pelos autores, 2019
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3.10 Orcamento de custos

O orcamento de custo foi elaborado através do levantamento de insumos para
realizar os exames desde sua entrada na triagem até a sua liberagéo, todos esses
insumos foram alocados por centro de custo e foram levantados os valores a partir da

demanda de pacientes e demanda de exames projetados para o més de julho de 2019.

Tabela 4 — Orcamento de custos para julho/2019

ORCAMENTO DE CUSTOS JULHO/2019

CENTRO DE CUSTO CUSTO TOTAL

Bioquimica R$ 9.960,13
Tercerizados R$ 3226810
Hematologia R$ 6.958,19
Microbiclogia R$ 5.595,15
Coleta R$ 5.075,73
Geral R$ 2.813,55
Recepgéo R$ 189352
TOTAL RS 64.564,37

Fonte: elaborado pelos autores, 2019

3.11 Orgamento de despesas

Para a composicdo do orcamento de despesas foram divididas as despesas
através de contas de consumo que foram or¢cadas mediante o volume de producéo
estipulado no orcamento de vendas, por exemplo, a energia elétrica, e as despesas
fixas cuja base é de histéricos de meses anteriores, porém, como foi definido nas
premissas orcamentarias de despesas, para algumas contas utilizam-se como
critérios de avaliacdo a taxa de inflacdo anual e o IPC — indice de precos para o
consumidor e havendo aumentos ou diminuigdo no preco orcado ha o impacto nos

valores das despesas orcadas.

Tabela 5 — Orcamento de despesas para julho/2019
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ORCAMENTO DE DESPESAS JULHO/2019

DESPESAS VALOR
Energia elétrica, agua e esgoto R$ 3.502,21
Licencas, certificados de uso de software R$  8.295,32
Aluguel R$  6.999,97
Materiais copa, limpeza e higiene R$ 115,86
Materiais de escritério e Informatica R$ 132,42
Materiais de manutencao R$ 276,19
Publicidade e propaganda R$ 712,50
Seguros em geral R$ 241,64
Servicos de logistica R$  1.809,93
Viagens e estadias R$ 97,31
Combustiveis e lubrificantes R$ 1.427,37
TOTAL R$ 23.610,72

Fonte: elaborado pelos autores, 2019
3.12 Projecdo do demonstrativo de resultado

Ap6bs a finalizacdo do orcamento composto por vendas, custos, méo de obra e
despesas foram apresentados a consolidacao através da projecdo da demonstracéo
do resultado do exercicio. Esse demonstrativo junta as pecas orcamentarias e
apresenta os resultados orcados para o periodo de julho de 2019, a sua estrutura é
formada pela receita de vendas e suas deducdes, custos sobre 0s servigos prestados,

despesas operacionais e o resultado do exercicio.
3.13 Andlise comparativa entre resultado orgado e realizado

Logo ap6s a conclusdo da DRE projetada e a consolidacdo das pecas
orgamentarias, inicia-se um processo de analise comparativa entre os resultados
orcados e realizados. E possivel identificar uma variagéo entre o lucro projetado e o
realizado em R$ 161,40 (cento e sessenta e um reais e quarenta centavos), cujas

analises seguem detalhadas:

a) receita de prestacado de servicos e deducdes: Na receita de vendas

houve variacdo de 7,05%, o principal responsavel dessa variacdo pode ser
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observado dentro da receita do Cliente 2 que apresentou um aumento de

11,44%, esse aumento € devido ao maior volume de pacientes atendidos
dentro do més. Nas deducdes de vendas o impacto foi proporcional ao aumento
da receita.

b) custo dos servigos prestados: Os custos projetados apresentam uma
variacdo de 17,22%. Essa variacao representa uma preocupacao, pois o custo
apresentou uma variagdo maior que a variacado da receita, sendo assim, esse
aumento diminui a margem de contribuicdo e ocasiona uma perda de lucro,
observa-se que alguns custos projetados tiveram uma variagcao consideravel o
gue impactou diretamente no resultado final, como por exemplo, dentro dos
centros de custos projetados de Biogquimica (34,90%), Terceirizados (26,32%),
Microbiologia (34,93%) e Recepcéao (43,65%). Apesar do aumento dentro da
maioria dos centros de custos levantados, houve uma reducao dentro de Coleta
(-42,21%) e Geral (-58,88%). Para obter uma reducdo de custos a empresa
precisa observar isoladamente cada centro de custos e identificar o motivo das
variacdes para obter melhores resultados.

C) despesas operacionais: As despesas operacionais projetadas
apresentam uma variacdo de -2,05%. A variacdo negativa das despesas € um
ponto positivo, pois significa que foram gastos menos recursos para atender a
demanda de producéo.

d) resultado do exercicio: O lucro projetado que representa uma variacado
de 2,11%, esse aumento no lucro foi devido ao aumento da receita e reducao

das despesas operacionais projetadas.

Tabela 6 — Comparativo das demonstracfes dos resultados or¢ado x real.
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Fonte: elaborado pelos autores, 2019.
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO JULHO 2019

RECEITA OPERACIONAL BRUTA ORCADO REALIZADO VARIAGAO %
PRESTACAO DE SERVICO R$ 152.703,31 R$ 163.463,65 7,05%
Cliente 1 R$ 67.846,83 R$ 68.903,16 1,56%
Cliente 2 R$ 84.856,48 R$ 94.560,49 11,44%
(-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA
IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES SOBRE VENDAS R$ 12.445,32 R$ 13.322,29 7,05%
COFINS (3%) R$ 4581,10 R$ 4.903,91 7,05%
PIS (0,65%) R$ 992,57 R$ 1.062,51 7,05%
CSLL (1%) R$ 1.527,03 R$ 1.634,64 7,05%
IR (1,5%) R$  2.290,55 R$ 2.451,95 7,05%
ISS (2%) R$ 3.054,07 R$ 3.269,27 7,05%
(=) RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA R$ 140.257,99 R$ 150.141,36 7,05%
(-) CUSTOS DOS SERVICOS PRESTADOS R$ 64.564,37 R$ 75.682,40 17,22%
Bioquimica R$ 9.960,13 R$ 13.435,84 34,90%
Terceirizados R$ 32.268,10 R$ 40.759,94 26,32%
Hematologia R$ 6.958,19 R$ 7.127,20 2,43%
Microbiologia R$ 5.595,15 R$ 7.549,39 34,93%
Coleta R$ 5.075,73 R$ 2.933,04 -42,21%
Geral R$ 2.81355 R$ 1.157,00 -58,88%
Recepcédo R$ 1.893,52 R$ 2.720,00 43,65%
LUCRO BRUTO R$ 75.693,63 R$ 74.458,96 -1,63%
(-) DESPESAS OPERACIONAIS R$ 68.027,40 RS 66.631,33 -2,05%
Salarios R$ 25.828,76 R$ 25.504,83 -1,25%
Beneficios R$ 3.104,45 R$ 6.092,74 96,26%
Encargos folha R$ 14.841,73 R$ 13.186,83 -11,15%
Encargos provisionados R$ 3.541,82 R$ 2.518,78 -28,88%
Seguro de vida R$ 154,00 R$ 191,24 24,18%
Energia elétrica, agua e esgoto R$ 3.502,21 R$ 2.167,15 -38,12%
Licencas, certificados de uso de software R$ 5.241,26 R$ 4.481,65 -14,49%
Aluguel R$ 6.999,97 R$ 6.999,97 0,00%
Materiais copa, limpeza e higiene R$ 115,86 R$ 47,88 -58,67%
Materiais de escritério e informatica R$ 132,42 R$ 88,27 -33,34%
Materiais de manutengéo R$ 276,19 R$ 253,94 -8,05%
Publicidade e propaganda R$ 712,50 R$ 850,00 19,30%
Seguros em geral R$ 241,64 R$ 394,33 63,19%
Servigos de logistica R$ 1.809,93 R$ 2.153,38 18,98%
Viagens e estadias R$ 97,31 R$ 24,17 -75,16%
Combustiveis e lubrificantes R$ 142737 R$ 1.676,18 17,43%
(=) RESULTADO DO EXERCICIO R$ 7.666,22 R$ 7.827,63 2,11%
CONCLUSAO

No mercado atual todas as empresas buscam constantemente alternativas para
diferenciar sua gestdo, aumentar suas receitas e ajustar seus custos e despesas para
obter um lucro cada vez maior. Contudo, para alcancar esses objetivos é necessario
um planejamento bem estruturado e estratégias bem direcionadas para ter

informacdes antecipadas.
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O planejamento orcamentario e a contabilidade gerencial tém por intuito atingir

esse objetivo, pois contribuem diretamente para a projecdo de um resultado futuro
desejavel e de meios efetivos para que possa alcanc¢a-lo a curto ou longo prazo.
Através da pesquisa realizada, conclui-se que um planejamento orgcamentario
bem-sucedido é baseado na precisdo de identificar recursos antecipadamente,
seguindo um conjunto de métodos e etapas que podem gerar um melhor
gerenciamento de sua estrutura de custos e despesas dentro do ambiente

organizacional para facilitar o processo decisorio.
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RESUMO

Ao definir sobre o conceito da auditoria e seus objetivos, busca-se fundamentar
0 processo das aplicacbes das praticas da auditoria interna para integralidade de
Balanco Patrimonial. Portanto, quando se analisa a importancia, suas normas e
evolucdo da auditoria ao passar do tempo nas empresas, se V€ como é essencial a
auditoria interna para visar o menor risco possivel nas demonstracdes contabeis e
financeiras. No entanto, quando o teste e revisdo de uma auditoria sdo implantados,
preferencialmente, a auditoria interna que estd no dia a dia da empresa, seu
planejamento terd mais amplitude para adotar uma abordagem nos controles internos,
analisando os principais riscos de distor¢cdes que podem acontecer na empresa. Ao
fazer o estudo caso e a aplicacdo das praticas nos controles interno da Loja Vetlins
Produtos Veterinarios Ltda em Lins — SP verificou-se a integralidade no balanco, para
ter certeza de que o resultado da empresa nao esta fora da realidade e, assim, tomar
uma decisao correta sobre suas demonstracoes.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Planejamento e ldentificacdo de risco. Controle
Interno. Desempenho e Execucéo de teste.

ABSTRACT

In defining the concept of the audit and its objectives, we seek to substantiate
the process of applying internal audit practices for completeness of the Balance Sheet.
Therefore, when analyzing the importance, its standards and the evolution of auditing
over time in companies, it is seen how essential is, internal auditing, to target the lowest
possible risk in the financial statements. However, When testing and reviewing of an
audit are implemented, preferably, the day-to-day internal audit of the company, its
planning will be broader to adopt an internal controls approach, thus analyzing the
main risks of misstatements can happen in the company. When doing the case study
and the application of the practices in the internal controls of Loja Vetlins Produtos
Veterinarios Ltda in Lins — SP, it was verified the completeness in the balance, to make
sure that the company's results are not unrealistic and, thus, to make a correct decision
about your statements.

Keywords: Internal Audit. Risk planning and identification. Internal control.
Performance and test execution.
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INTRODUCAO

A auditoria tem por finalidade dar uma autenticidade ao valor patrimonial da
entidade, pois surgiu através da necessidade dos investidores e proprietarios em
verificar se a realidade econdmica e financeira com vista nas suas demonstracdes
patrimoniais e financeira era realmente real.

De acordo com Attie (1998, p. 27) “o surgimento da auditoria esta ancorada na
necessidade da confirmacédo por parte dos investidores e proprietarios quantos a
realidade econdmica financeira espelhada no patrimbnio das empresas investidas;
principalmente, em virtude do aparecimento de grandes empresas”.

O principal papel da auditoria € examinar e revisar as informacdes contabeis
no balanco patrimonial e controles internos se estdo sendo compativeis.

A auditoria compreende o exame de documentos, livros e registro,
inspecbes e obtengédo de informagdes e confirmacdes, internas e
externas, relacionados com o controle do patrimdnio, objetivando
mensurar a exatiddo desse registro e das demonstragfes contabeis
deles decorrentes. Os exames sao efetuados de acordo com as
normas de auditoria usualmente aceitas e incluem os procedimentos
gue os auditores julgarem necessarios, em casa circunstancia, para
obter de convic¢do, com 0s objetivos de comprovar se 0s registros
contabeis foram executadas de acordo com principios fundamentais e
normas de contabilidade e se as demonstracfes contabeis deles
decorrentes refletem adequadamente a situacdo econdmica e
financeira da patrimdnio, os resultados do periodo administrativo
examinado e outras situacbes nelas demonstradas. (HILARIO;
MARRA, 2001, p. 28).

Os lancamentos contabeis de uma empresa podem estar classificados,
interpretados ou langcados de forma errbnea, portanto, podendo interferir na realidade
da empresa para seus usuarios internos e externos, por razdo disso mostrando outra
realidade do ativo e das demonstracdes financeiras e contabeis distorcidas, assim, o
objetivo da auditoria € demonstrar o real, 0 que esta muitas vezes, oculto aos olhos

dando assim, uma credibilidade no resultado econdmico e financeiro da empresa.

A revisdo contabil compreende o exame dos documentos, dos
registros e das demonstracdes contabeis, sob 0s aspectos técnicos e
aritméticos, com a fim de descobrir irregularidade, e erros ou fraudes.
Constitui um dos procedimentos da auditoria, podendo ser realizada
de forma geral ou parcial, de acordo com objetivo visado e com a
extensdo profundidade do trabalho programado. Quanto a
profundidade, é um exame integral, profunda, inclusive datas, valores,
somas e contas utilizadas, para descobrir irregularidades ou para
confirma os registros feitos. (FRANCO; MARRA, 2001, p. 36).
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Com o objetivo de fundamentar o processo das aplicacbes de uma auditoria

interna com controles internos e ferramentas sdo eficazes na integridade do Balancgo
Patrimonial da Loja Vetlins Produtos Veterinarios em Lins/SP.
A metodologia utilizada foi de revisdo bibliografica sobre o assunto estudado,

aplicacao e estudo de caso nas contas caixa e estoque.
1 AUDITORIA INTERNA

Auditoria interna € a esséncia para minimizar os erros e as falhas que podem
acarretar no resultado da empresa, e tem o papel de examinar, analisar e avaliar se
0S processos e controles internos estdo sendo adequadamente praticados, portanto,
analisando os riscos gerenciais. Normalmente, os profissionais de auditoria interna
tém menor grau de independéncia, podendo ser o auditor até mesmo o préprio
funcionéario da empresa.

De acordo com o item 12.1.1 da Resolucdo n° 986/03 do Conselho Federal de

Contabilidade ao tratar sobre Auditoria Interna:

12.1.1.3 — A Auditoria Interna compreende 0s exames, analises,
avaliagOes, levantamentos e comprovacoes,
metodologicamente estruturados para a avaliacdo da
integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e
economicidade dos processos, dos sistemas de
informagbes e de controles internos integrados ao
ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a
assistir a administracdo da entidade no cumprimento de
seus objetivos.

12.1.1.4— A atividade da Auditoria Interna esta estruturada em
procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico
e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao
resultado da organizagéo, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestéo e dos controles
internos, por meio da recomendac¢éo de solugbes para as
ndo-conformidades apontadas nos relatorios. (CFC, 2003,

p. 2).

1.1 Histéria da Auditoria Interna
A evolucdo da auditoria no Brasil iniciou quando as empresas estrangeiras

comecaram a se instalar no territério brasileiro, com o grande investimento dos sécios

e investidores, que sentiram a necessidade de que fossem auditadas as informacoes
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econdmica e financeira da empresa. Com o crescimento das empresas e expansao

das atividades produtoras, crescente complexidade na administracdo dos negocios e
de praticas financeiras como uma forca motriz para o desenvolvimento da economia
de mercado, a auditoria interna passou a ser setor essencial para o acompanhamento
e revisdes dos controles internos no dia a dia, j& que auditores externos verificam a
amostragem de risco de uma empresa.
Segundo Attie (1998), as principais influéncias que possibilitaram o
desenvolvimento da autoria no Brasil foram:
a) filiais e subsidiarias de firmas estrangeiras;
b) financiamento de empresas brasileiras através de entidades internacionais;
c) crescimento das empresas brasileiras e necessidade de descentralizacao
e diversificacao de suas atividades econdmicas;

d) evolucdo de mercado de capitais;

e) criacdo das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do Brasil
em 1972; e

f) criacdo da Comissédo de Valores Mobiliarios e da Lei das Sociedades
Andnimas em 1976.

A Lei das Sociedades Anbnimas determinou que as empresas de capital aberto,
serdo obrigatoriamente auditadas por auditores independentes registradas na
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

De acordo com Attie (1998), a Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, criou a
Comisséo de Valores Mobiliarios e estabeleceu a disciplina e fiscalizacdo para as
atividades de auditoria das companhias abertas, dando a referida Comissdo a
atribuicdo de examinar a seus critériosos registros contabeis, livros ou documentos
dos auditores independentes. Segundo a referida lei, somente as empresas de
auditoria contabil ou os auditores contdbeis independentes registrados na CVM
poderdo auditar as demonstrac¢des financeiras de companhias abertas e instituicdes.
1.2 Normas profissionais aplicaveis aos auditores internos

As normas profissionais aplicadas pela auditora interna foram elaboradas pelo
The Institute of Internacional Auditors (lI1A), segundo IIA:

Todos os auditores internos séo responsaveis pela conformidade com
as normas relacionada a objetividade, proficiéncia e zelo profissional
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devido individuais com as normas que sejam relevantes para o
desempenho das suas responsaveis pela conformidade geral da
atividade de auditoria interna com as Normas. (lIA BRASIL, 2016, p.
2).

2 O ENTENDIMENTO DOS FLUXOS OPERACIONAIS (COMPRA, VENDAS,
FINANCEIROS E ESTOQUE)

Ao auditor € fundamental o conhecimento prévio da empresa que sera
auditada, seu ambiente de negdcio e suas ferramentas de controle interno, como
sendo realizado. HA a necessidade do entendimento do fluxo operacional como
funciona na entidade onde geram suas principais movimentagdes no dia a dia, como
exemplo de setores como: compra, vendas, financeiros e estoque.

De acordo com Attie (1998, p. 209), “o auditor deve basear sua decisdo sobre
0s ciclos operacionais a partir da constatacdo de que as operacdes nele envolvidas
geram saldos nas demonstracdes financeiras, resultantes da realizacdo de elevado

numeros de transacoes”.

3 PLANEJAMENTO E IDENTIFICACAO DE RISCO E CONTROLES
INTERNOS

3.1 Planejamento

Planejamento na auditoria € definicdo do principal caminho a seguir, antes de
tomar uma decisdo dos métodos a seguir, € necessario avaliar o tempo de servico,
ambiente do negocio e definir as metas a ser alcancada, podendo afirmar melhores
resultados e mais satisfacdo do cliente.

Segundo Attie (1992), o planejamento consiste na determinacao antecipada de
quais procedimentos serdo aplicadas, como o tempo e extensdao que O0S
procedimentos do auditor para ser realizados.

De acordo com o item 12.2.1 da Resolucéo n°® 986/03 do Conselho Federal de
Contabilidade ao tratar sobre Auditoria Interna.

12.2.1.1 O planejamento do trabalho da Auditoria Interna
compreende os exames preliminares das areas, atividades,
produtos e processos, para definir a amplitude e a época do
trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes
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estabelecidas pela administracdo da entidade.

12.2.1.2 O planejamento deve considerar os fatores relevantes na
execucgdo dos trabalhos, especialmente os seguintes:

¢ 0 conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos
de gestéo de riscos da entidade;

e 0 conhecimento detalhado das atividades operacionais e
dos sistemas contabil e de controles internos e seu grau
de confiabilidade da entidade;

e a natureza, a oportunidade e a extensdo dos
procedimentos de auditoria interna a serem aplicados,
alinhados com a politica de gestéo de riscos da entidade;

e a existéncia de entidades associadas, filiais e partes
relacionadas que estejam no ambito dos trabalhos da
Auditoria Interna;

e 0 uso do trabalho de especialistas;

e 0s riscos de auditoria, quer pelo volume ou pela
complexidade das transacdes e operacoes;

¢ 0 conhecimento do resultado e das providéncias tomadas
em relagdo a trabalhos anteriores, semelhantes ou
relacionados;

e as orientagcbes e as expectativas externadas pela
administragcdo aos auditores internos; e

e 0 conhecimento da missédo e objetivos estratégicos da
entidade. (CFC, 2003, p. 3).

3.2 Riscos da Auditoria Interna

Auditoria interna, sem um planejamento no trabalho a ser realizado, tem o risco
de ndo alcancar seu objetivo principal na andlise e revisdo das demonstracdes
contabeis e financeiras.

De acordo com o item 12.2.2 da Resolugédo n°® 986/03 do Conselho Federal de

Contabilidade ao tratar sobre Auditoria Interna:

12.2.2.1 A analise dos riscos da Auditoria Interna deve ser feita na

fase de planejamento dos trabalhos; estdo relacionados a

possibilidade de ndo se atingir, de forma satisfatéria, o

objetivo dos trabalhos. Nesse sentido, devem ser

considerados, principalmente, os seguintes aspectos:

¢ averificacdo e a comunicacao de eventuais limitacdes ao
alcance dos procedimentos da Auditoria Interna, a serem
aplicados, considerando o volume ou a complexidade
das transacdes e das operacoes;

¢ aextensdo da responsabilidade do auditor interno no uso
dos trabalhos de especialistas. (CFC, 2003, p. 4).

3.3 Controle Interno
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Os controles internos séo ferramentas fundamentais para revisao da auditoria

interna e externa na gestao de risco. Todos 0s processamentos dos controles internos
guando sao utilizados adequadamente na gestdo empresarial minimizam o risco.

Almeida (2003, p. 63) afirma: “o controle interno representa em uma
organizagdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com o objetivo de
proteger os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracao na
conducéao ordenada dos negoécios da empresa’.

Alguns controles que sdo implantados ou ja realizados facilitam a conferéncia
e revisao do trabalho operacional, onde pode examinar e identificar se a empresa tem
algum risco de gestdo. De acordo com Almeida (2003) sdo exemplos de controles
contabeis e administrativos:

Sao exemplos de controles contabeis:

a) sistema de conferéncia, aprovacao e autorizacao;

b) segregacao de funcdes (pessoas que tem acesso aos registros contabeis

nao podem custodiar ativos da empresa);
c) controles fisicos sobre ativos;
d) auditoria interna.

S&o exemplos de controles administrativos:

a) analise estatistica de lucratividade por linha de produtos;

b) controle de qualidade;

c) treinamento de pessoal;

d) estudo de tempos e movimentos;

e) analise das variacdes entre os valores orcados e os incorridos;

f) controle dos compromissos assumidos, mas ainda n&o realizados

economicamente.
4 DESEMPENHO E EXECUCAO DE TESTE COMO RESPOSTA AO RISCO
4.1 Risco de distorgao relevante e materialidade
O desempenho e execucédo do teste de auditor(a) sdo pela sua distor¢do. Se

ha diferenca de valor entre a apresentacdo das demonstracdes contabeis e esta de

acordo com a estrutura dos relatérios financeiros aplicaveis, ela pode originar erros
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ou fraude.

Segundo NBC TA 200, risco de distorcdo relevante € o risco de que as
demonstracdes contabeis contenham distorcdes antes da auditoria, que a

materialidade esta acima estabelecida. De acordo com a NBC TA 320:

Ao estabelecer a estratégia global de auditoria, o auditor deve
determinar a materialidade para as demonstracdes contabeis como
um todo. Se, nas circunstancias especificas da entidade, houver uma
ou mais classes especificas de transagbes, saldos contabeis ou
divulgacdo para as quais se poderia razoavelmente esperar que
distorcbes de valores menores que a materialidade para as
demonstragfes contabeis como um todo influenciam as decisdes
econdmicas dos usuarios, tomadas com base nas demonstracdes
contébeis, o auditor deve determinar, também, o nivel ou niveis de
materialidade a serem aplicados a essas classes especificas de
transacoes, saldos contabeis e divulgagoes.

O auditor deve determinar a materialidade para execugéo da auditoria
com o objetivo de avaliar os riscos de distorgdes relevantes e
determinar a natureza, a época e a extensdo de procedimentos
adicionais de auditoria. (CFC, 2009, p. 4).

A definicdo da materialidade do julgamento profissional do auditor normalmente

é 0,5% a 2% total do Balanco Patrimonial ou Faturamento anual da empresa.
4.2  Principais riscos que envolvem os saldos do Balan¢o Patrimonial

S&o varios os riscos que podem envolver o saldo patrimonial de uma empresa.
Todas as empresas estdo sujeitadas ao risco econémico ou financeiro, alguns riscos
que fazem parte do cotidiano de uma entidade, seja ela S.A ou Ltda: crédito, liquidez,
superfaturamento, operacionais, contratuais, fraudes, continuidade, reputacéo entre

outros.
5 ESTUDO DE CASO

A empresa Vetlins Produtos Veterinarios Ltda. nasceu da necessidade do
produtor rural, fundada em julho/2018, e estd ha um ano no mercado revendendo
produtos veterinarios entre outros, no ramo pecuaria e agricultura, mercado este que
€ altamente competitivo, e, atualmente, com faturamento em média de 600 mil por
més, com expectativa de mais 100% de crescimento no faturamento para 0s proximos
anos, € indispensavel que tenha resultados precisos. Neste periodo que estd no
mercado, houve varios fatores internos que possibilitam a falha humana ou de
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software. Portanto, riscos inerentes de demonstracdes contéabeis, financeiras e seu

controle interno, podem ter distorcédo acarretando erros ou fraudes.

5.1 Potencial abordagem da auditoria interna para mitigacdo dos riscos
identificados

A abordagem foi realizada nas contas contabeis caixa e estoque da empresa
Vetlins Produtos Veterindrios Ltda., no periodo de outubro a novembro de 2019.
Foram analisados, observados e acompanhados a contagem fisica, exames de
documentos fiscais de entrada e saida e avaliacdo do estoque. Ao ser analisado o
faturamento anual R$3.460.000,00 (trés milhdes e quatrocentos mil reais) foi definido

sua materialidade no valor R$17.300,00 (dezessete mil e trezentos reais).

5.2 Conta Caixa

A Conta Caixa, foi analisada e conferida fisicamente in loco na abertura e
fechamento, em 4 (quatro) dias nos periodos que foram realizados os testes, conforme
segue na tabela abaixo (tabela 1).

Tabela 1 — Vetlins Produtos Veterinarios — Auditoria do Caixa da Loja
Caixa da Loja Vetlins Produtos Veterinarios LTDA (R$)

o . 3‘2%;?;: i Vendas Sangria Total
Dinheiro | Dinheiro C?éac?/ODeésb. Cheque Boletos Convénio | Dinheiro

01/10/2019 | Contabil 833,00 335,00 561,94 | 158,00 32.480,70 34.368,64
01/10/2019 | Auditado 833,15 335,00 561,94 | 158,00 32.480,70 34.368,79
Diferenca -0,15
15/10/2019 | Contabil 1.293,43 26,70 22.197,77 275,00 23.792,90
15/10/2019 | Auditado 1.293,45 26,70 22.197,77 275,00 23.792,92
Diferenca - 0,02
01/11/2019 | Contabil 640,50 138,00 21.197,62 | 1.416,80 23.392,92
01/11/2019 | Auditado 640,50 138,00 21.197,62( 1.416,80 23.392,92
Diferenca

14/11/2019 | Contabil 2.797,10 450,77 461,79 17.378,51 770,44 | 2.180,00| 19.678,61
14/11/2019 | Auditado 2.797,10 450,75 461,79 17.378,51 770,44 2.180,00( 19.678,59
Diferenca 0,02

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

De acordo com a auditoria do caixa de Loja Vetlins, pode-se analisar que no
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periodo da abordagem feito in loco, foram realizados os testes para verificar a

possiblidade de relatos de distor¢des imateriais, portanto, ndo houve necessidade de
correcdes na Conta Caixa das demonstracfes contabeis, conforme demonstrado na
tabela 1.

5.3 Conta Estoque

Na Conta Estoque, no periodo entre outubro e novembro de 2019 foram
verificadas as entradas de nota e saidas, se estavam sendo contabilizadas e
lancadas, e se a avaliacdo do estoque esta sendo apurada conforme o custo médio.

No dia 9 de novembro de 2019, houve inventario (contagem fisica do estoque
e com acompanhamento in loco, aplicacéo pratica).

Neste periodo néo foi identificado nenhuma distor¢éo relevante nas notas de
entrada e saida e na avaliacdo do estoque conforme o custo médio. Portanto, na
contagem fisica foi realizada conferéncia de 640 itens, sendo que 324 itens de seu
saldo contabeis e saldo inventario conferem conforme informado no relatério emitido
no dia 9 de novembro de 2019, e os demais 316 itens da loja que foram analisados
houve diferenca, assim serdo corrigidos e contabilizados, segundo o relatério contébil.
Foi avaliado pelo custo médio um estoque total de R$1.670.839,70 (Um milh&o,
seiscentos e setenta mil, oitocentos e trinta e nove reais), ja no inventario realizado no
periodo tem um estoque total de R$1.681.851,80 (Um milh&o, seiscentos e oitenta e
um mil, oitocentos e cinquenta e um reais), uma diferenca a mais R$11.012,10 (Onze
mil, doze reais e dez centavos) no estoque, conforme pode-se analisar na tabela

abaixo (tabela 2).

Tabela 2 — Vetlins Produtos Veterinarios — Analise da Conta Estoque X Inventario

Vetlins Produtos Veterinarios Ltda — Andlise da Conta Estoque X Inventario

Saldo do Conta Estoque R$ 1.670.839,70
Saldo do Inventario R$ 1.681.851,80
Saldo (Inventéario — Estoque) R$ 11.012,10

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Portanto, ndo distorce de maneira relevante as demonstracdes contabeis,
conforme a NBC TA 320, a distor¢ao sera relevante quando a diferenca ultrapassar a
materialidade.
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CONCLUSAO

Levando-se em consideracdo os aspectos mencionados e analisados, em
busca de resultado preciso e eficaz nas demonstragdes contabeis e financeiras, as
empresas em virtude de falhas humanas e/ou software podem ter erros ou falhas que
agravem o resultado. Por isso é importante aplicar as praticas da auditoria interna para
integridade do Balanco Patrimonial.

Diante disto, ao fundamentar o processo das aplicagbes de uma auditoria
interna com seus controles internos e ferramentas séo eficazes na integridade do
Balanco Patrimonial, constata-se que com a implantacdo de teste e revisbes
conseguiu verificar se 0s riscos sdo inerentes, e geram distorcfes relevantes ao
principio da materialidade.

Ao fundamentar a importancia de auditoria interna em uma empresa, podendo
analisar qual é seu principal objetivo, verificou-se o quanto é essencial a revisdo dos
controles internos e ferramentas que uma entidade possui, com isso pode-se enfatizar
que auditoria interna na empresa minimiza os erros, fraudes e irregularidade
encontradas nas demonstracoes.

Além disto, é possivel obter melhores resultados, ao se aprofundar mais nos
assuntos especificos e revisfes dos demais setores da empresa, a auditoria interna é

trabalho a longo prazo.
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RESUMO

O presente artigo, elaborado através de método bibliografico, com
embasamento tedrico na doutrina e jurisprudéncia, bem como na norma legal, buscou
discutir o direito & saude como direito fundamental de todos e dever do Estado,
conforme previsto no art. 196 da Constituicdo Federal, dando énfase a questdo da
necessidade de judicializacdo do acesso a medicamentos fora da lista do Sistema
Unico de Saude. Embora o direito seja garantido desde 1988, observa-se um
crescente numero de a¢Bes, mesmo com a implantacdo em todo o territério nacional
dos principios e diretrizes do Sistema Unico de Salde. Foi realizada uma analise
detalhada da recente deciséo proferida pelo Superior Tribunal de Justica no Recurso
Especial n°® 1.657.156 / RJ, onde foram definidos requisitos para fornecimento de
remeédios fora da lista do SUS, sendo a referida decis@o de importancia impar para os
administrados que precisam de tais medicamentos, bem como para desafogar o Poder
Judiciario que esta entupido de processos a respeito do tema.

Palavras-chave: DIREITO A SAUDE. DEVER ESTATAL. FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTOS FORA DA LISTA DO SUS. JUDICIALIZACAO.
JURISPRUDENCIA.

ABSTRACT

This article, elaborated through the bibliographic method, with a theoretical
basis in the doctrine and case law, as well as in the legal norm, has sought to discuss
the right to health as a fundamental right of all and duty of the State, as provided in art.
196 of the Federal Constitution, emphasizing the need for judicialization of access to
medicines out of the list of the Unified Health System. Although the right has been
guaranteed since 1988, a growing number of actions was noticed, even with the
implementation throughout the national territory of the principles and guidelines of the
Unified Health System. A detailed analysis of the recent decision of the Superior Court
of Justice was carried out at the Special Appeal No. 1.657.156 / RJ, where was defined
the requirements for the supply of medicines out of the SUS list, and this decision is of
unique importance to the administered who need such medicines, as well as to relieve
the clogged Judiciary of processes on the subject.

Keywords: RIGHT TO HEALTH. DUTY STATE.SUPPLY OF MEDICINAL
PRODUCTS OUT OF THE SUS LIST.JUDICIALIZATION.CASE LAW.

INTRODUCAO
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O presente artigo cientifico apresenta o contexto da judicializacdo do acesso a

medicamentos ndo constantes da lista padronizada do SUS (Sistema Unico de
Saude).

O objetivo do trabalho elaborado através de método bibliografico, com
embasamento tedrico na doutrina e jurisprudéncia, bem como na norma legal,
incumbiu em demonstrar o consagrado direito fundamental a saude e do dever do
Estado de possibilitar a observancia de tal direito constitucional, com finalidade
especifica de demonstrar e tratar das dificuldades que as pessoas tém em adquirir
medicamentos fora da lista do SUS, sendo que como consequéncia, a via judicial se
tornou o eixo primordial para a efetivacdo de tal direito.

Fez-se 0 uso de jurisprudéncia, textos normativos bem como da doutrina.
Consistiu em conceituar o direito & satde na Constituicdo Federal, bem como pelo
lado juridico-cientifico e a importancia em efetiva-lo de maneira imediata,
apresentando-o como direito fundamental.

Outro aspecto abordado na pesquisa foi sobre a criagdo do SUS, seus
principios e diretrizes.

Ao final, analisou-se a recente decisdo do Superior Tribunal de Justica, dada
no Recurso Especial n°® 1.657.156/RJ, trabalhando com apoio na doutrina e
jurisprudéncia os requisitos fixados pela corte, sendo que a tese aprovada deve ser
observada na fundamentacdo das decisdes sobre casos semelhantes de
judicializacédo de medicamentos fora da lista do SUS, considerando que se trata de
tese firmada em sede de recurso repetitivo. Por final, tratou-se sobre a modulagéo de
tal julgado, ou seja, se a tese fixada seria ou ndo aplicada aos processos em cursos
quando do julgamento do caso pelo Superior Tribunal de Justica.

Dando énfase aos trés requisitos da tese, foi estudado o entendimento do STF
(Supremo Tribunal Federal) e do STJ, bem como de tribunais inferiores, sobre o tema
qguestionado a partir de decisbes anteriores e posteriores ao Recurso Especial
1.657.156/RJ.

1 O DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE
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O direito a saude consiste em um direito social embasado no artigo 6° da

Constituicdo Federal de 1988, em conjunto com direito & moradia, alimentacéo,
transporte, lazer, entre outros direitos descritos no dispositivo legal. No mesmo
sentido, a carta magna reafirma em outros dispositivos 0 mesmo direito, mas de
maneira detalhada, ou seja, demonstrando o dever do Estado em prestar por meio de
politicas publicas, a promocao de uma qualidade de vida mais favoravel aos cidad&os.
(BRASIL, 1988).

O artigo 193 da Constituicdo Federal trata do titulo referente a ordem social,
delineando as instituicdbes e politicas publicas destinadas a proteger a saude.
(BARCELLOS, 2018).

No artigo 194 da Constituicdo Federal, o legislador tratou da organizacdo da
seguridade social, assegurando a todos os direitos relativos a saude, a assisténcia
social e da previdéncia social. (BRASIL, 1988).

Agora, no artigo 195 da Constituicdo Federal, demostra-se as formas e as
fontes de custeio da seguridade social. (BRASIL, 1988).

Por fim, nos artigos 196 ao 200 é trazido de forma clara e especifica, o direito
a saude. E verificado no artigo 196 da Constituicdo da Republica, que a saide é
garantida por meio de politicas publicas e econdmicas, visando a reducéo do risco de
doencas e graves enfermidades, como também o acesso as acdes e servicos para
sua protecdo, promocao e recuperagdo, de forma universal e igualitaria, ou seja, a
salde é direito de todos e dever do Estado em promové-la. (BARCELLOS, 2018).

Como descrito logo acima sobre a promoc¢éo da saude por meio de politicas
plblicas, o Estado entdo criou o Sistema Unico de Saude, por meio da Lei n°
8.080/1990, aplicando quais as condi¢cdes de protecdo e promog¢do, como também
para o funcionamento e a organizacao dos servi¢os correspondentes. (SOLHA, 2017).

O Sistema Unico de Salde é considerado um dos maiores sistemas de salde
publica existente no mundo, prestando varios tipos de servi¢co, podendo ser os mais
basicos ou mais complicado, garantindo o acesso gratuito, universal e integral para
toda populagéo brasileira, sem qualquer discriminagéo. (MINISTERIO DA SAUDE,
2018).
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A principio sua implementacéo nao aconteceu de forma homogénea, por conta

das diferencas regionais e principalmente das politicas de variados municipios, ao
gual adotavam sistemas locais. (SOLHA, 2017).

No entanto, em 2013, 90% da populacado brasileira ja havia usado o Sistema
Unico de Saude, e também, o Unico sistema de satde publica do mundo a fazer
transplante de érgdos. (SOLHA, 2017).

Outro avanco conquistado pelo SUS, foi a efetivacdo de programas de controle
sobre DST/Aids, como também, a de controle de tabaco e de imunizacéo de doencas,

tornando-se assim, referéncia internacional. (SOLHA, 2017).
1.1 Principios e diretrizes do SUS

O SUS é composto por varios servicos, que possuem objetivos distintos e
conexos, com foco sempre na salde e seguindo os principios e diretrizes impostas na
Lei n° 8.080/90, guiando assim quaisquer a¢gdes do SUS. (BRASIL, 1990).

A seguir, necessario se faz trazer algumas consideragfes sobre 0s principios
do SUS conforme a prépria Constituicdo Federal e Lei n°® 8.090/90.

A universalidade consiste no acesso universal a saude a todos os brasileiros e
estrangeiros residentes no pais (MARTINS, 2014), cabendo ao Estado garantir tal
direito, sem distin¢do de raca, sexo, ou qual caracteristica pessoal ou social.

A professora Raphaela Karla de Toledo Solha ensina que o Estado deve
garantir total acesso aos servi¢os e agdes necessarias para a conservagao da saude
dos brasileiros e estrangeiros residentes no pais, de forma igualitaria, sem qualquer
discriminagéo. (SOLHA, 2017).

O principio da integralidade considera todas as pessoas como um todo,
atendendo também todas as suas necessidades, por intermédio de articulacbes de
saude com outras politicas publicas, a fim de assegurar uma atuacao intersetorial
entre diversas areas que tenham repercussao na saude e qualidade de vida dos
cidad&os. (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Resumindo, a integralidade consiste na promoc¢do da saude, prevencao de
doencas, recuperacao da saude e por fim, na reabilitacao.

O principio da equidade ou igualdade tem como objetivo diminuir as
desigualdades, observando que ha uma pequena divergéncia em tal objetivo e
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significado, ou seja, todos possuem o mesmo direito aos servicos, mas todas as

pessoas ndo sio iguais, pois cada uma tem necessidades distintas. (MINISTERIO DA
SAUDE, 2018).

A hierarquizagdo trata-se de uma diretriz organizadora do SUS. A
hierarquizacao dos servicos € feita através da complexidade tecnoldgica, ou seja, sao
categorizados pelo tipo de cuidado prestado a populacdo e quais as tecnologias
utilizadas no referido cuidado. (SOLHA, 2017).

E determinado trés niveis de atencdo a satde pelo SUS: basico ou primario,
meédia complexidade ou secundario e alta complexidade ou terciario. (SOLHA, 2017).

O nivel primario ou denominado também como Atencdo Basica € a primeira
porta de entrada ao acesso do sistema, devendo resolver até 85% dos problemas de
salude da populacdo, ao qual sdo utilizadas as tecnologias de menor valor e mais
simples. (SOLHA, 2017).

O nivel secundéario ou média complexidade deve atuar quando as tecnologias
da Atencédo Basica ndo sao suficientes, devendo-se valer dos servicos e acdes de
profissionais especializados, como também de tecnologias especializadas para sanar
as eventuais necessidades da populacdo. (SOLHA, 2017).

O nivel terciario ou alta complexidade consiste na utilizagéo de alta tecnologia,
com Varios equipamentos e uma equipe de profissionais com extremo conhecimento
especializado, ou seja, um tratamento de alto custo. (SOLHA, 2017).

A descentralizacéo feita pelo SUS foi uma importante estratégia para distribuir
as responsabilidades pelas acdes e servicos para 0S respectivos municipios,
dividindo-a em trés esferas responsaveis pela coordenacdo, implantacao,
desenvolvimento e a avaliagdo das politicas publicas de saude. (SOLHA, 2017).

As trés esferas responsaveis sdo a nivel federal, estadual e municipal,
respectivamente, Ministério da Salde, Secretaria de Estado da Saude e Secretaria
Municipal de Saude.

A participacdo popular nas diretrizes do SUS viabiliza a importancia da
“participacdo da comunidade na gestao, fiscalizagdo e acompanhamento das agdes e
dos servigos de saude”. (MARTINS, 2014).

Vale lembrar que a norma traz outros principios e diretrizes aplicaveis ao

assunto.
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Muito embora toda esta organizacdo do SUS, a existéncia de principios e

diretrizes alinhados com o direito fundamental a satde e o dever do Estado em presta-
la, inimeras sdo as ac¢bes judiciais contra 0 governo, visando a concretizacdo do
direito.

A tabela abaixo demonstra como vem crescendo 0 numero de ac¢fes visando a
obtencdo de medicamentos e procedimentos a serem fornecidos pelo SUS, gerando
uma intensa judicializagao sobre o tema.

Tabela 1 — Quantidade de acdes judiciais por ano

18.045 17.707

14.383

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: S-codes. Atualizado de 01/01/2010 a 01/01/2018.

A seguir sera tratado da recente jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica

a respeito do fornecimento de medicamentos néo previstos em lista do SUS.

2 A OBRIGATORIEDADE DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS NAO
PREVISTOS EM LISTA DO SUS, CONFORME RECENTE JURISPRUDENCIA

No ano de 2014, especificamente em 25 de agosto do referido ano, uma
portadora de glaucoma cronico bilateral (CIID 440.1), assistida pela Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro, sendo a mesma parte hipossuficiente, ajuizou
acdo com pedido de tutela antecipada em face do Estado e Municipio do Rio de
Janeiro, visando recebimento de medicamento, sendo o0 processo registrado sob n°
0015099-09.2014.8.19.0036. (NUNES, 2018).

A autora da acédo estava requerendo a condenacgdo solidaria dos réus para o
fornecimento a mesma dos medicamentos colirios oculares Azorba, Glaub e Optive.
(NUNES, 2018).

Concedido os efeitos da antecipacéo da tutela pelo Juizo da 12 Vara Civel da
Comarca de Nil6polis, julgou procedente todos os pedidos formulados na inicial, sendo
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gue em sua manifestacdo, o magistrado fundamentou que o direito a saude esta

relacionado com a garantia constitucional do direito a vida, visto que é tutelado por
norma constitucional de eficacia plena, ou seja, é dever dos entes federados garantir

o direito, bem como o acesso a saude a todos os cidadaos. (NUNES, 2018).

Em 25 de maio de 2015, o Estado recorreu apontando a existéncia de
tratamentos e remeédios disponibilizados pela rede publica do Estado para a
enfermidade da autora, j& que os medicamentos pedidos na inicial ndo faziam parte
da lista de farmacos dispensados pelo SUS. (NUNES, 2018).

Na apelacao o Estado fundamentou e destacou a Lei n° 8.080/90, da seguinte

forma:

[...] de acordo com os artigos 19-M, inciso I, 19-P, 19-Q e 19-R da Lei
8.080/90, a assisténcia farmacéutica estatal apenas pode ser prestada por
intermédio da entrega de medicamentos prescritos em conformidade com
Protocolos Clinicos incorporados ao SUS ou, na hip6tese de inexisténcia de
protocolo, com as listas editadas pelos entes publicos (NUNES, 2018, p.45).

A autora comprovou por meio de documentos a necessidade do uso continuo
dos medicamentos e também as suas condi¢des financeiras que ndo poderia arcar
com os custos do tratamento, sendo que posteriormente a 42 Camara Civel do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro acabou negando a apelacdo do Estado.
(NUNES, 2018):

APELACAO CIVEL. FORNECIMENTO GRATUITO DE MEDICAMENTOS.
CONDENACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO E DO MUNICIPIO DE
NILOPOLIS. INCONFORMISMO DO ESTADO. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DE TODOS OS ENTES FEDERATIVOS. SUMULA 65 DO TJRJ.
DIREITO A VIDA E A SAUDE. HIPOSSUFICIENCIA COMPROVADA. 1. O
direito a saude é garantia fundamental, prevista no art. 6°, caput, da Carta
Magna, com aplicacdo imediata, leia-se, § 1° do art. 5°, da mesma
Constituicdo, e ndo um direito meramente programatico.

2. Responsabilidade solidaria de todos os entes federativos, podendo o
cidaddo demandar contra um ou contra todos.

3. Os artigos 19-M a 19-R da Lei n° 8.080/90, introduzidos pela Lei n°
12.401/11, ndo vedam a ministracdo de medicamentos diversos dos
constantes em protocolos clinicos do SUS. Nada permite concluir que neles
se encerre elenco taxativo.

4. Também nao merece acolhida o argumento de necessidade de declaragao
de inconstitucionalidade do artigo 19-M e demais dispositivos da Lei
8080/1990, vez que os mesmos devem ser interpretados em conformidade
com o que preceitua a Carta Magna, que tem como orientagdo o principio da
dignidade da pessoa humana, que é a base de todos os demais direitos
constitucionais, como o direito a satude e a vida e n&o o contréario. Inexisténcia
de violagdo da Sumula Vinculante n. 10.

UniSALESIANO Rua Dom Bosco, 265 - Vila Alta - Lins/SP - CEP: 16400-505 www.unisalesiano.edu.br 182



Centro Universitario

universitari () UniSALESIANO

REVISTA CIENTIFICA DO UNISALESIANO - LINS - SP

ANO 11 - N° 21 - JULHO / DEZEMBRO 2019 ISSN 2177-4951

5. Laudo médico acostado que indica a necessidade dos medicamentos,
sendo certo que a lista de medicamentos disponivel no SUS néo é exaustiva.
A garantia constitucional ndo pode ser limitada por legislacédo
infraconstitucional.

6. Destarte, a opcdo por este ou aquele medicamento compete
exclusivamente ao médico que assiste a paciente, visto que somente ele
conhece o quadro clinico da autora.

7. Recurso ao qual se nega seguimento, na forma do artigo 557, caput, do
Cadigo de Processo Civil.

(TIRJ, 2016).

A 42 Camara Civel entendeu que a saude é direito publico subjetivo, cabendo
aos entes federados o dever de concretiza-lo, conforme os artigos 6°, 23, inciso Il e
196 da Constituicdo Federal e, no artigo 2° da Lei n°. 8.080/90. (TJRJ, 2016).

Os artigos 19-M e 19-R da Lei n° 8.080/90 foram analisados e nao
considerados como um rol taxativo, aos quais ndo obstruem a ministracdo de
remédios diversos dos constantes em protocolos clinicos do SUS, ocasionando na
denegacdo da apelacdo, como também os demais recursos posteriores. (NUNES,
2018).

O Estado do Rio de Janeiro interp6s Recurso Especial, registrado sob n°
1.657.156/RJ, sendo que em suas razdes alegou a violagdo aos artigos 948 a 950 do
Cédigo de Processo Civil de 2015, que trata do Incidente de Arguicdo de
Inconstitucionalidade, como também os artigos 19-M, inciso |, 19-P, 19-Q e 19-R,
todos da Lei 8.080/90, sem esquecer o artigo 333, inciso | do antigo Cédigo de
Processo Civil de 1973. (NUNES, 2018).

A 12 Secado do STJ concluiu o julgamento sobre o tema em 25 de abril de 2018,
negando o provimento ao recurso do Estado, ao qual estabeleceu trés requisitos para
a concessédo de medicamentos fora da lista do SUS, conforme se observa da ementa
do REsp 1657156 RJ, Relator Ministro Benedito Gongalves:

EMENTA. ADMINISTRATIVO. RECURSO ESPECIAL. FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTOS NAO CONSTANTES DOS ATOS NORMATIVOS DO
SUS. POSSIBILIDADE. CARATER EXCEPCIONAL. REQUISITOS
CUMULATIVOS PARA O FORNECIMENTO.

(..

3. Tese afetada: Obrigatoriedade do poder publico de fornecer medicamentos
néo incorporados em atos normativos do SUS (Tema 106). Trata-se, portanto,
exclusivamente do fornecimento de medicamento, previsto no inciso | do art.
19-M da Lei n. 8.080/1990, ndo se analisando os casos de outras alternativas
terapéuticas.

4. TESE PARA FINS DO ART. 1.036 DO CPC/2015 A concessdo dos
medicamentos ndo incorporados em atos normativos do SUS exige a
presenca cumulativa dos seguintes requisitos: (i) Comprovacédo, por meio de
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laudo médico fundamentado e circunstanciado expedido por médico que
assiste o paciente, da imprescindibilidade ou necessidade do medicamento,
assim como da ineficacia, para o tratamento da moléstia, dos farmacos
fornecidos pelo SUS; (ii) incapacidade financeira de arcar com o custo do
medicamento prescrito; (iii) existéncia de registro na ANVISA do
medicamento. (STJ, 2018).

Os requisitos seréo estudados a seguir.
2.1 Tese fixada no REsp n° 1.657.156/RJ

O Superior Tribunal de Justica ao julgar o recurso repetitivo n°. 1.657.156/RJ
estabeleceu que o dever do Estado de conceder medicamentos ndo incorporados em
atos normativos do SUS exige a presenca cumulativa de trés requisitos:

I) Comprovacado de laudo médico fundamentado e circunstanciado expedido
por médico que assiste 0 paciente, da imprescindibilidade ou necessidade do
medicamento, assim como da ineficacia, para o tratamento da moléstia, dos farmacos
fornecidos pelo SUS;

O primeiro requisito da tese consiste na demonstracdo da imprescindibilidade
ou a necessidade do medicamento para o tratamento, por intermédio de parecer
médico especificado e fundamentado pelo médico do paciente, devendo conter
também a ineficacia dos medicamentos fornecidos pelo SUS no combate da moléstia.
(STJ, 2018).

A | Jornada de Direito da Saude, retratou algumas diretrizes sobre a
comprovacao da imprescindibilidade do medicamento, no qual o enunciado de n° 16,

assegurou que o laudo médico devera conter as seguintes informacdes:

O medicamento indicado, contendo a sua Denominagdo Comum
Internacional (DCI); o seu principio ativo, seguido, quando pertinente, do
nome de referéncia da substancia; posologia; modo de administracdo; e
periodo de tempo do tratamento; e, em caso de prescricdo diversa daquela
expressamente informada por seu fabricante, a justificativa técnica. (STJ,
2018).

Nessa perspectiva, deve o magistrado analisar simultaneamente as provas
para estabelecer seu convencimento, ao qual sdo de inteira responsabilidade do
pleiteante da acdo comprovar sua necessidade por meio de documentos expedidos
por profissionais qualificados. (ASSIS; CORTES, 2018).

II) Incapacidade financeira de arcar com o custo do medicamento prescrito;
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O segundo requisito da tese consiste na exigéncia de comprovar a

hipossuficiéncia do demandante, devendo demonstrar por meio de documentos sua
insuficiéncia financeira de assumir os custos do medicamento, sem haver prejuizo a
sua subsisténcia ou de sua familia. (ASSIS; CORTES, 2018).

O Ministro Benedito Gongalves ressalta que ndo necessita comprovar estado
de pobreza ou miserabilidade, mas apenas demostrar a sua incapacidade de arcar
com os custos dos medicamentos prescritos pelo médico. Deve ser demonstrada que
a aquisicao implicara em comprometimento da subsisténcia da pessoa que necessita

do medicamento e/ou de seus familiares. (STJ, 2018).

lll) existéncia de registro do medicamento na ANVISA, observados 0s usos
autorizados pela agéncia.

O terceiro requisito da tese consiste no fornecimento de medicamentos fora da
lista do SUS pelo Estado, desde que seja aprovado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria- ANVISA.

O registro da ANVISA assegura ao julgador a seguranca de que o medicamento
passou por alguns testes ou analises cientificas em relacdo a sua eficiéncia. (ASSIS;
CORTES, 2018).

No entanto, vale ressaltar que o proprio Supremo Tribunal Federal ja decidiu
pela possibilidade de concessédo de medicamentos pelo Estado, sem haver qualquer
registro na ANVISA:

J4 em relacdo a medicamentos ndo registrados na Anvisa, mas com
comprovacao de eficicia e seguranca, o Estado somente pode ser obrigado
a fornecé-los na hipétese de irrazoavel mora da Agéncia em apreciar o pedido
de registro (prazo superior a 365 dias), quando preenchidos trés requisitos:
(i) a existéncia de pedido de registro do medicamento no Brasil; (i) a
existéncia de registro do medicamento em renomadas agéncias de regulacéo
no exterior; e (iii) a inexisténcia de substituto terapéutico com registro no
Brasil. As acdes que demandem fornecimento de medicamentos sem registro
na Anvisa deverdo necessariamente ser propostas em face da Uni&o. (STF,
2012).

Ao final da fixacdo dos critérios impostos pelo STJ, entendeu a corte que em
cada julgamento que envolva sobre o tema, os medicamentos fornecidos que nao
constam na lista do SUS, devem ser objeto de comunicacdo pelos 6rgaos julgadores
a Comisséo Nacional de Tecnologia do Sistema Unico de Satide (CONITEC) e ao
Ministério da Saude para prosseguirem com estudos sobre o medicamento,
possibilitando a sua incorporacao na rede publica de saude. (STJ, 2018).
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2.2 Efeitos da modulacdo do REsp n° 1.657.156/RJ

Segundo ficou decidido pelo STJ, os efeitos da modulacdo do REsp n°
1.657.156/RJ, serdo aplicados a partir de 04 de maio de 2018, ou seja, 0s critérios e
requisitos estipulados no julgamento somente deverdo ser observados para o0s
processos que forem distribuidos a partir da concluséo do julgamento pela corte. (STJ,
2018).

Por meio dos Embargos de Declaracdo do referido recurso, a corte superior
entendeu que os requisitos tratados no Recurso Especial 1.657.156-RJ deveréo ser
exigidos para os processos distribuidos a partir da data de conclusédo do respectivo
julgamento. (STJ, 2018).

O Ministro Relator ainda afirmou que se poderia interpretar de duas formas a
conclusao do julgamento, podendo ser a partir da data que julgou o recurso e fixou a
tese, ou 0 esgotamento de todas as instancias. No entanto, o Ministro determinou com
base no artigo 494, inciso |, do CPC, que se deve interpretar a conclusédo do
julgamento a partir da data que julgou o recurso repetitivo. (STJ, 2018).

Para os processos anteriores aos efeitos da modulacdo do recurso repetitivo,
“é exigivel o requisito que se encontrava sedimentado na jurisprudéncia do STJ: a
demonstragao da imprescindibilidade do medicamento” (STJ, 2018) A propoésito,
transcreve-se 0 seguinte julgado, referente a processo anterior aos efeitos da

modulacao:

REEXAME NECESSARIO. MANDADO DE SEGURANCA. DIREITO A
SAUDE. Les&o ocular. Medicamento Lucentis ou Eyelea. 1. Inaplicabilidade
da tese firmada pelo STJ, em sede de Recurso Repetitivo, no REsp n°
1.657.156/RJ (tese 106), julgado em 25/04/2018 e publicado no DJe em
04/05/2018, pois a acéo foi ajuizada em 19/02/2018, antes da publica¢éo do
referido Acérddo. 2. Documentagdo juntada comprovando a doenca que
acomete o autor e a necessidade do uso da medicacao para o seu tratamento.
Dever constitucional do Estado de garantir a satde de todos os cidad&os, nos
termos do art. 196 da Constituicdo Federal. Ofensa a direito liquido e certo.
3. Sequestro de verbas publicas. Impossibilidade. Auséncia de
demonstracdo, no caso concreto, de excepcionalidade que justifique a
medida. Hipétese na qual o sequestro foi determinado de forma genérica e
sem especificacdo da necessidade da adocéo. 4. Impossibilidade de fixacdo
de "astreintes" em mandado de seguranga. Seguranca concedida em
primeiro grau. Sentenca reformada apenas para afastar imposi¢cdo de multa
e do sequestro de verbas publicas, para a hipétese de eventual
descumprimento da ordem judicial. Recurso parcialmente provido.
(TJISP; /2019).
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CONCLUSAO

O artigo em questdo retrata uma breve analise do direito a saude e a sua
judicializagéo.

Tendo em vista que as atuais politicas publicas que o Estado promove nao sao
suficientes, visto que muitas pessoas precisam de medicamentos ou procedimentos
especificos que os Municipios, Estados ou a prépria Unido ndo arcam com 0s custos
por intermédio do SUS, acabam levando quem precisa a utilizar-se da via judicial.

Assim, tais omissdes levaram o Poder Judiciario, através do Superior Tribunal
de Justica a criar uma tese, fixando os requisitos para a concessao de medicamentos
fora da lista de disponibilidade do SUS, ou seja: I) Comprovacao de laudo médico
fundamentado e circunstanciado expedido por médico que assiste 0 paciente, da
imprescindibilidade ou necessidade do medicamento, assim como da ineficacia, para
o tratamento da moléstia, dos farmacos fornecidos pelo SUS;ll) Incapacidade
financeira de arcar com o custo do medicamento prescrito, e III) Existéncia de registro
do medicamento na ANVISA, observados os usos autorizados pela agéncia.

Conclui-se que a tese fixada no recurso especial n°® 1.657.156-RJ veio para
facilitar e fornecer subsidios para que haja celeridade e uniformidade nas decisdes
dos magistrados de primeira instancia, mesmo sendo uma decisdo recente e podendo
gerar alguns percal¢cos pelo caminho, levando a reformulagédo em alguns casos para
se ajustar de acordo com 0 necessario.

Por fim, vale lembrar que a questdo esta sendo objeto de discussdo no
Supremo Tribunal Federal (RE 566.471, Rel. Min. Marco Aurélio), pendente de
julgamento final. (VITAL, 2020).
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