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Visao Geral sobre Administracao
Financeira em Micro e Pequenas empresas e
Opcoes de Crédito para Capital de Giro

Overview Financial Management in Small and Medium Companies and
Credit Options for Working Capital

Gabriel Cassimiro da Silval

Luiz Fernando Teodoro Figueredo?
Marcelo Gilberti Vuolo3

Cleide Henrique Avelino do Valle4

RESUMO

A Administracdo Financeira, quando aplicada, possibilita gerar valor a companhia
seja qual for seu tamanho ou segmento. Esta gestdo torna-se critica em micro e
pequenas empresas, pois ha restricio de capital proprio e limitagdes quanto ao
capital de terceiros. Através de pesquisa bibliografica e estudo de caso sobre a
empresa Hersy, o artigo buscou demonstrar que possuir administracao financeira
organizada promove estabilidade, aumento da sobrevivéncia, maximiza¢do do
retorno, além de acesso as oportunidades oferecidas pelo ambiente externo, tais
como expansdo e verticalizacdo. Para eficacia, é preciso conhecimento financeiro
compativel ao segmento que atua, direcionando recursos para seus objetivos,
investimentos, antecipa¢cdo e autofinanciamento de clientes além de projetar
cenarios de caixa que identifiquem rupturas precoces atuando pré-ativamente
junto as institui¢des financeiras.

Palavras-chave: Administracdo Financeira; Empresa; Institui¢des Financeiras.
ABSTRACT

Financial Management, when applied, allows for the generation of value to the
company whatever its size or the segment to what it belongs. This management is
critical for micro and small enterprises because there are equity capital
restrictions and limitations concerning third-party capital. Through bibliographic
research and case studying on the company Hersy, this paper aims to demonstrate
that having an organized financial management promotes stability, increased
survival, maximization of financial return and also access to the opportunities
offered by the external environment, such as expansion and verticalization. To
achieve effectiveness, it is required financial knowledge compatible to the segment

1 Académico do 82 termo de Administracdo no Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium - Unisalesiano Campus
Aragatuba.

2 Académico do 82 termo de Administracdo no Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium - Unisalesiano Campus
Aragatuba

3Zootecnista, Mestre em Produgdo, Especialista em Gestdo Agroindustrial, Docente do Centro Universitario Catdlico
Salesiano Auxilium - Unisalesiano Campus Aracgatuba.

4 Contadora; Especializagdo em Contabilidade, Administragdo e Financas; Docente do Centro Universitario Catdlico Salesiano
Auxilium - Unisalesiano Campus Aracatuba.

7



where it operates, directing resources to its objectives, investments, anticipation
and self-financing of clients as well as projecting box scenarios that are able to spot
early breaks by working proactively with financial institutions.

Keywords: Financial Management; Company; Financial Institutions.

Introduc¢ao

Neste artigo foram abordados os principais aspectos envolvidos na
administracao financeira desde suas ferramentas, como: formas de organizacao,
tipos de tomadores de crédito até a analise de linhas de crédito especificas para
pequenas e médias empresas, mostrando a importancia da mesma para qualquer
modelo de empresa seja ela micro ou pequena em todos os ramos de atividade. O
artigo teve como objetivo geral descrever sobre o perfil dos tomadores de crédito e
suas relacdes com os fluxos financeiros e necessidades de captacdo de crédito nas
pequenas e micro empresas. E como objetivos especificos, buscar o perfil de
crédito existente para os pequenos e micros empresarios e descrever algumas
op¢oes de créditos existentes utilizadas para fomentar o desenvolvimento de
pequenas e micro empresas.

O pressuposto tedrico da pesquisa é de que a identificacao e avaliagdo de
linhas especificas de crédito geram vantagem competitiva para o pequeno e micro
empresario e sdo determinantes na composicdao da estrutura de capital existente
na empresa. Entender o funcionamento de cada linha disponivel e adequar a
estrutura da operacao ao fluxo de caixa, ou seja, capacidade de pagamento é
imprescindivel para viabilizar projetos de investimentos ou para dar sustentagao
as necessidades de capital de giro oriundas de rupturas no ciclo financeiro. Tais
empreendedores se diferenciam dos demais e possuem maior flexibilidade e poder
de barganha com fornecedores e clientes, pois utilizam as linhas existentes para
gerar caixa ou financiar suas vendas, assim como realizam investimentos através
de operacoes estruturadas e alongadas com taxas indexadas que refletem o longo
prazo e ndo o curto prazo, o que exige um spread menor por parte do banco.

O artigo tratou do contexto e objetivos da gestdo financeira,
fundamentando a necessidade de organizacao e controle na empresa. Foi abordada
a questao do papel dos gestores financeiros dentro da empresa e os métodos

decisorios. Algumas questdes também foram propostas para elucidar a pesquisa,



tais como: Qual o perfil dos tomadores de crédito? Quais sdo as suas necessidades
e a forma de lidar com o empréstimo concedido pelas institui¢cdes financeiras?
Como se estruturam para enfrentar todos os pré-requisitos solicitados,
documentais e de composicdo de garantia para que possa conseguir a concessao?
Realizou-se o estudo de caso de uma empresa através de dados secundarios,
produzidos pelo SEBRAE, em que se descreve que é fundamental ter o controle
financeiro na estratégia de captacdo de crédito, visando a melhor op¢ao quanto ao

prazo, taxa e capacidade de pagamento.

Definicao de gestao financeira

Em uma pesquisa cientifica é possivel encontrar algumas definicbes de
gestao financeira, tratadas por autores diferentes.

Segundo Wernke (2008, p. 4), [..] gestdo financeira é um conjunto de
métodos ou técnicas utilizados para gerenciar os recursos financeiros da entidade,
objetivando a maximizagdo do retorno do capital investido pelos acionistas.

As empresas precisam constantemente de dinheiro para manter sua
atividade em operacdo, e assim gerar o lucro esperado e obter um resultado

positivo para seus proprietarios.

0 objetivo econémico e financeiro de uma empresa é a maximizagdo de seu valor
de mercado, por meio de geragdo continua de lucro e caixa no longo prazo,
executando as atividades inerentes ao seu objetivo social, pois, com o aumento
do valor da empresa, o proprietdrio da empresa aumenta sua prépria riqueza.
(HOJI, 2014, p. 11)

A gestao financeira quando bem executada possibilita melhor organizacao
e controle dos recursos financeiros da empresa, com isso ela se mantém bem
estruturada e preparada para eventuais problemas e oportunidades. Quando nao
atualizada ou feita incorretamente pode acarretar em prejuizos desde problemas
com despesas operacionais até o encerramento das atividades.

Para Antonik (2016, p. 13), [..] a gestdo financeira é o oficio do
planejamento, da organizagdo e da prevengdo de riscos ou de situacées indesejaveis
no futuro.

Os autores usam termos diferentes, mas a finalidade da gestao financeira é

a mesma, isto é, sera através do gerenciamento do capital financeiro da empresa
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que ela ird obter lucro, gerando mais recursos financeiros para o proprietario, e
acionista, se assim possui-los.
Portanto, Chiavenato (2014, p. 12) descreve que [..] a gestdo financeira é a

drea da administragdo que cuida dos recursos financeiros da empresa.

Papel do gestor financeiro

Para que haja gerenciamento dos recursos financeiros é preciso um gestor
que saiba utilizar as ferramentas adequadas para execucao das atividades.

Segundo Wernke (2008), o gestor financeiro através de ferramentas
gerenciais e conhecimento sobre financas deve aumentar a riqueza dos
investidores. Compartilhando dessa mesma linha, Hoji (2014), descreve que o
gestor financeiro é quem vai administrar os recursos financeiros, aplicando-os da
melhor forma, conduzindo as atividades de acordo com seus conhecimentos e
visdo geral do negdcio, assim como Antonik (2016), cita que o responsavel pela
parte financeira da empresa é aquele que administra os recursos financeiros,
controlando, planejando e colocando limites de gastos e ainda avalia os custos e
oportunidades.

De acordo com Hoji (2004 apud HOJI, 2014), o gestor financeiro tem como
fungoes:

a) Analise, planejamento e controle financeiro: controla as atividades de
operacdo, investimento e financiamento da empresa. Através da
participacdo em decisOes estratégicas, o gestor deve planejar as
atividades em longo prazo, medindo os riscos em relacdo ao retorno
que se espera. O objetivo desta fun¢do é verificar se a empresa esta
seguindo o planejamento financeiro.

b) Tomadas de decisdes de investimentos: o objetivo é alocar os recursos
financeiros em ativos circulantes e em ativos realizaveis em longo prazo
e permanentes, medindo o que ha de risco e qual o retorno dos capitais
alocados.

c) Tomadas de decisdes de financiamentos: sdo para captacdo de recursos
financeiros, para o financiamento dos ativos circulantes, que é o
dinheiro que circula na empresa para condug¢do do negdcio, e também

realizavel em longo prazo e permanentes, analisando qual a melhor
10



op¢ao, como prazos e o custo do capital.
Importancia da gestao financeira na empresa

Para que uma empresa se mantenha no mercado e obtenha sucesso é
necessario que se tenha uma boa gestao financeira. Assim sera possivel se prevenir
contra riscos futuros e definir qual a melhor estratégia a se utilizar para se manter
em atividade.

A gestdo financeira, quando bem aplicada, permite ao gestor financeiro ter
um melhor controle dos gastos da empresa e fazer com que os recursos
disponiveis sejam utilizados da maneira correta e, principalmente, que ele trate o
dinheiro da Pessoa Juridica independente do dinheiro da Pessoa Fisica, conforme o
Principio da Entidade, os quais se apresentam na maioria das pequenas e micro
empresas de dificil deteccao, uma vez que sao tratados como um sé: o Bolso do
Dono. (WERNKE, 2008)

Esta auséncia de separacdo pode provocar um sentimento de prejuizo,
uma vez que a capacidade de segregar resultado de retirada comeca a tornar-se
muito dificil, pois normalmente sdo feitas sem quaisquer documentagdes que
registrem origem e fonte.

Ressalta-se que toda empresa, principalmente em crescimento, necessita
de injecbes de recursos financeiros para que possam evoluir com seus objetivos de
expansdo. Tais recursos podem ter origem no capital proprio com o aporte dos
socios ou até mesmo nos mutuos, ou no capital de terceiros, através de instituigdes
financeiras, factorings, fundos e outros. No caso das micro e pequenas empresas as
operacdes financeiras tdo necessarias mostram-se em sua maioria pré-formatadas,
ou seja, ndo ha espago para se criar operagdes estruturadas que possibilitem
periodos de caréncia, taxas mais atrativas, fluxo de amortizacdes maleaveis e
composicdo flexivel de garantias. Isso ocorre devido ao tamanho de tais empresas
e de como sao suscetiveis as oscilagdes de mercado, o que consequentemente
expOe a tomada de crédito a um risco maior, sendo assim, tais institui¢des
financeiras recorrem a uma precificacdo mais cara se comparada as operagoes das
grandes empresas.

Seguindo o raciocinio, de que micro e pequenas empresas necessitam de
recursos financeiros para sua opera¢do, como por exemplo, a manuten¢do do

capital de giro, as institui¢des financeiras sdo procuradas com o intuito de obter
11



esses recursos e considerando que o gestor ou até mesmo o proprietario, que em
muitas empresas € quem controla a parte financeira, tenha de captar recursos
financeiros para a mesma, ha perfis para cada tipo de tomador de crédito.

(FORTUNA, 2002)

Tipos de tomadores de crédito
Segundo Fortuna (2002), os perfis sdo classificados de acordo com a

capacidade de pagamento e o grau de endividamento. Segue classificacao:

Figura 1: Classificagdo de perfis de tomadores de crédito

Alto Grau de Endividamento

i
Malabarista Ambicioso

Baixa Capacidade . - Alta Capacidade

1

de Pagamento - de Pagamento

Carneista Conservador

v

Baixo Grau de Endividamento

Fonte: Fortuna (2002, p.162)

Os perfis acima sdo descritos por Fortuna (2013 apud FREITAS, 2014),

como:

a) Malabarista: o perfil de malabarista possui baixa capacidade de
pagamento e alto grau de endividamento.

b) Ambicioso: o perfil de ambicioso possui alto grau de endividamento,
porém grande capacidade de pagamento.

c) Carneista: de acordo com Freitas (2014), o perfil Carneista, nome dado
em funcdo dos carnés de loja, utiliza o crediario das lojas para compras
em prazos curtos e médios. E ainda possui baixa capacidade de
pagamento e baixo grau de endividamento.

d) Conservador: segundo Fortuna (2013 apud FREITAS, 2014), a pessoa

com esse perfil possui alta capacidade de pagamento e baixo grau de
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endividamento.
Assuntos empreendedores

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE - em 2011, micro e pequenas empresas atingiram 53,4% do PIB
Brasileiro. Dada a informacao, é possivel afirmar a importancia de tais empresas
para a economia do pais, que de acordo com o SEBRAE em 2013 constituem 99%
dos estabelecimentos e sdo responsaveis por 52,1% dos empregos privados ndo
agricolas no Brasil.

Em um estudo realizado pelo SEBRAE no ano de 2013, a taxa de
sobrevivéncia das empresas com até dois anos de atividade constituidas em 2007
foi de 75,6%, percentual maior em relagdo a empresas constituidas em 2006, que
obteve uma taxa de 75,1%. Ainda de acordo com estudo, isso é devido a sintonia
com os avangos verificados tanto no ambito dos negd6cios quanto a evolucdo das

caracteristicas dos proprios empreendedores brasileiros.

Linhas de crédito

Nao se vé grande divulgacdo de linhas de créditos existentes para o micro
e pequeno empresario, é necessario uma busca detalhada de formas de captacgao
de recursos financeiros.

As linhas de crédito sdao opg¢oes de captacao de recursos que as empresas
podem conseguir com institui¢des financeiras, a fim de compras de maquinarios,
pagamento de despesas, operagdes ou folhas de pagamento. Cabe a empresa
escolher a opcdo que mais se adequa a ela e se ainda supre alguns pré-requisitos
que as instituicdes ofertantes dos recursos solicitam.

Para ilustrar algumas linhas de crédito para micro e pequenas empresas,
foram utilizadas duas institui¢des financeiras que dispde dessas linhas: Banco do

Brasil e Caixa Econdmica Federal.

Banco do Brasil

0 Banco do Brasil dispde de diversas linhas de crédito para as micro e
pequenas empresas e foram descritas trés delas.

O BB Capital de Giro Mix Pasep, criado pelo Banco do Brasil, é denominado

como empréstimo para fazer frente a compromissos financeiros da sua empresa.
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Essa linha de crédito é para a empresa adquirir matéria prima, pagar os impostos
do inicio do ano, financiar o pagamento do 132 salario dos empregados ou
aproveitar oportunidades de negécios. E também utilizada para suprir a
necessidade de capital de giro das empresas integrantes de Arranjos Produtivos
Locais - APL - e é possivel escolher a melhor data para o pagamento das parcelas.
Com o Bonus Parcela em Dia, se a empresa pagar em dia as parcelas do
empréstimo recebe, mensalmente, parte do valor dos juros de volta, creditada em
sua Conta Corrente. Tem incidéncia de aliquota zero de imposto sobre operacdes
financeiras - IOF - sobre a parte dos recursos publicos.

Pode ser contratada a protecdo do BB Seguro Crédito Protegido Empresa
para o caso de ocorrer algum imprevisto com um dos sécios do negdcio. A empresa
ndo precisa comecar a pagar imediatamente: tem o periodo de caréncia de trés
meses para o pagamento da primeira parcela. Como caracteristica, o Banco do
Brasil utiliza parte dos recursos do programa de Formacao do Patrimoénio do
Servidor Publico - PASEP - do Governo Federal para oferecer o crédito com taxas
de juros mais atrativas. O pagamento é em até 24 parcelas mensais, incluido o
periodo de até trés meses de caréncia e, a liberacdo do valor total do contrato é
feita diretamente na Conta Corrente da empresa.

A contratacao do BB Capital de Giro Mix PASEP é realizada na agéncia,
necessitando de apresentacdo das garantias admitidas pelo Banco e compativeis
com o instrumento de crédito. O valor solicitado é disponivel para empresas que
faturam até R$ 25 milhdes por ano e estd sujeito a aprovacdo cadastral e de
crédito. No BB Capital de Giro Mix PASEP, a cobranca é feita por contrato e a tarifa
é de 3%. As taxas de juros variam de acordo com o relacionamento com o Banco do
Brasil.

O Banco do Brasil criou também o BB Giro Rapido, denominado como
crédito, para suprir as necessidades de caixa mais urgentes da empresa, com
disponibilidade de valor pré-aprovado, facil e rapido para cobrir saldo devedor de
cheque especial e proporcionar capital de giro para a mesma. Para capital de giro, a
contratacdo é simplificada, com pagamento em 24 parcelas mensais e prazo de até
59 dias para pagamento da primeira parcela. Utilizacao total ou parcial do crédito e
possibilidade de liberar o recurso pelos caixas eletronicos e internet, inclusive

tablet e mobile, com possibilidade de escolher a melhor data para o pagamento das
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parcelas, de reutilizacdao dos valores pagos e de contar com a protecao do BB
Seguro Crédito Protegido Empresa para o caso de ocorrer algum imprevisto com
um dos socios da mesma. O valor minimo do contrato é mil reais e a cada nova
utilizacdo de recursos, o saldo devedor é novamente parcelado em 24 meses, com o
contrato renovado automaticamente.

No cheque especial o limite esta disponivel na conta corrente para uso
imediato, conforme necessidade da empresa e as amortizacdes sao feitas
automaticamente por meio de crédito em conta corrente. Como condigdo, a
contratacdo € realizada na agéncia e o crédito estd disponivel para empresas com
faturamento anual de até cinco milhdes de reais. A apresentacdo da fianca ou aval
dos sécios da empresa é obrigatdria e esta sujeita a aprovacdo cadastral e de
crédito. No BB Capital de BB Giro Rapido, a cobranca é feita por contrato e a tarifa
é de 3%. As taxas de juros variam de acordo com o relacionamento com o Banco do
Brasil.

O Banco do Brasil oferece o Microcrédito Produtivo Orientado - MPO -
que é o crédito com orientacdo na medida certa do seu empreendimento. Com o
MPO, o empreendimento conta com empréstimo para melhorar o capital de giro ou
para realizar investimentos, como compra de equipamentos, moveis, ferramentas e
demais itens necessarios ao funcionamento da atividade econémica. Por meio de
sua rede de agéncias e da empresa parceira, Movera, o Banco do Brasil também
oferece orientacao e acompanhamento no local do seu empreendimento durante o
periodo de utilizacdo do crédito. Assim, os negdcios se desenvolvem cada vez mais.
Com aliquota zero de Imposto sobre Operagdes Financeiras - IOF. Como
caracteristica o valor do empréstimo e o prazo de pagamento sdo definidos
durante visita ao empreendimento, com o prazo de pagamento das operagdes para
capital de giro de 4 a 12 parcelas e para investimento de 4 a 18 parcelas.

Para contratagdo é necessario ser correntista do Banco do Brasil, ser
microempreendedor individual - MEI - com faturamento até 60 mil reais por ano
ou microempresa que fatura até 120 mil reais por ano para poder contratar. E
ainda precisa apresentar garantia pessoal de terceiros, sendo que em alguns casos
ela pode ser dispensada, e o endividamento no Sistema Financeiro Nacional - SFN
- ndo pode exceder 40 mil reais, excetuando-se desse limite as operacdes de

crédito habitacional sujeito a aprovacgao cadastral e de crédito.
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Caixa Economica Federal

A Caixa Econdmica Federal também dispde de inumeras linhas de crédito
para micro e pequenas empresas e foram listadas duas delas:

A Caixa Economica Federal oferece o Capital de Giro BNDES PROGEREN,
um crédito com juros baixos e prazo diferenciado, para ser usado de acordo com a
necessidade da empresa. E possivel utilizar o recurso para reequilibrar o fluxo de
caixa, aumentar o estoque, comprar matéria-prima, mercadoria de revenda, fazer
pagamento de despesas correntes e administrativas, pagamento de salarios,
encargos trabalhistas entre outros. Com esse apoio financeiro, ha capital de giro

para aumentar a producao, o emprego e a massa salarial.

Quadro 1: Opgdes do PROGEREN:

Faturamento Anual Taxa Caréncia

Até R$60 Mil TLp +a1n:j:)'7% a0 3 meses

Entre R$60 mil a R$120 mil TLp +a1n:27% a0 3 meses
Entre R$120 mil a R$360 mil TLp +a1n?g7% a0 3 meses

Fonte: Caixa Economica Federal, 2016.

Para adquirir o crédito, a empresa precisa estar constituida e apresentar
faturamento ha mais de 12 meses, estar em dia com a entrega da RAIS, de acordo
com a ultima data base e ter capacidade de pagamento.

A Caixa Economica Federal criou o Crédito Especial Caixa Empresa, uma
linha de crédito sem destinacdo especifica. Os recursos do financiamento podem
ser usados, por exemplo, para equilibrar o fluxo de caixa, repor os estoques, pagar
salarios e 139 salario, pagar fornecedores e despesas diversas e o limite de
financiamento serd determinado com base em anadlise da empresa, efetuada pela
Caixa. Para micro e pequenas empresas, o Crédito Especial Caixa Empresa Pré-
fixado determina juros pré-fixados e exigidos mensalmente, Imposto sobre
Operagdes Financeiras conforme legislacao em vigor. A Comissao de Concessao de
Garantia é exigida no ato da concessdo do empréstimo e os valores das tarifas
bancarias sdo de 3% sobre o valor da operacdo, com valor minimo de R$45,00 e

valor maximo de R$2.000,00 com prazo de até 48 meses.
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O Crédito Especial Caixa Empresa Pés-fixado determina juros pés-fixados,
exigidos mensalmente, com corregdo pela Taxa Referencial - TR. O Imposto sobre
Operacdes Financeiras é conforme legislacdo em vigor, a Comissao de Concessdo
de Garantia, se for o caso, é exigido no ato da concessdao do empréstimo os valores
das tarifas bancarias sdao de 3% sobre o valor da operag¢do, com valor minimo de

R$45,00 e valor maximo de R$2.000,00 com prazo de até 60 meses.

Estudo de caso: Hersy Sistemas

Para exemplificar a importancia de ter a melhor opg¢do de financiamento, o
estudo de caso da empresa Hersy Sistemas, publicado pelo SEBRAE (2015),
demonstra que a busca por diversas linhas de crédito, visando identificar aquela
que seja mais apropriada a necessidade da empresa, contribui para que ela possa
ter vantagem competitiva frente as outras que nao buscam por opg¢des ideais ao
seu negocio.

A empresa Hersy Sistemas, que trabalha com o desenvolvimento de
software, em meados de 2014, diante do crescimento do negécio e novas
tecnologias, se viu obrigada a melhorar sua capacidade de armazenamento de
dados dos softwares e modernizar a sua estrutura de equipamentos.

A aquisicio de um servidor de dados de ultima geracdo, capaz de
proporcionar a solidez, a seguranca e a otimizacao necessarias para os produtos
que a empresa comercializa, era urgente, além de que o equipamento também
permitiria o inicio de um projeto com langcamento proposto para 2015.

A empresa estava sem capital disponivel e a solugdo seria um
financiamento bancario. Com processos burocraticos e restricdes ao crédito para
pequenos negocios, a dificuldade era alta para se conseguir a liberagao de recursos
financeiros e crescer em um mercado cada vez mais competitivo.

A empresa consultou entao diversas institui¢des financeiras com o intuito
de identificar a melhor opg¢ao para o seu negocio. Foi quando conheceu o Fampe -
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas, do SEBRAE.

Em geral, as instituicdes financeiras exigem garantias dos empresarios
para a contratacao do financiamento. O Fampe tem objetivo de complementa-las
quando nao suprem a todas as exigéncias. O SEBRAE aposta na criatividade e na

capacidade gerencial dos seus clientes e criou mecanismos para viabilizar a
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concessdo de avais complementares e facilitar o acesso ao crédito para os
pequenos negdécios brasileiros.

Com as informagdes necessarias, os socios da Hersy Sistemas foram
direcionados para a Agéncia de Desenvolvimento Paulista - Desenvolve SP-
instituicio de fomento que oferece linhas de financiamento para pequenos
negdécios no estado de Sao Paulo.

Apés analisar os beneficios e realizar uma simulagao de crédito, decidiram
por efetivar o financiamento com a instituicdo, com uma excelente taxa de juros e
prazo compativel com suas disponibilidades mensais para o pagamento das
parcelas.

Todo o processo de cadastro foi feito pela internet. Enviaram os
documentos necessarios e foram submetidos a analise de crédito pela instituicao.
Com a avaliacdo documental, a visita as instalagdes da empresa e a mensuracao da
capacidade de pagamento e faturamento da empresa, foi liberado o recurso
solicitado. A operac¢ao contou com o apoio do Fampe.

Com os recursos liberados, a Hersy Sistemas adquiriu um equipamento de
ultima geracdo para gerenciar o seu servidor de dados e processar as compilacdes
dos softwares que comercializa. E ainda, a aquisicao do equipamento possibilitou
otimizacdo das respostas as necessidades dos clientes e reducdao dos prazos de
espera nos retornos de problemas com ferramentas do software. Outro grande
beneficio foi a economia de tempo e hora técnica de desenvolvimento em virtude
da alta performance do servidor.

Vale ressaltar que as avaliagdes da capacidade de pagamento, giro e fluxo
de caixa demonstraram a boa satde financeira do empreendimento. O histérico
econdmico, pontualidade e regularidade com as institui¢des de crédito, o histérico
positivo com fornecedores, a mensuracao do capital social, os recursos disponiveis
da empresa e as garantias individuais dos sécios também foram fatores decisivos
na analise para a concessdo do crédito. Essa efetividade financeira é fundamental

nas avaliacdes das instituicoes fornecedoras de crédito.

Analise de gestao financeira do estudo de caso da Hersey Sistemas
Em analise, verifica-se que a empresa identificou em sua estratégia quao

importante seria investir em capacidade operacional, porém nitidamente a
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auséncia de caixa proprio inviabilizaria tal aquisicao.

Sendo assim, antes de tomar recursos caros e as vezes com prazos pouco
dilatados, a empresa buscou op¢des diversas no mercado no intuito de que a
captacdo uma vez feita pudesse estar dentro de uma capacidade de pagamento que
ndo afetasse seu fluxo de caixa.

Essa operacdo sé foi bem estruturada devido ao fato da empresa
demonstrar a Instituicdo Financeira grande capacidade de gestdo, bons niimeros e
indicadores de liquidez e adimpléncia, o que tranquiliza o ofertante do crédito
reduzindo drasticamente a taxa de juros e permitindo o alongamento da divida de
forma a ndo gerar quaisquer tipos de desencaixe, uma vez que a amortizacao ira

coincidir com a economia realizada pelo investimento.

Conclusao

Conclui-se que a Administracdo Financeira, aplicada através de seus
gestores financeiros, é fundamental para as empresas, pois geram informagdes
através de suas ferramentas de controle e indicadores de liquidez que conduzem a
companhia a obter seus resultados e objetivos propostos em seu planejamento
estabelecendo-se de forma competitiva no mercado.

Nota-se que empresas estruturadas financeiramente aumentam sua taxa
de sobrevivéncia no mercado, tornando-se mais competitivas e agressivas, o que
possibilita objetivos maiores como: expansao, verticalizacdo, diversificacdo entre
outros diferenciais. Um dos pontos principais na gestdo financeira de micro e
pequenas empresas é a segregacdo do caixa da Pessoa Juridica com o caixa da
Pessoa Fisica, os quais costumeiramente se confundem, e invariavelmente levam a
empresa a necessitar de recursos oriundos de terceiros.

Os objetivos foram alcangados, uma vez que foram expostos os principios
da Administracdo Financeira e qual a sua relevincia sobre a gestdo das
companhias, assim como, mesmo com a forte restricio de informagdes foram
exemplificadas diversas linhas acessiveis a esse segmento de empresas. Frisa-se
que além de tais observacoes, avaliou-se o perfil dos tomadores de crédito e das
instituicdes ofertantes.

O pressuposto tedrico foi confirmado, ja que ao obter uma avaliacao

correta da empresa e identificar linhas especificas de crédito favoraveis para o
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negbécio, com taxas adequadas e compativeis com a empresa, é gerada,
automaticamente, uma vantagem competitiva para a pequena e micro empresa
frente aqueles que, devido ao baixo conhecimento da administracgao financeira, nao
conseguem identificar as melhores combinacées em opg¢des de financiamento e

investimento.
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RESUMO

Toda empresa visa o sucesso do seu empreendimento através de boa
rentabilidade, reconhecimento no mercado profissional e credibilidade pelos
servicos ou produtos fornecidos. Para tanto, necessita-se de uma boa gestdo do
capital de giro e uma competente gestdo financeira, visando uma maior
rentabilidade sobre o investimento aplicado e aplicando os recursos corretamente.
Profissionais qualificados e uma equipe administrativa competente sdao essenciais
para uma boa aplicabilidade e tomada de decisdes. Para a elaboragao do trabalho, a
metodologia utilizada foi através de pesquisas bibliograficas e analise de estudo de
caso acerca da gestdo do capital de giro.

Palavras-chave: Gestdo Empresarial; Capital de Giro; Sucesso Empresarial

ABSTRACT

Every company aims to the success of its enterprise through profitability,
professional recognition, and credibility for service and products provided by
them. For this purpose, it is needed a good working capital management and a
competent financial administration, aimed for a higher return on investments and
a correct application of its resources. Qualified professionals and a competent
administrative staff are essential for a greater applicability and decision-making
processes. For the preparation of work, the methodology used was through
bibliographical research and by the analysis of study cases involving working
capital management.

Keywords: Business management; Working capital; Business success
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A gestao financeira é uma area tradicional que vem crescendo cada vez mais
ao longo dos anos dentro das empresas. As finangas da empresa estdo deixando de
ser apenas um centro de apuracdo de resultado e andlise de contas a
pagar/receber, tornando-se um fator principal no sucesso empresarial.

A area financeira é responsavel por viabilizar a atividade da empresa
através da alocacdo de recursos. Nela se analisam as decisées e o rumo que 0s
recursos da empresa deverdo tomar. A visdo de atuacdo do setor financeiro se
resume em uma integracdo da obtencao de recursos, utilizacdo dos mesmos e o seu
controle.

Toda empresa tem como principal objetivo o sucesso de seu
empreendimento financeiro, ou seja, resultados financeiros e administrativos
positivamente satisfatorios.

Contudo, tal sucesso ndo é apenas inerente aos interesses do empresario,
pois uma empresa tem varios compromissos a serem cumpridos, como pagamento
de funciondrios, fornecedores, quitacoes de possiveis empréstimos, pagamentos de
impostos, dentre diversos outros.

O objetivo do presente trabalho foi pesquisar a importancia e a
necessidade do capital de giro em micro e pequenas empresas. Para isso, realizou-
se pesquisas bibliograficas acerca do assunto, além de analise em estudo de caso
referente a aplicacdo do capital de giro em uma micro empresa. Além disso,
baseou-se no pressuposto tedrico para saber se as ferramentas do Capital de Giro
aplicadas em micro e pequenas empresas trazem beneficios para a tomada de

decisoes.

Gestao Financeira

Gestao financeira é a juncdo de agdes e processos administrativos acerca de
planejar, analisar e controlar as atividades empresariais, visando sempre a
estabilidade e maximizacdo economica e financeira.

Para Chiavenato (2005, p. 9):

A administragdo financeira é a drea da administracdo que cuida dos
recursos financeiros da empresa. Ela estd preocupada com dois aspectos
importantes dos recursos financeiros: a rentabilidade e a liquidez. Isso
significa que a AF procura fazer com que os recursos financeiros sejam
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lucrativos e liquidos ao mesmo tempo. Na realidade, estes sdo os dois
objetivos principais da AF: o melhor retorno possivel do investimento
(rentabilidade ou lucratividade) e a sua rdpida conversdo em dinheiro
(liquidez), assim podemos concluir que a AF é a drea responsdvel pela
administra¢do dos recursos financeiros da empresas, proporcionando
condi¢cées que garantam rentabilidade e liquidez.

O profissional responsavel sera o gestor ou administrador financeiro, vez
que para assegurar uma boa gestdo financeira, faz-se necessario possuir um amplo
e vasto conhecimento do assunto, como a incorporagdo das a¢des de obtencdo,
analise dos recursos financeiros, bem como o seu manuseio e controle,

planejamento, aplicag¢do eficiente e equilibrada.

Objetivos da Gestao Financeira

A gestao financeira visa aperfeigoar os resultados que a empresa ja possui,
expandindo a renda e aumentando o patrimonio através da melhora de lucros
liquidos advindos da atividade empresarial.

Alids, uma boa gestdo deve visualizar a atual situacdo financeira da
empresa. Todos os documentos relativos desde a compra de matéria-prima até as
vendas ao mercado, ou seja, a entrada e saida devem estar devidamente
registrados, facilitando assim, a analise e planejamento para obter bons resultados.

Um dos objetivos primordiais da gestdo financeira € a estabilidade, ou seja,
o gestor deve utilizar de todos os recursos para manter a situacao empresarial em
equilibrio, priorizando sempre o cumprimento de todos os compromissos
financeiros que a empresa possui, tanto os fixos quanto aqueles que podem surgir
sem aviso prévio.

Hoji (2011, p. 11) sucinta que:

O objetivo econémico e financeiro de uma empresa é a maximizagdo de
seu valor de mercado, por meio de geracdo continua de lucro e caixa no
longo prazo, executando as atividades inerentes ao seu objetivo social,
pois com o aumento do valor da empresa, o proprietdrio da empresa
(acionista de uma sociedade anénima, cotista de uma sociedade por cotas
ou o proprietdrio de uma empresa individual) aumenta sua prdpria
riqueza. O objetivo social de uma empresa é a atividade principal que ela
executa. Por exemplo, o objetivo de uma fdbrica de automdveis é fabricar
e vender automdveis; o de uma loja de materiais de construgdo é comprar

24



e vender materiais de construgdo; o de um hospital é prestar servigos
relacionados a satide etc.

Ademais, uma gestdo com sucesso é aquela que consegue, além de manter
em dia todos os seus compromissos, reduzir as despesas financeiras mantendo o
mesmo padrao do servico oferecido. Essa tarefa nao é nada facil, eis a importancia
de se contratar profissionais capacitados.

Ainda sobre os objetivos (GALVAO & BRESSAN & CAMPOS, 2008, p. 50), é
importante:

a) Elaborar o planejamento financeiro no sentido de evidenciar as
necessidades tanto de financiamentos como de investimentos para
que a empresa consiga atingir seus objetivos.

b) Gestdo de ativos: cuidar dos investimentos no sentido de obter o melhor

resultado considerando o risco e o retorno.

c) Gestdo dos passivos: verificar a melhor estrutura de capital no sentido
de minimizar os custos dos financiamentos.

d) Gestao dos dividendos: decisdes que envolvem fundamentalmente a
distribuicido do lucro liquidam (resultado do exercicio) entre
dividendos e reinvestimento.

Em suma, para se ter uma gestdo empresarial invejavel é necessario
precisar os recursos financeiros necessarios da empresa, adquirir vantagens na
obtencdo de recursos e aplica-los de forma racional e coerente, estudar e analisar
minuciosamente a situa¢do financeira e econémica da empresa, bem como a

obtencdo do lucro.

Micro e Pequenas Empresas
As micro e pequenas empresas sdo as responsaveis por mais de um quarto
do Produto Interno Bruto do Brasil - PIB. Segundo o presidente do SEBRAE, Luiz
Barreto, o empreendedorismo vem crescendo muito no Brasil nos tultimos anos e é
fundamental que cres¢a ndo apenas a quantidade de empresas, mas a participagcdo
delas na economia.
Em 14 de dezembro de 2006, foi instituida a Lei complementar n° 123 que,
além de regulamentar o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de

Pequeno Porte, trouxe como conceito basico em seu artigo 3°:
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Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresdria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresdrio a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cédigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calenddrio,
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais); e

Il - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calenddrio, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhées e
oitocentos mil reais).

A referida lei trouxe beneficios especificos, simplificando a criacdo e
instituicdo das micro e pequenas empresas, bem como estabeleceu o Simples
Nacional, reduzindo a carga tributdria e o recolhimento de impostos, o que

resultou na melhoria do ambiente de negdcios.

Capital de Giro

As empresas utilizam diversos recursos para o seu funcionamento, tanto
no aspecto de renovacgao lenta, que sdao os chamados, capital fixo ou permanente,
como os de rapida renovagdo, que compoem o capital circulante, também chamado
de capital de giro e ativo corrente.

Gitman (1987, p. 109) discorre que [...] capital de giro ou capital circulante
liquido é uma medida de liquidez calculada subtraindo-se o Passivo Circulante do
Ativo Circulante.

Em outras palavras, capital de giro é o ativo circulante que mantém as
operagdes basicas da empresa, representando determinado valor do investimento
durante o processo natural dos negdcios.

Assaf Neto & Silva (1997, p. 14) conceituam:

O termo giro refere-se aos recursos correntes (curto prazo) da empresa,
geralmente identificados como aqueles capazes de serem convertidos em
caixa no prazo mdximo de um ano. A delimitagdo de um ano ndo costuma
ser seqguida por empresas cujo ciclo produgdo-venda-produgdo ultrapasse
caracteristicamente este prazo (estaleiros, atividade rural, etc.),
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prevalecendo nesta situagdo o ciclo operacional para se definirem os
recursos correntes.

Assim, entende- se que o capital de giro é aquele que permite o
funcionamento saudavel das atividades normais da empresa, envolvendo tanto os
fluxos de caixa disponiveis para liquidacdo de obrigacdes, quanto os saldos
bancarios, o dinheiro em caixa, as mercadorias em estoque.

Hoji (2012, p. 107) é mais claro:

O capital de giro é conhecido também como capital circulante e
corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se
transformam constantemente dentro do ciclo operacional. Como o
proprio nome dd a entender, o capital de giro fica girando dentro da
empresa e, a cada vez que sofre transformacdo em seu estado
patrimonial, produz reflexo na contabilidade. Até se transformar
finalmente (novamente) em dinheiro, o valor inicial do capital de giro vai
sofrendo acréscimo a cada transformagdo, de modo que, quando o capital
retornar ao “estado de dinheiro”, ao completar o ciclo operacional, deverd
estar maior do que o valor inicial.

Aplicabilidade do Capital de Giro

Por ser o alicerce de todo empreendimento financeiro, o capital de giro
deve ser aplicado em empresas de pequeno, médio e grande porte. E
extremamente importante que a sua administracao seja totalmente eficiente, ja
que o seu fracasso afetara o fluxo de caixa da empresa.

Assaf Neto & Silva (1997, p. 15) explicam:

A administracdo do capital de giro diz respeito a administracdo das
contas dos elementos de giro, ou seja, dos ativos e passivos correntes
(circulantes), e as inter-relagées existentes entre eles. Neste conceito, sdo
estudados fundamentalmente o nivel adequado de estoques que a
empresa deve manter, seus investimentos em créditos a clientes, critérios
de gerenciamento do caixa e a estrutura dos passivos correntes, de forma
consistente com os objetivos enunciados pela empresa e tendo por base a
manutengdo de determinado nivel de rentabilidade e liquidez.

Além disso, o capital de giro é definido pelas necessidades adicionais e
temporais de recursos verificadas em determinados periodos e motivadas, por
compras antecipadas de estoques, maior lentiddo no recebimento de clientes,

recursos do disponivel em transito, vendas maiores em certos periodos do ano, etc.
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Tais operagdes causam variacdes temporais no circulante (ASSAF NETO & SILVA,
1997).

Para Assaf Neto & Silva (1997, p.13) uma administrag¢do inadequada do
capital de giro resulta normalmente em sérios problemas financeiros, contribuindo

efetivamente para a formagdo de uma situagdo de insolvéncia.

Objetivos do Capital de Giro

A Administracdo do Capital de Giro visa assegurar o andamento
empresarial, impedindo possiveis paralisa¢cdes, vez que causariam prejuizos. Para
que haja éxito, é necessaria a devida pratica diaria, relacionando todas as agdes
inerentes quanto ao recebimento e pagamento que a empresa realiza.

Assim, para uma administragdo bem sucedida, é necessario que haja bons
administradores na gestdo da empresa, pois quanto mais alto o grau de
conhecimento sobre o assunto, melhor serdo a aplicabilidade geracional e as
tomadas de decisoes.

Os ativos totais de uma empresa geralmente sdo compostos por mais de
cinqiienta por cento de ativos circulantes, eis que exigem um grande investimento.
Além disso, os recursos disponiveis no circulante podem ser diluidos com

facilidade, eis o real motivo para ter uma administracao coerente e eficiente.

Ferramentas do Capital de Giro

Ha diversos aspectos que influenciam na administracdo do capital de giro,
como o volume de vendas, a sazonalidade dos negdcios, a politica empresarial, os
meios tecnoldgicos empregados na produc¢do, além dos fatores econdmicos
externos, que influenciam diretamente na administracao.

Assaf Neto & Silva (1997, p. 13) discorrem:

E importante ter em conta que a administracdo do capital de giro trata
dos ativos e passivos correntes como decisoes interdependentes. Por
exemplo, a perda da liquidez pela maior participagdo de estoques no ativo
circulante deve ser compensada por um maior volume de caixa; a
presenca de passivos de prazos mais curtos exige, por seu lado, ativos
correntes mais liquidos, e assim por diante. A presenga de ativos correntes
na estrutura financeira das empresas é importante para viabilizar
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financeiramente seus negdcios e contribuir para a formagdo do retorno
economico realizado.

A sazonalidade do negécio é uma importante ferramenta a ser utilizada na
identificacdo das necessidades de recursos ao longo do tempo.

Ha diversos aspectos do ativo circulante a serem observados para a
obtencgao de éxito no estudo da administracdo do capital de giro, como a analise do
estoque, dos investimentos a ser realizado, qual sera a politica adotada, dentre
muitos outros. Além disso, devem-se considerar também os aspectos do ativo
passivo, como os prazos dos fornecedores, as taxas de juros a serem pagas,
empréstimos com valores e prazo para a sua solvéncia. H4 ainda um fator de
imensuravel importancia, ou seja, analisar a rentabilidade da empresa, pois é ela
quem determinara o volume do capital de giro.

Assaf Neto & Silva (1997, p.13):

A importancia e o volume do capital de giro para uma empresa sdo
determinados principalmente pelo volume de vendas, o qual é lastreado
pelos estoques, valores a receber e caixa; sazonalidades dos negdcios, que
determina variagdes nas necessidades de recursos ao longo do tempo;
fatores ciclicos da economia, como recessdo, comportamento do mercado,
etc.; tecnologia, principalmente aplicada aos custos e tempo de produgéo;
e politicas de negdcios, centradas em alteracées nas condigoes de venda,
de crédito, produgdo, etc.

Necessidade do Capital de Giro

Trata-se de um conceito econémico-financeiro, sem uma definicdo legal.
Refere-se ao saldo de contas ciclicas relacionadas as operagdes empresariais.
Através da sua andlise, verifica-se a necessidade real da empresa no quesito
volume financeiro para a operacgdo da atividade.

Uma forma para calcular a Necessidade do Capital de Giro - NCG, é possuir
um vasto conhecimento acerca dos Prazos Médios de Pagamento e Recebimento da
empresa.

Assim, se o prazo médio de recebimento que a empresa concede aos seus
clientes for menor que o prazo médio de pagamento que a mesma tem com 0s seus
fornecedores, provavelmente ndo necessitara de capital de giro. Porém, se a

situacdo for contraria, isto é, prazos médios de recebimento maior que os prazos
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médios de pagamento, onde a empresa quita a divida com os fornecedores antes de
receber dos clientes, havera um maior volume de capital de giro, seja conduzido

pelos préprios sécios da empresa ou através de financiamentos.

Ciclo Operacional do Capital de Giro

O Ciclo Operacional inicia-se com a aquisicdo de matéria-prima para iniciar
sua producdo e vai até o recebimento da venda do produto, no caso de uma
empresa industrial. E composto por fases sequenciais da operac¢io empresarial,
desde a compra da matéria-prima, o comego da producao e seu fim, a venda e o
recebimento da mesma.

Contudo, nao basta apenas conhecer o ciclo operacional e as suas fases, é
necessario transforma-lo em valores reais. Por exemplo, cada fase possui um
determinado periodo de duragdo.

Através do ciclo operacional, identifica-se outros dois ciclos: o financeiro e o

econOmico.

Ciclo Financeiro
O Ciclo Financeiro caracteriza-se pelo pagamento dos fornecedores e
recebimento das vendas efetuadas, havendo varios desembolsos durante o seu

processo.

Ciclo Econ6mico

Ja o Ciclo Econémico considera apenas as situacdes de natureza econOmica,
ou seja, tem a ver com os fatos sequenciais de uma empresa durante o seu
processo de produc¢do, desde o momento da compra de matérias-primas até as

vendas dos seus produtos.

Capital Circulante Liquido

A quantidade de Capital Circulante Liquido - CCL é um importante indicador
de liquidez da gestao empresarial e esta diretamente ligado ao capital de giro,
sendo calculado pela diferenca entre o ativo circulante e o passivo circulante, o que
reflete sua folga ou dificuldade financeira. Assim, a folga financeira da empresa

sera calculada sem varia¢des pela diferenga entre todos os valores disponiveis da
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empresa e as suas obrigacdes de curto prazo. Claramente falando, o CCL tem
utilidade no calculo de possibilidade da liquidez da empresa.

A andlise do Capital Circulante Liquido é uma das formas mais conhecidas
de se analisar o grau de liquidez de uma empresa. Quanto maior for o seu volume,
maior serd a sua capacidade de solvéncia. Porém, deve ser um estudo preciso e
minucioso, inclusive dos elementos que o compdem, verificando a qualidade,

natureza e estrutura, de forma a obter o éxito na gestdo empresarial.

Prazos Médios

Os prazos médios visam a agilidade no processo das contas circulantes, ou
seja, no recebimento, seja de vendas efetuadas ou prestagdo de servicos, nas contas
a pagar, despesas em geral da empresa e nos estoques para compor o fluxo de
caixa. Além disso, permitem o acesso entre a diferenca do ativo e passivo
circulantes que afetam a liquidez empresarial.

Ha trés prazos a serem analisados: Prazo Médio de Recebimento das
Vendas, Prazo Médio de Pagamento de Compras e Prazo Médio de Renovacao de

Estoques.

Prazo Médio de Recebimento das Vendas

A capacidade que uma empresa possui de se manter no mercado esta
intimamente ligada aos valores que a mesma tem a receber de seus clientes pelas
vendas efetuadas do seu produto.

O prazo médio para o recebimento de vendas é equivalente ao nimero de
dias entre a venda e o seu recebimento. E demonstrado conforme o prazo médio
das vendas praticadas com os clientes durante o ano todo. Em suma, quanto menor

o prazo, melhor para as finangas da empresa.

Prazo Médio de Pagamento de Compras
Ao contrario do Prazo Médio para Recebimento das Vendas, em que se
prioriza um menor prazo, quanto maior for o prazo para quitar com os

fornecedores, melhor sera para a gestao da empresa.
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O gestor financeiro deve sempre manter um bom relacionamento com os
fornecedores, de forma a obter um maior prazo, visto que depende Unica e
exclusivamente deles.

O Prazo Médio de Pagamento de Compras equivale a média de dias entre o
recebimento da matéria-prima ou mercadoria para revenda e o seu respectivo

pagamento.

Prazo Médio de Renovacao dos Estoques

Equivale ao periodo, em média, que os produtos ficam armazenados até
serem vendidos.

Assim, quanto maior for o volume de vendas, maior sera o giro dos estoques
e menor sera o tempo da estocagem. A permanéncia dos produtos em estoque gera
grandes custos para a empresa, dessa forma, o administrador deve sempre analisar
o prazo médio do mesmo, buscando uma melhor rentabilidade para a empresa.

Além disso, quanto maior o giro do estoque, menor a necessidade de capital
de giro, jA que aumenta a rotatividade e diminui a permanéncia do produto em

estoque.

Estudo de caso do Capital de Giro na empresa Lange Termoplasticos

Para demonstrar com maior precisao o estudo do capital de giro em micro e
pequenas empresas, estudou-se o caso da empresa Lange Termoplasticos que foi
objeto de estudo para entrega de relatério de conclusao do curso de Administracdo
da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI. A
referida empresa possui cerca de 50 funcionarios em seu quadro e situa-se na
cidade de Panambi, estado do Rio Grande do Sul. O seu ramo de atividade é a
indudstria, atuando especificamente em inje¢do e transformacdao de polimeros,
abrangendo o perfil de clientes da agroindustria e inddstrias mecanicas.

Além disso, a Lange Termoplasticos tem como linha de producdo, pecas
plasticas e de usinagem, atuando também na transformacao de materiais, em que o
cliente entrega a matéria-prima para ser transformada em produtos. Neste caso, o
custo do produto abrange apenas o valor empregado na transformacao, como o

tempo de maquina ou funcionario.
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A maioria dos seus clientes é empresas que adquirem o seu produto para
utilizd-lo em seu produto final. H4 uma minoria de clientes que sdo os
consumidores finais, geralmente agricultores que utilizam o seu produto como
reposicdo de seus equipamentos. Como toda empresa, a Lange Termoplasticos
busca ampliar sua area de atuacdo, atendendo a diversas dreas consumidoras, a
fim de aumentar sua producdo e, com isso, driblar os efeitos da sazonalidade de
vendas.

Sobre a sua politica de vendas, a Lange nao exige um valor minimo para
cada pedido, porém, os valores abaixo de R$ 200,00 sdo faturados apenas com
pagamento a vista. Para pedidos com valor superior, utiliza-se como regra o
historico de cada cliente, levando em consideragdo se consta inadimpléncia em
compras anteriores. Se constar, os produtos somente serdo liberados apoés
comprovacao do pagamento dos mesmos ou pagamento antecipado do novo
pedido.

Para as vendas a prazo, o pagamento sera através de boleto bancario. O
prazo de entrega dos pedidos é negociado com o préprio cliente, considerando a
disponibilidade da matéria-prima e priorizando sempre a agilidade.

A maioria dos clientes da Lange Termoplasticos é do ramo agricola, sendo
tal setor um dos que mais possuem instabilidade, visto que sofre grandes variacdes
em decorréncia de fatores externos. Assim, tais variagcdoes afetam diretamente a
Lange, de forma a comprometer o seu capital de giro.

Um periodo de grande instabilidade é o da entressafra, que abrange o
término da colheita até o inicio do novo plantio, havendo uma grande reducdo nas
vendas. Tal fato é apurado com precisdo pelos dados da prépria empresa, sendo os
meses de margo a agosto os mais criticos.

Nos anos de 2007 e 2008 a empresa passou uma crise financeira,
apresentando grandes dificuldades, de modo que buscou o auxilio de recursos
externos. Com isso, em 2009, apesar de ainda estar descapitalizada, houve um
consideravel crescimento nas vendas em relagdo ao ano anterior.

Em 2008, a empresa nao conseguiu reduzir as despesas em relacdo a sua
receita, o que gerou um déficit em seu capital de giro, resultando em diversos
empréstimos em curto prazo e descontos de duplicatas junto a institui¢des

financeiras.
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A utilizacdo de empréstimos em curto prazo foi realizada em ultimo caso
pela Lange, em decorréncia da taxa de juros ser muito elevada. Dessa forma, assim
que a empresa possuia o dinheiro disponivel em caixa, ja efetuava a sua quitacao.

Além disso, o departamento de compras foi instruido a comprar apenas o
necessario para a fabricagdo dos pedidos e negociar melhores prazos de
pagamento junto a seus fornecedores, evitando assim, o corte de crédito e a
inadimpléncia.

Quanto ao pagamento de impostos, se necessario, a empresa os parcelava
junto aos 6rgaos respectivos, evitando, assim, sua irregularidade fiscal.

Além disso, sabe-se da importancia do gerenciamento do capital de giro de
uma empresa para que a mesma mantenha-se saudavel no quesito financeiro.

Conforme os dados apurados no presente estudo de caso, bem como a sua
analise, para que uma empresa satisfaga seus clientes, atendendo suas
necessidades, cumpra suas obrigacdes com os fornecedores e quite os débitos
pendentes, é muito importante uma boa gestdo do capital de giro, visto que, uma
ma gestdo acarreta grandes problemas, como crises financeiras, atrasos em
pagamentos. Tais rotinas podem se tornar um circulo vicioso, podendo até causar a
faléncia empresarial.

Para enfrentar a crise financeira e a queda do seu capital de giro, a empresa
Lange adotou medidas essenciais para superar essa fase. Sua maior dificuldade em
gerir o seu capital de giro derivou da queda das vendas, sendo que tal valor ndo era
suficiente para cobrir as altas despesas que tinha. Dessa forma, a Lange adotou
medidas para uniformizar essa diferenca em caixa, como a obtenciao de
empréstimos em curto prazo, descontos de duplicatas junto as institui¢cdes

financeiras, reducdo de compras excessivas e parcelamentos dos impostos.

Conclusao

Os investimentos da empresa sdo representados pelo capital de giro em
ativos de curto prazo, caixa, titulos de curto prazo, contas a receber e estoques.
Portanto, pode-se dizer que o capital de giro representa todas as etapas do
funcionamento de uma empresa, desde a aquisicio de matéria-prima até o lucro

obtido.
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A Administracio do Capital de Giro visa assegurar o andamento
empresarial, impedindo possiveis paralisacdes, vez que causariam prejuizos. Para
que haja éxito, é necessaria a devida pratica diaria, relacionando todas as agdes
inerentes quanto ao recebimento e pagamento que a empresa realiza.

Dessa forma, a administracao do capital de giro atingiu o dpice no patamar
de importdncia no mundo empresarial, pois o seu insucesso resulta em graves
problemas financeiros, podendo inclusive gerar situacdes inadimplentes.

Assim, conclui-se que para uma administragdo bem sucedida, é necessario
que haja bons administradores na gestdo da empresa, pois quanto mais alto o grau
de conhecimento sobre o assunto, melhor serdo a aplicabilidade geracional e as
tomadas de decisoes.

O termo administracao do capital de giro induz a se acreditar que seja uma
atividade apenas de grandes empresas, devido ao grande numero de ativos e
passivos circulantes. Todavia, devido as empresas de pequeno e médio porte
serem mais desprovidas de recursos, estas devem ter o maximo de cautela com sua
gestdo empresarial, estando mais suscetiveis ao fracasso.

Portanto, verifica-se o quao abrangente pode ser a administracdao do
capital de giro, atingindo quase todas as tomadas de decisdes empresariais.

Ao pesquisar sobre a importancia e a necessidade do capital de giro em
micro e pequenas empresas, bem como analisar os resultados do estudo de caso de
suas ferramentas, atingiu-se os objetivos propostos para o presente artigo.

ssim, compreende-se a razao da importancia do estudo do capital de giro
para a gestdo empresarial, uma vez que a empresa precisa recuperar todas as
despesas e custos sofridos durante o ciclo operacional, além de obter lucro através

da venda.
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RESUMO

A viabilidade da implantagao da certificacao de qualidade na agregacao de valor na
cadeia da carne, destaque nacional, tem como pilar a melhoria dos processos
organizacionais e o crescente uso de tecnologia. Busca além da eficiéncia
produtiva, ampliar seus canais de comercializacdo. Para isso, os selos e
certificacbes sdo fundamentais para que possam buscar novas fronteiras
comerciais e maior valor agregado ao produto final. O SISBOV tem importancia
para que tais eventos ocorram com seguranca para todos os elos da cadeia, e por
meio de pesquisa bibliografica possibilitou a identificacdo das etapas desde ciclo, a
fiscalizacdo, padronizacao e diferenciacao de preco.

Palavras-chaves: Certificacdo de qualidade; Agregacao de valor; Cadeia da carne;
Tecnologia; SISBOV.

ABSTRACT

The implantation viability of quality certification in meat chain value aggregation;
national feature; has as a pillar the organizational processes improvement and the
crescent use of technology. Apart from the productive efficiency, it searches for
enlarging its marketing channel. The labels and certification are fundamental to
search for new commercial borders and a higher aggregated value in the final
product. The SISBOV has an importance for these events to happen safely for all
chain links; and bibliographical research the objective is to enable the
identification of the circle, through supervision, stardardization and price
differentiation

Keywords: Quality certification; Value aggregation; Meat chain; Technology;
SISBOV.
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Introduc¢ao
A evolucao do agronegoécio brasileiro oriundo de investimentos em

tecnologia agrega maior valor na cadeia agropecuaria, onde a delimitagdo do
presente artigo vincula-se a importancia das certificacbes de qualidade no
processo de agregacdo de valor nos produtos da pecudria de corte.

O objetivo geral da pesquisa abrangeu identificar as oportunidades
provenientes do uso das ferramentas de certificacdes de qualidade na pecuaria de
corte. O enfoque dos objetivos especificos foi identificar os principais certificados
de qualidade na cadeia do agronego6cio da carne bovina brasileira e, avaliar o
processo de formacdo de preco de venda do bovino certificado em comparagdo ao
bovino padrao e/ou tradicional. O trabalho baseou-se em pesquisa bibliografica e
na exemplificacdo de estudo, nesse caso, considerou-se o Sistema Brasileiro de
Identificacao e Certificagio de Bovinos e Bubalinos - SISBOV, no periodo de
fevereiro a novembro de 2016 para fundamentacao tedrica.

O questionamento sobre quais valores sdo agregados a cadeia da carne por
meio da certificacdo e selos de qualidades que viabilizam os investimentos nesse
processo, foi 0 que impulsionou esta pesquisa.

Portanto, o pressuposto tedrico afirmou a comprovacao dos valores
financeiros existentes que sdao agregados na cadeia de carne, através das
certificacoes e selos de qualidade, que viabilizam os investimentos nesse processo,
pois as certificacdes e selos de qualidade adicionam valor a cadeia da carne desde
sua producao até o consumidor final. Esta diferenciacao, desde que regulamentada,
como o SISBOV, constitui-se importante fator para estimular o consumo de
produtos com origem certificada, além de abrir novos canais de comercializacao,
0os quais tendem a ser mais especializados, seletivos e, consequentemente, com

maior preco de venda nas etapas intermediarias ou finais.

Cadeia Produtiva da Pecuaria de Corte

0 agronegdcio e todos seus elos apresentam-se estratégicos e vitais para o
desenvolvimento econOmico brasileiro. O termo agronegbécio pode ser
interpretado como uma rede que envolve todos os segmentos da cadeia produtiva

vinculada a agropecuaria (DAVIS & GOLDBERG, 1957), desde sua montante, onde
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se encontra os fornecedores de insumos e infraestrutura necessaria para a
produgdo, até a sua jusante, responsavel pelo processamento, beneficiamento e

industrializacdo da matéria prima gerada no setor produtivo.

O agronegdcio é o motor da economia nacional, registrando importantes
avangos qualitativos e quantitativos, que se mantém como setor de grande
capacidade empregadora e de geragdo de renda, cujo desempenho médio, tem
superado o desempenho do setor industrial, ocupando assim, a posicdo de
destaque no dmbito global, o que lhe dd importdncia crescente no processo de
desenvolvimento econémico, por ser um setor dindmico da sua economia e pela
sua capacidade de impulsionar os demais setores. (MAPA, 2011, apud
PACHECO, 2012. p.3).

Dentre os diversos segmentos existentes, a pecudria de corte é um dos elos
de suma importancia para a cadeia produtiva do agronegdécio brasileiro, sendo
responsavel por 27% do Produto Interno Bruto. O Brasil é o maior produtor de
bovinos com 219,1 milhdes de cabecas, sendo que 34,4% do total bruto desta
produgdo sao destinadas ao abate (BRADESCO, 2016 apud USDA, 2015).

O Ministério da agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA (2011)
ressalta que, de sua producao total, 80% da carne produzida no Brasil sdo
destinadas para consumo Interno, o que corresponde a um consumo ano meédio de
37 kg por habitante.

Assim, 19,2 % das participacdes da carne vermelha brasileira estdo
concentradas no mercado externo, onde o cenario para a comercializagdo de
carnes com maior procedéncia tem diretamente influenciando o aquecimento e a
potencializacdo dos novos canais de comercializacdo no agronegdcio brasileiro,
que obtém atualmente, o 22 lugar no ranking mundial de exportacdes (BRADESCO,
2016 apud USDA, 2015).

Iniciando um segmento de mercado, que tende a ser mais especializado e
seletivo, agregando maior valor no pre¢o do produto nas etapas intermediarias e
finais, o Sistema Brasileiro de Identificacdo e Certificacdo de Bovinos e Bubalinos -
SISBOV, foi um dos 6rgdos regulamentadores, influenciando nacionalmente a
abertura desses novos canais de comercializagdo para o consumo de carnes com
origem certificada no Brasil.

Com abertura dos novos canais de comercializacdo, produtos que

garantam maior qualidade e procedéncia tornaram-se um diferencial, para um
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mercado que tende a crescer em oferta e demanda. A oferta de produtos
qualificados e investimentos em tecnologia expandiram-se no cenario produtivo,
fatores esses que buscam ofertar ao produtor maior qualificacdo e especializacgao.
Principalmente frente a um mercado de sazonalidades, de crises alimentares ja
enfrentadas pelos paises produtores, com infestacées de virus e doengas, como a
febre aftosa e/ou amarela.

Assim, portanto, as exigéncias voltadas a seguranga alimentar tornaram-
se mais que um requisito para as exportacgdes, as exigéncias do consumidor tém se
intensificado nos ultimos anos. Tanto os aspectos relativos a segurang¢a dos
alimentos, quanto o excesso de produtos no mercado indicam a busca pela
distingdo qualitativa do produto bem como a alternativa para aquisicdo de

confianga do consumidor, levando-se em conta seus gostos e preferéncias. (SILVA

FILHO & PALLET & BRABET, 2002).

Certificacao e Rastreabilidade na Cadeia da Carne

A pecuaria de corte tem passado por um cendrio de transicao durante toda
a cadeia produtiva, sdo elas: as sazonalidades de oferta ocorrida neste ciclo; a nova
e atual demanda por carne de qualidade; o aumento da competitividade; exigéncias
padrdes, surgimento das novas tendéncias; implementacdo de tecnologia e
mecanizacao, como também, a padronizagdo em produtos e processos que
oferecam maior qualidade e procedéncia. Estes fatores levam a custos elevados de
producdo, porém, agregarao maior valor em sua comercializacdo, sendo cada vez

mais a demandada, potencializando assim, o mercado para a carne vermelha.

No entanto para atender o mercado internacional e também o consumidor
doméstico a cadeia produtiva de carne bovina no Brasil estd passando por
diversas adaptagées, principalmente em se tratando de segurang¢a alimentar,
mesmo essas adaptagdes gerando maiores custos, mas se tratando de
informagées dos alimentos tais mudangas sdo necessdrias, pois os consumidores
tém direito em obter informagées sobre o produto que estd comprando. Diante
disso a certificagdo é entendida como sendo uma garantia de que o produto tem
qualidade e segue as normas estabelecidas para seguranga alimentar.
(LORENZONI & MERTZ, 2010, p. 2)

Considera-se, a partir da ideia dos autores citados, a vital importancia das

certificacbes na pecuaria de corte em conduzir todas as etapas produtivas,
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induzindo a um cooperativismo de todos os elos da cadeia, para que o produtor
possa inserir em um mercado padronizado de produtos altamente qualificados,
assim, a qualidade e a procedéncia, deixam de ser um procedimento relevante de
altos investimentos e incorpore-se a padrdes de producao, para que a cadeia
agregue mais oportunidades em todos os ciclos produtivos.

A rastreabilidade passou a ser um processo intermediario na cadeia
produtiva da carne vermelha brasileira. Ndo apenas atendendo aos requisitos do
mercado internacional, como também, fortaleceu a comercializacdo de carne de
maior procedéncia para o Pais.

A Cadeia bovina foi a pioneira na implantagdo do sistema de
rastreabilidade no Brasil, apesar de estar nas fases iniciais de implantac¢do, conta
com aproximadamente 7 milhdes de cabega rastreadas, porém, o assunto nao esta
bem divulgado e esclarecido aos diversos segmentos o que tem causado diversas
dificuldades na implantacdo do sistema , que apresenta-se ineficiente ao atender
um grande numero de publicos, além de ser carente de profissionais e técnicas
aplicadas ao controle e monitoramento (SILVA, 2004).

Apesar de nao haver obrigatoriedade na implantacdo do sistema para
comercializacdo domeéstica, a falta de incentivos gera a falta de competitividade do
mercado de certificagcdo, onde os custos sdo maiores e vinculado apenas grandes

certificadoras.

Diferenciacao do Bovino Certificado para Padrao

O padrao de carne consumida internamente, de sistema comoditizado, ou
o bovino padrao, criado por produtores tradicionais, normalmente de pequeno
porte e poucos recursos econémicos, e o bovino certificado e/ou rastreado, criado
por grandes pecuaristas de recursos econdmicos elevados, possuem basicamente
0s mesmos subsistemas.

A figura 1 representa, os subsistemas responsaveis pela producao e
comercializa¢do da carne Bovina.

As diferenciacoes existentes sdo referentes aos agentes especificos de cada
subsistema e também pela organiza¢do ou trocas de informag¢des dos mesmos, ou
seja, o bovino padrdao segue uma uniformidade da carne disponibilizada no

mercado nacional, que é constituida através das exigéncias dos 6rgaos nacionais de
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inspecdo que regulamentam e controlam a qualidade e sanidade do produto.
Assim, portanto, ndo ha sincronismo com relacdo a constituicio de um sistema
unificado de elos bem estruturados que fornecam confianga e qualidade sem haver
grande elevagao no prego final do produto, podendo assim, justificar variacdes nos

valores agregados ao preco final entregue ao consumidor.

Figura 1 - Cadeia de Produgdo

Subsistema de Subsistema de Subsistema de Subsistema de Subsistema de
Apoio Produgao Industrializagao Comercializagdo Consumo

Atacadista ou
Produtor de Produtor > Indtstria de
Insumos > Rural I Consumidor
Agentes (Empresa Vareiista Final
transportador Rural) Industria de
es Empresas de

alimentacdo

Fonte: Buainain & Batalha (2007, p. 20)

O bovino certificado atende, principalmente, todas as exigéncias externas
necessdarias na sua introducdo nos nichos que se apresentam no mercado externo,
havendo Otima organizacdo e transmissao das informacdes dos agentes ao
consumidor final, fortalecendo os elos da cadeia, a confiabilidade, a qualidade e a
origem garantida aos consumidores que adquirirem esse produto. O bovino
certificado é o resultado da modificacdo e adaptagdo de seus processos produtivos,
0s quais sdo obtidos através de investimentos que consequentemente gerardo
maiores custos comparados ao bovino do padrao atual, porém, tende a agregar
maior valor dentro do subsistema de produgdo, ou seja, hA uma maior margem de
lucro aos produtores de bovino certificado, comparando-se aos produtores de
bovino padrdao. Também sdao evidentes outros beneficios como a diminuicdao de
desperdicios sejam eles de insumos ou de ciclo produtivo, relativo ao atingimento
precoce de engorda e abate, como também, o aumento do controle de sanidade do
produto, a quebra de barreiras comerciais, a exploracdo de novos nichos de
mercado, a diferenciacdo de seu produto com relacdo a similares, entre outros
benéficos que acabam justificando o investimento.

A figura a seguir representa os processos de diferenciacdo e padronizagao
de um produto aplicado a um sistema.

Este ciclo demonstrar as fases relativas desde o momento da insercao de
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um produto no mercado se diferenciando do padrao atual, até o momento em que
se torna referencial e/ou padronizado. Este podendo ser aplicado como modelo
para exemplificar a padronizacdo do sistema de certificacdo, onde os selos e a
rastreabilidade é atribuida a carne como padrao de uma nova qualidade e

procedéncia, resultando na diferenciacao da concorreéncia.

Figura 2 - Ciclo de diferenciacdo e padronizagdo

Esforcos de diferenciacdo
Prod/Serv/RG/Imagem

=

Produtos Padronizados Oferta Unica

7

Tem-se um
novo padrdo Primeiros
Grande maioria concorrentes
copla copiam

Fonte: Canozzi et al. (2009, p. 28)

{Diferenciagﬁo}

Em consequéncia, a mesma podera adotar este diferencial e novamente
voltar a se equivaler havendo similaridade e padronizacdo da qualidade, podendo
inovar constantemente, constituindo assim, um ciclo sem fim, baseado nas
exigéncias especificas de cada consumidor, que tem influéncia na demanda de
produtos nos mercado regionais. Assim, a exigéncia se torna necessaria para a
busca da melhoria continua da cadeia da carne nacional, a fim de atingir os
modelos de qualidade externos, com o ofertamento de carne de padrao certificada,

gerando a confiabilidade e que seja acessivel a todas as classes de consumidores.

Principais Certificados de Qualidade na Cadeia Pecuaria

Os processos de implantagdo da certificacdo e rastreabilidade nas
propriedades rurais sao agregados ao produto final, através dos selos de
qualidade, sanidade, sustentabilidade, identificagdo geografica e de procedéncia.
Sao eles os responsaveis pela competitividade dos canais de comercializacdo da
carne certificada. Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2014), os selos de
procedéncia tém valorizado a carne bovina em até 40%.

Para obter a certificagdo é importante mencionar que sdo necessarios
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fatores como normas e 6rgdos credenciadores, podendo ser publicos ou privados.

Sendo que, as maiores certificadoras sdo: a Cugnier Certificadora; Organizacién

Internacional Agropecudria - OIA; Associagdo Brasileira da Industria Exportadora

de Carne - ABIEC; Sistema Brasileiro de certificacao de origem Bovina e Bubalino -

SISBOV, Instituto Biodinamico - IBD e EUREP GAP (HOLOWKA et al. 2010).

O quadro a seguir identifica entre algumas das certificadoras citadas, o

sistema e os principais selos de certificacdo de qualidade no mercado da pecudria

de corte:

Quadro 1 - Relagdo descritiva dos

atividade pecuaria brasileira.

sistemas de certificagdo importantes na

Sistema de
Tipos/ Regulament Padrao de
certificaca Finalidade Certificador
Categorias ador Referéncia
o/Selos
Oficial/ Atendimento a Regulamentos
SIF MAPA Agentes do DIPOA
Compulsoéria legislacdo Técnicos (legais)
Regulamentos Empresas
SISBOV Oficial/ Atendimento a
MAPA técnicos Credenciadas
Compulsoéria legislacao
(legais) (32 parte)
Diferenciagdo e
Estabelecidos ou
Nelore Privado/ Reconhecimento Regulamentador
ACNB definidos pelo
Natural Coletivo no mercado (22 parte)
regulamentador
nacional
Garantia Estabelecidos ou | Regulamentador
Privado/ Qualificacdes de Empresa
de Origem definidos pelo (22 parte) e OCC'’s
Interna fornecedores (Carrefour)
Carrefour regulamentador
Associacdo de | Estabelecidos ou Regulamentador
EUREP Privado/ Qualificacdes de
Supermercad definidos pelo 0CC’s
GAP Coletivo fornecedores
0s regulamentador (32 parte)
Diferenciagdo e
Privado/ Estabelecidos ou | Regulamentador e
Certificaca reconhecimento | Empresas ou
Coletiva/ definidos pelo 0CC’s
o no mercado Associagdes
Interna regulamentador (32 parte)
Organicos nacional e
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internacional

Fonte: Ribeiro (2008, p.91)

O quadro 1, identifica os principais sistema de certificacdo. Nos programas
oficiais brasileiros o agente certificador é 6rgao independente da empresa
certificadora e de seus clientes, portanto, é identificado de 22 e 32 parte ou de
Organismo de Certificacao pelas Certificadoras - OCC’s. As empresas privadas sdo

todas credenciadas pelo INMETRO.

Agregacdo de Valor no Preco final do Bovino Certificado

A variavel de producao adotada pelo sistema de certificacdo pode ser
percebida através do custo beneficio, agregado na diferenciacao do prego final do
bovino certificado em relacdo ao bovino padrdo e/ou tradicionais. Apesar de
acrescer de um investimento inicial maior, o bovino certificado possui
respectivamente maior preco final relativo a tecnologia investida em seus
processos produtivos, o que torna essa alternativa rentavel, ndo apenas quanto
retorno financeiro, mas também, a confiabilidade e procedéncia alimentar.

Segundo pesquisa realizada pela revista UNEMAT de Contabilidade (2013
apud PELISSARI & MELZ et al. 2011) no Estado do Mato Grosso, que tem uma das
maiores escalas de producdao do bovino de corte, dados demonstram a relagao
custo beneficio da implantacdo do sistema de rastreabilidade, considerando os
aspectos institucionais de cada certificadora.

O quadro a seguir exemplifica o custo da implantacdo do sistema de

rastreabilidade no Estado de Mato Grosso regulamentada pelo SISBOV.

Quadro 2 - Custo da rastreabilidade de 3.000 animais em um periodo de 27 meses

em uma propriedade rural em Tangara da Serra-MT.

Descricdo Valores Quantidades Total
Aquisicdo de Brincos 1,38 3.000 4.140,00
Certificacdo animais 2,00 3.000 6.000,00

Certificacdo
1.200,00 5 6.000,00
propriedades

46




Total Geral 16.140,00

Fonte: Pelessari (et al. 2013, adaptado pelos autores).

O demonstrativo refere-se a uma producdo de aproximadamente 3.000
bovinos em um periodo de 27 meses no sistema de rastreabilidade. Sendo que, o
valor do custo médio de rastreabilidade pode variar de estado para estado e
também por escala de produgdo, ou seja, em uma produg¢do de maior escala o valor
da receita média adicional tende a aumentar, e o custo médio de rastreabilidade a
rescindir.

O quadro 3 demonstra o bonus pago pelos frigorificos.

Quadro 3 - Bonus do sistema de rastreabilidade.

Ciclo Produtivo

Custo Médio de

do animal Receita Media de ganho | Receita Media de ganho
rastreabilidade

(Arrobas) do Animal certificado por arroba certificada

(Animal)
R$ 2,64
15 R$ 5,38 R$ 39,62

Fonte: UNEMAT (2013, adaptado pelos autores).

Os dados representam o custo beneficio do ganho adicional de um animal
certificado quando comparado com o padrdo de R$ 2,64 por arroba. Sendo esse
bonus adicional ao ganho final do bovino.

0 quadro 4, apresenta a analise do custeio para implantacao do sistema de
rastreabilidade em escalas minima de producdo, considerando os aspectos

institucionais das certificadoras do Estado do Mato Grosso.

Quadro 4 - Custo de Implantacdao da rastreabilidade em escala minima de

producao em um ciclo produtivo de 27 meses.

Custo Médio de
Quantidades de Aquisicao de Certificacdo Certificacdo da Rastreabilidade
Bovinos Brincos Animais Propriedade (R$)

TOTAL | UNITARIO
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100 138,00 200,00 6.000,00 6.338,00 63,38

150 207,00 300,00 6.000,00 6.507,00 43,38
200 276,00 400,00 6.000,00 6.676,00 33,38
250 345,00 500,00 6.000,00 6.845,00 27,38

Fonte: UNEMAT (2013, adaptado pelos autores).

No quadro 4, analisou-se a viabilidade da implantacdo do sistema de
rastreabilidade em uma escala de producdao de 100 a 250 bovinos, onde os
respectivos valores dos investimentos foram: aquisi¢do de brincos R$1,38 unidade;
certificacdo individual dos animais R$2,00 e, por fim, a certificagdo da propriedade
que ocorre a cada 6 meses, sendo que a permanecia do animal no sistema é de 27
meses, assim, um total de 5 certificagdes no periodo que o animal ainda se
encontra no processo semi e extensivo. Totalizando um investimento de R$
6.000,00 por ciclo produtivo. Por meio desta andlise, foi perceptivel a estreita
relacdo entre os agentes do sistema, onde o indice do custeio para implantacdo do
sistema de rastreabilidade tende a ser maior quanto menor for a escala de
producao, assim, inviabilizando o sistema para pequenos produtores.

O quadro 5 representa a variavel de custo beneficio do adicional pago

pelos frigorificos Mato-grossenses.

Quadro 5 - Indices de Viabilidade da implantagio do sistema de rastreabilidade.

Adicional pago
Ciclo Margem
por Custo Médio de Margem Media
Quantidade Produtivo Media
rastreabilidade rastreabilidade Adicional
de Animais 15 Adicional
(R$3,00 arroba) (por Animal)
Arrobas
100 1.500 4.500,00 6.338,00 (1.838,00) (18,38)
150 2.250 6.750,00 6.507,00 243,00 1,62
200 3.000 9.000,00 6.676,00 2.324,00 11,62
250 3.750 11.250,00 6.845,00 4.405,00 17,62

Fonte: UNEMAT (2013, adaptado pelos autores).

No quadro 5 é possivel identificar, através da margem média e/ou ganho
adicional, o retorno de cada investimento e a viabilidade da implantacdao do
sistema na propriedade. Onde se considerou uma escala de producdao de 100

bovinos, o produtor tem uma margem de perda de R$ 18,38 por animal, onde o
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mesmo apenas consegue visualizar retorno do investimento a partir da produgdo
de 150 bovinos, ndo se considera viavel, uma vez que a margem ainda é muito
pequena para custear o sistema.

Assim, a implantacdo do sistema de rastreabilidade em uma propriedade
apenas torna-se viavel de investimentos a uma escala minima de produc¢ado de 200

bovinos, onde o retorno financeiro viabiliza os investimentos nos processos.

Sistema Brasileiro de Identificacao e Certificacdo de Bovinos e Bubalinos -
SISBOV

E notério, tanto na produgio da carne bovina quanto na comercializagio
de seus cortes “in natura”, que as certificagdes sdao fundamentais para que inspirem
confiabilidade em quaisquer elos dessa cadeia de producao, principalmente no que
tange o mercado consumidor, seja interno ou externo.

Certificados e selos representam uma chancela onde ha uma visao
explicita de que o produto em questdo possuiu um acompanhamento sistémico e
abrangente de forma a garantir sua qualidade e em alguns casos o seu sistema de
producdo, o qual por sua vez pode ser classificado como natural, organico,
convencional ou até mesmo quanto a sua relagdo com o ecossistema e as relagoes
formais de trabalho. Ou seja, selos e certificados garantem procedéncia e
metodologia.

Um dos sistemas de certificagbes mais utilizados no Brasil e autorizados
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA é o Sistema
Brasileiro de Identificacdo e Certificacdo de Bovinos e Bubalinos - SISBOV, o qual
localiza o animal e sua origem em meio a milhdes de outros animais, vinculando-o
a uma propriedade, método e acompanhamento sanitario.

O MAPA coordena a aplicagdo e fiscalizacdo de toda a plataforma do
SISBOV, o qual, segundo Lirani (2005, p. 99) [...] apesar das dificuldades e entraves
de sua implantagdo é considerado um dos mais completos sistemas de
rastreabilidade do mundo. O processo em si visa atingir prioritariamente o
mercado externo uma vez que esse possui um nivel elevado de fiscalizacao e
preocupacdo com os produtos consumidos por sua populacdo. Soma-se o fato de
garantir sempre a presenc¢a do melhor produto e da melhor origem para o mercado

consumidor, a pre¢os competitivos, assim como o que ocorre com o selo do EUREP
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GAP, principalmente para frutas, sementes e outros vegetais no mercado europeu.
Indiretamente também, o processo de certificacdo afeta o mercado interno que
passa a possuir em seu mix de produtos, um padrao mais elevado, porém, ao
mesmo tempo, pre¢os mais caros, se comparados aos produtos padroes.

Frisa-se que a aceitabilidade do animal Rastreado; SISBOV, frente ao
consumidor, se excluido como premissa de escolha a questio preco, sera na
maioria das vezes a op¢dao mais requisitada, uma vez que o consumidor tem
interesse direto de saber o que consome e como o mesmo foi produzido ou
processado. Porém, tal consumo ou exigéncia sdo inibidos devido ao alto preco
para a ponta consumidora, uma vez que ha todo um processo na cadeia de
agregacdo de valor para que se tenha origem e qualidade garantida em todos os
elos da mesma.

Observa-se que tal Sistema de Certificagdo, assim como todos os demais,
oferece bénus e Onus, uma vez que é preciso que o mercado regimente
meritocracia de pre¢o para aqueles que o realizam, o que nem sempre acontece
quando ha momentos de instabilidade econémica, de modo que, neste periodo,
valorizando-se apenas os lotes necessdrios para os compromissos externos e
internos que exigem tais certificacdes em suas relacdes contratuais.

Segundo Zylbersztajn & Scare (2003), ha um custo inicial intrinseco ao
produtor, onde se faz necessarios investimentos em:

a) Treinamento e Qualificacao da mao-de-obra;

b) Aquisicdo de softwares de Controle ou aplicagdes que permitam
monitoramento individual dos animais;

c) Investimento em alimentagdo e consultorias técnicas;

d) Disciplina na formalizacdo de documentos e processos de manejos internos;

e) Outros adjacentes.

No mercado de consumo de carne pode-se verificar que existem duas
vertentes relacionadas as caracteristicas do produto demandas pelo consumidor.
Uma é relativa ao fato de o consumidor ter conhecimento sobre o que é uma carne
certificada, e outra sobre, no momento da compra, diferencia-la da carne padrao
nao certificada. A percepc¢ao do consumidor, com relacdo a diferenciacdo nao
somente de preco, mas de valor agregado que justifique a escolha pela carne

certificada e/ou rastreada, ao invés da carne padrdo considerada uma commodity,
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¢ primordial para a fundamentacdo que engloba e justifique todos os esforgos
relacionados aos investimentos em sistemas de certificacao e rastreabilidade.

As demandas de atributos vao além da sanidade da carne, estimulam o
consumidor a ter a percep¢do de valor agregado e dos beneficios mutuos da
satisfacdo oriunda do consumo, como a confiabilidade, preponderante no
reconhecimento da imagem da marca visando um processo de fidelizagao,

caracterizada em selos e certificacoes.

Conclusao

Ao término do presente estudo, evidenciou-se éxito na delimitacao do
artigo ao atingir o objetivo geral e especifico da pesquisa, que comprovou a
existéncia de remuneracdo e geracdo de valor na cadeia da carne através das
certificacbes e selos de qualidades. A confirmacdo do pressuposto tedrico
evidenciou a viabilidade do processo de certificacdo regulamentada pelo SISBOV,
uma vez que os valores atribuidos pelo processo diferenciam a cadeia produtiva
que tende a competir frente a um mercado padronizado, especializado e seletivo,
consequentemente com maior prego de venda nas etapas intermediarias e finais.

A cadeia da carne bovina brasileira apresenta-se potencialmente
exploravel, no quesito de carne certificada e/ou rastreada, havendo nichos de
mercado incipientes e propicios a implantacdo de selos de qualidades no processo
de certificacao, onde verificou tal crescimento do sistema no mercado nacional,
sendo de maior referencial o Servico de inspecao Federal -SIF, o SISBOV, o Nelore
Natural, Garantia de Origem Carrefour, Eurep Gap, Certificagdo Organicos entre
outros certificados regionais. As implantacdes de ferramentas de qualidade
proporcionam a diferenciacdo de produtos através da agregacao de valores
intangiveis como a qualidade, confiabilidade e origem garantida do produto cada
vez mais demandados por estimulos de consumo, oriundos de institui¢des que
vislumbram os investimentos tecnologicos como tais estimulos.

A formac¢do do preco da carne do bovino certificado, o qual possui
respectivamente maior preco final relativo ao bovino padrao, é fruto da aplicagao
de métodos e mudanca na cultura operacional da empresa para obten¢do de maior
resultado financeiro, assim como ampliagdo de suas possibilidades de negociagéo,

uma vez que o pecuarista ndo ficara dependente apenas dos canais tradicionais de
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mercado, e sim poderd competir em um mercado padronizado, onde o ciclo de
diferenciacdo evidenciara os valores agregados ao seu produto.

Conclui-se que a iniciativa de produtores em se inserirem no mercado de
produtos altamente qualificados em longo prazo carece de um investimento maior
inicial, que naturalmente excluira produtores ineficientes financeiramente, porém
tornara um processo meritocratico e promoverd maior retorno financeiro,
embasado na utilizacdo de ferramentas de certificacdo de qualidade como

diferenciacao do produto bovino no mercado consumidor.
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Conflitos de geracoes nas empresas

Conflict of generations in companies

Carolina Teixeira Gong¢alves!
Janaine Soares Rocha?

Hercules Farnesi Cunha3

Cleide Henrique Avelino do Valle4

RESUMO

Este artigo tem como objetivo conhecer as caracteristicas das geracdes Baby
Bomers, X e Y e analisar as mudancgas trazidas pelas novas gera¢des no ambiente de
trabalho. O choque entre as geracdes sempre existiu, a diferenca é a rapidez com
que tudo vem se transformando, essas transformag¢des de pensamentos,
comportamento e atitude sao cada vez mais percebidas, por isso é necessario
identificar qual a melhor forma de adaptar as empresas para entender cada
geracdo. Pois percebe-se que conflitos entre a geracdo Baby Boomers, geracdo X e
geracdo Y sempre vao existir, mais certo grau de conflitos é estimulador e
proporciona inovacdo permitindo identificar varios lados de uma situacao
empresarial, o que garante maior seguranca na tomada de decisao.

Palavras-chave: Baby Boomers; Geracado X e Geracdo Y.

ABSTRACT

This article aims to know the characteristics of the generations Bomers Baby, X
and Y and analyzes the changes brought by the new generations in the workplace.
The clash between the generations has always existed. The difference is how
quickly everything is changing. These changes in thoughts, behavior and attitude
are increasingly perceived, so they are necessary to identify how best to adapt the
business to understand each generation. For realize that conflicts between the
generation Boomers Baby, Generation X and Generation Y. They will always exits
but certain degree of conflict is stimulating and provides innovation allowing
identify various sides of a business situation, which ensures greater safety in
decision making.

Keyword: Baby Boomers; Generation X and Generation Y.
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Introduc¢ao

Em meio as mudangas e as constantes transformac¢des da sociedade, as
diferentes geracdes dentro das empresas vém se confrontando e cada uma lutando
por seus ideais. Em alguns momentos, trazem conflitos para dentro das empresas
que, deste modo, com as constantes mudanc¢as nas organiza¢des, motivaram a
realizacdo deste estudo e que teve como objetivo geral descrever os conflitos mais
comuns e as adaptacdes necessarias a um relacionamento harmoénico para as
geragoes atuantes no mercado de trabalho e seus impactos dentro das empresas.

A maneira com que as organizagdes sdo afetadas pelas tecnologias e as
constantes transformacdes da sociedade sdo de grande importancia para a reflexdo
sobre as geragOes e seus impactos nas empresas uma vez que, atualmente, convive-
se em um cendrio em que tudo esta avancando rapidamente e, deste modo, tudo se
modifica, pois ha um facil acesso as informagdes.

Assim, portanto, é de suma importancia que as empresas também se
atentem a estas transformacdes. Para isto, foi identificado os conflitos de gera¢des
mais comuns no ambiente empresarial e os problemas mais evidentes que estao no
jeito de pensar, o modo de se expressar, a velocidade com que faz e a intensidade
com a qual deseja, pois, cada geracdo nasceu e vive em épocas com costumes e
realidades distintas.

Essas sdo apenas algumas caracteristicas que mostram com clareza as
diferencas entre as geracdes que hoje dividem espaco nas organizagdes. Sendo
assim, o presente trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisas bibliograficas,
onde foi possivel levantar dados acerca das geragdes atuantes no mercado e se a

diferenca de idade pode gerar conflito nas empresas.

Contexto de conflitos
Existem varias defini¢des de conflitos, apesar dos diferentes sentidos que
tem o termo conflito. O conflito é percebido pelas partes envolvidas, pois sua
existéncia ou ndo, € uma questao de percepgao. Conflito: divergéncia, auséncia de
concordancia ou entendimento; oposicdo de interesses e opinides (BUAISS, 2013).
A incompatibilidade é outro fator comum das defini¢des de conflitos, pois

determinam as circunstancias que estabelecem o ponto inicial do processo de
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conflito. Robbins (2002) define conflito como um processo que tem inicio quando
uma das partes percebe que a outra parte afeta, ou pode afetar, negativamente,
alguma coisa que a primeira considera importante.

O conflito é algo natural do ser humano e por esse motivo se faz tdo
presente no ambiente empresarial, que é constituido por pessoas de diversas
opinides e personalidades e est4 diariamente argumentando sobre as tomadas de
decisoes.

Berg (2012, p.34) afirma que [..] o conflito nos tempos atuais é inevitdvel e
sempre evidente. Entretanto, compreendé-lo, e saber lidar com ele, é fundamental
para o seu sucesso pessoal e profissional.

O conflito pode ocorrer no contexto de relacionamentos entre duas ou mais
partes, podendo ser entre pessoas, grupos ou organiza¢des, ao mesmo tempo.
Nota-se que a maior parte dos autores concorda sobre a necessidade do conflito,
pois é da natureza humana, e como as pessoas integram as organizacdes, estas
terdo de aprender a lidar com essa realidade.

Burbridge & Burbridge (2012) defendem que conflitos sdao naturais e em
muitos casos necessarios. Sio o motor que impulsiona as mudangas. No entanto,
muitos conflitos sdo desnecessarios e destroem valores, causando prejuizo para as
empresas e pessoas que nela trabalham. O principal desafio dos gestores é
identificar os conflitos produtivos e contra produtivos e gerencia-los.

O presente artigo abordou os conflitos de geracdes nas empresas, com
énfase na convivéncia entre os colaboradores e problemas de relacionamento com

diferenca de idade dentro de uma organizacao.

Defini¢coes das geracoes

O conceito de geracdo engloba o conjunto de individuos nascidos em uma
mesma época induzido por um contexto historio, que define o comportamento,
causando impacto direto na evolucao da sociedade e, principalmente, no ambiente
de trabalho.

As geracdes antigamente eram definidas a cada 25 anos, porém, nos dias de
hoje, ja ndo se espera mais um quarto de século para se instaurar uma nova classe
genealodgica. Atualmente os especialistas como Cortella (2011) apontam que uma

nova geracdo surge a cada 10 anos apenas. Nas empresas, isso resulta em pessoas
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de diferentes idades e costumes estando em um mesmo ambiente de trabalho,
trocando experiéncias e gerenciando conflitos em periodos cada vez menores.

Existe no mercado de trabalho atual, além dos efeitos da globaliza¢do e dos
avancos da tecnologia, um misto de profissionais de geragoes diferentes, que torna
o mercado multigeracional.

Sairam do mercado os Baby Bommers, que sdo os nascidos entre 1945 e
1965, e estdo saindo a Geragdo X, que sao os nascidos entre 1966 e 1980, que de
modo geral estdo no apice da lideranca e atuagdo profissional e a Geracdo Y, os

nascidos entre 1980 e 1999, que estao entrando no mercado agora.

Aspectos Relevantes da geracao Baby Boomers

Desta geracdo fazem parte aqueles nascidos entre 1945 e 1965 e que
ingressaram na for¢a de trabalho das organizag¢des de 1965 a 1985 Robbins (2005,
apud MALAFAIA, 2011).

Portanto, Baby Boomers, para este autor, é uma definicdo para o conjunto de
criangas nascidas durante uma explosdo populacional - Baby Boom em inglés, ou,
em uma traducao livre, explosao de bebés.

Segundo Oliveira (2009) esse nome veio do crescimento da taxa de
natalidade apos o final da segunda guerra mundial em todo o mundo, ja que logo
apos a guerra houve uma explosao populacional.

A expectativa era a de que essas criangas cresceriam em um mundo melhor
do que o de seus pais, devido ao movimento de reconstru¢do da sociedade que a
geracdo anterior realizava. Os jovens eram criados dentro de rigidos padrdes
disciplinares na familia, nos estudos e no trabalho, as contradi¢des ndo eram
aceitas, e os que tentavam infringir essas regras eram castigados e recebiam
puni¢des. Diante de uma disciplina tdo rigida a tendéncia natural dos jovens foi de
rebelar-se, e eles utilizaram varios meios de comunica¢des para manifestar suas
insatisfacdes. Passaram suas juventudes lutando contra o poder e exigindo
mudangas, tornando-se a forca dominante do cenario politico.

Como tracos marcantes dessa geracdo, para eles a empresa vem em
primeiro lugar e a realizacdo profissional esta associado a empregos duradouros;
as pessoas estdo acostumadas a trabalhar em equipe, acreditam principalmente no

poder da hierarquia e seguem a risca as politicas corporativas.
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A ideia da geracdo Baby Boomers era construir uma carreira sélida. Seus
membros valorizavam a fidelizacdo ao trabalho e tém como caracteristica a
lealdade e disciplina buscando uma carreira que os realizasse e ndo apenas lhes
oferecesse bens materiais. Estes trabalhadores tendem a respeitar os seus
superiores. Eles se reuniam em grandes nimeros e auxiliaram o sucesso em
sistemas hierarquicos do passado.

Quando ocupam cargos de lideranca, sdo zeladores de teorias participativas
e motivacionais, e preocupados com a manutencdo de um bom ambiente de
trabalho e justica. Como apareceram durante o periodo da guerra e do pds-guerra,
adaptado a um ambiente de escassez, valorizam a severidade. Os objetivos sociais
da paz e da prosperidade nacional sdo importantes para esse grupo.

Segundo Kemke & Raines & Filipzak (2008, p. 15),

[..] a gestdo dessa geracdo é realizada por consensos. Sdo pessoas que colocam o
trabalho a frente de tudo, inclusive da familia, e se definem pelos resultados que
alcangam. Essa geragdo é mais sauddvel e instruida que sua antecessora; seus
membros vivem mais e com maior qualidade. Por isso, tendem a se aposentar
mais tarde, por motivos variados que, por vezes, os levam a complementar a
renda familiar, pela vitalidade que sentem e a vontade de continuar produzindo.
Trata-se de uma geragdo que deseja continuar em atividade por muito tempo.

Como regra, eles sdo sensatos e disciplinados. Hoje, boa parte goza da
aposentadoria, mais ha os que ainda estdo em plena ativa, e muitos estdo
retornando as atividades corporativas. Oliveira (2009) ressalta que, agora, estao
prestes a entrar na terceira idade, e que passaram toda a vida sendo saudaveis e

tentando, de todas as formas, contrariar o envelhecimento.

Aspectos relevantes da geracao X

Nascidas entre os anos de 1966 e 1980, as pessoas dessa geracao
ingressaram no mercado de trabalho de 1985 a 2000. Estdo hoje com
aproximadamente, entre os 36 a 50 anos. Eles viveram em um momento de
revolucao e de luta pela abertura politica e social, praticamente no mundo inteiro.
O Brasil vivia a censura pela ditadura. Quem é da Geragdo X conheceu a Aids e ficou
com medo dela, pintou a cara para derrubar o presidente Collor de Mello e viu a

tecnologia entrar de vez em casa. (CORTELLA, 2011)
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A Geracao X que é a predominante hoje no mercado de trabalho, cresceu
numa realidade diferente de seus pais, muitos sdo filhos de pais separados que
trabalham fora. As mulheres dessa geracao foram as primeiras a adotar papéis
sociais mais auténomos, a educacao de seus membros foi totalmente influenciada
pela televisdo, fato este que transformou a rotina familiar. Os pais passaram a
castigar os filhos limitando o acesso a seus programas favoritos, como os desenhos
animados, o que constituia um grande castigo. Influenciada pela TV, foi a geracdo
mais atraida por apelos consumistas. Essa geracao teve grande contato com as
inovagdes tecnolodgicas, assistiu ao surgimento do videocassete, do computador
pessoal, da internet e muitas outras novidades tecnoldgicas, que comegaram a
prosperar na sua juventude e continuam num ritmo acelerado nos dias atuais.

Diante desse cenario de mudancas sociais e evolucdo tecnoldgica, essa
geracdo formou jovens de caracteristica e estilos de vida diferentes, entre eles
existem os revolucionarios, aqueles que encontravam nos movimentos estudantis
e Hippies uma forma de manifestar suas insatisfacbes. Como profissionais, sao
acostumados a vencer degrau por degrau a escala hierdrquica até chegarem a um
posto de destaque na empresa, sao politizados, independentes e autoconfiantes.

Esta geracdo tem caracteristicas bem diferentes das anteriores, é composta
por profissionais que buscam evolucdo no trabalho, retorno constante sobre o seu
desempenho na empresa e flexibilidade de horarios, além de solu¢des imediatas.

Segundo Oliveira (2009) a geracdo X € aquela que ingressou no mercado de
trabalho em um contexto de mudanga, onde as relacdes nas organizacdes
tornaram-se mais informais e os funcionarios tornaram-se mais dinamicos, as
oposicdes de comando e de autoridade passaram a ser questionadas.

Essa geracdo é marcada pelo positivismo e autoconfianca nas escolhas,
busca, constantemente, promover a igualdade de direitos e justica em suas
decisOes. Apesar de conservadores, sdo dedicados e comprometidos ao extremo
com os objetivos da empresa e com as relagdes familiares, sdo profissionais que
dao énfase a seguranga no emprego, para muitas vezes, garanti-lo.

Kemke (2008, p.55) destaca que a geracao X, no ambiente de trabalho [...]
possui uma necessidade de flexibilidade e informacgdo, aliada a abominagdo que sente
pela supervisdo rigorosa. E um grupo de fdcil entendimento que aceita as mudancas

com facilidade e sdo mais propensos a ndo confiarem nos outros.
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Deste modo, segundo Oliveira (2009) a geracdo X pode ser representada
pelos atuais adultos, filhos de um contexto em que houve a presenca de divorcio e
de maes trabalhadoras que estavam fora do seu ambiente doméstico, conviveram
com a quebra de padroes arcaicos sociais e morais. Foi uma geracao que cresceu de
uma maneira egoista centrada somente no eu. Entre suas preocupagdes, a geracao
X é aquela que prioriza a dedica¢do na criacao dos seus filhos, pois durante toda a
sua infancia seus pais passaram muito pouco tempo com eles, bem como é aquela

que valoriza as amizades e busca envolvimento na gestdo de seus lideres.

Aspectos relevantes da geracao Y

Os profissionais, apds 1980, fazem parte da Geracdo Y, eles tiveram seus
pais muito mais dedicado a profissao do que a criacdo. Nasceram em meio a
globalizacdo e a cultura de diversidade. Geracdo que esteve sempre em contato
com as informacoes, a internet e o avango tecnoloégico, essa geracdo por forca das
circunstancias e da evolugdo dos tempos, acelerou o desenvolvimento intelectual, o
que a tornou mais exigente quanto ao seu trabalho e a sua qualidade de vida.
(OLIVEIRA, 2010)

Esta geracdo tem necessidade de evolucdo imediata, pressa no
reconhecimento e no crescimento profissional. Sdo profissionais impulsivos e
impacientes que querem crescer rapidamente e constantemente, seu interesse
pessoal de crescimento esta acima dos interesses coletivos e ndao abrem mao dos
desafios, isto faz com que esta geragdo muda de emprego facilmente se este nao a
estiver satisfazendo profissionalmente e pessoalmente.

Para esta geracdo é fundamental trabalhar no que lhe de prazer, estes
jovens tém muito mais intimidade com a tecnologia do que a geracdo anterior, mas
a desvantagem é a de ndo permanecerem muito tempo nas empresas.

Oliveira (2010) afirma que muito dos comportamentos atribuidos a geragao
Y fazem parte do cotidiano e, portanto, deve-se adaptar a esse novo cenario,
independente da geracdo. A geracdao Y é jovem e esta em fase de transicao e
consequentemente entra diversas vezes em contradicio com as suas proprias
acoes. Essa geracdo nao esta acostumada a hierarquia e a ambientes autoritarios e,

muitas vezes, trabalha por estimulo, gosta de ser reconhecida pelo que faz, utiliza-
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se de conhecimentos para atingir as metas da empresa, além de precisar de
feedback constante por parte dos seus superiores.

Essa geracdo sabe administrar bem o seu tempo, mostra-se individualista
quando o assunto é alcancar seus planos, sonhos, metas e objetivos. E importante
para ela o conceito de trabalho, baseado em um contrato psicolégico diferente do
que foi estabelecido pelos seus antecessores. Mais do que uma fonte econdmica,
para essa geracdo o trabalho é uma fonte de satisfacdo e aprendizado essencial.
Esta mudancga altera o entendimento de carreira, promog¢ao, estabilidade e vinculo
profissional.

Os jovens da geracdo Y sdo considerados filhos da tecnologia por
representarem a primeira geracdo da histdria totalmente imersa na interatividade,
hiper estimulacdo e ambiente digital. (TAPSCOTT, 2009)

Por esse motivo, as rapidas e constantes mudan¢as na comunicagdo nado
assustam esta gera¢do. O computador, entendido como parte do conjunto de
aparelhos domésticos, é utilizado para aprendizado, comunicacao, lazer, compras,
trabalho, enfim, apenas como mais um aspecto da vida digital.

Oliveira (2010, p. 15) afirma que /[...] nos anos 60 as grandes diferengas entre
geragoes eram de valores e que hoje o abismo é tecnoldgico.

Essa geracdo tem como pontos positivos a facilidade de realizar varias
tarefas ao mesmo tempo e sdo muito ambiciosos, tem ousadia e ndo aceitam com
facilidade desempenhos mediocres. Suas motivacdes sdo: responsabilidade e
desafios crescentes; liberdade e flexibilidade para atingir resultados, busca por
oportunidades para crescimento; liberdade e flexibilidade para atingir resultados;
busca por oportunidades para crescimento continuo; acesso direto as liderancas
com retorno intensivo e sistematico e, ambientes de trabalho mais descontraidos.

No ambiente de trabalho cada um traz consigo uma carga cultural e tende a
pensar que seus valores sdo mais corretos. Porém, a diferenca de idade e conceitos
entre os colaboradores acontece frequentemente uma vez que cada geragao nasceu
e viveu em épocas diferentes. Entendimento, conhecimento e conceitos fazem com
que criem espacos de relacionamentos cada vez maiores.

0 mundo e o sistema cultural estdo sempre em mudangas, pois sdo sistemas
que sofrem influéncias do meio externo, assim é essencial entender essa dinamica

para se evitar certos comportamentos, até mesmo preconceituosos. Isso faz com
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que quase sempre as mudancas do ambiente externo forcam as mudancgas dentro
da empresa e para isso é necessario ter pessoas flexiveis, para repensar seus
valores e estarem dispostas a encararem as mudangas para impulsionar a empresa

a0 sucesso.

Diferencas entre as geracoes

O que diferencia uma gerac¢ao da outra é a forma como cada uma interpreta
os fatos de acordo com as suas percepcoes, através de seus valores, personalidades
e principalmente a educagao e a forma como foi criada.

Atualmente no ambiente de trabalho encontra-se pessoas de todas as idades
e geracoes. Entender essas diferencas possibilita conduzi-las de forma a valorizar e
estimular cada uma conforme suas caracteristicas, para que todos alcancem a
eficacia.

As geracdes sdo pessoas de eventos histodricos, influenciados por mudanga
no sistema de valores. Refere-se a mudanc¢as de comportamentos observadas em
determinado grupos de pessoas da sociedade. Cada uma das geragdes tem seus
sistemas de valores e no ambiente de trabalho todos interagem a fim de
conquistarem seus proprios objetivos e os da empresa. O que diferencia uma
pessoa da outra é a forma como cada uma interpreta os fatos de acordo com o seu
tempo, personalidade e educacdo. (ROBBINS, 2010)

Para os Tradicionalistas, também conhecidos como Geracdo da Segunda
Guerra Mundial o trabalho tem como fim o sustento da familia, na expectativa de
dar aos filhos uma condicio melhor que a deles. Eles entraram para forca de
trabalho entre os anos de 1965 e no comeco dos anos 1985 acreditando em

trabalho duro.

Essa geragdo foi criada num ambiente de incertezas com poucas redes de
protecdo social. Geralmente, os pais eram imigrantes desesperados por um
emprego para sustentar a familia. Incontdveis milhées de pessoas dessa gerag@o
deram duro como operdrios para que os filhos tivessem um futuro melhor.
Pergunte a eles sobre o significado e vocé provavelmente ouvird: “Eu trabalho
para garantir um futuro melhor para as pessoas que amo”. O Tradicionalista
também encontra sentido num trabalho bem feito. (LANCASTER & STILLMAN,
2011, p. 94)
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A Geracao Baby Boomers conhecida como tradicionalista tem como sua
principal caracteristica a lealdade e a disciplina. Estes trabalhadores tendem a
respeitar seus superiores e ser leais aos seus patrdes. Esta geracdo trabalha
firmemente para subir na hierarquia e conquistar uma posi¢do melhor. Os Baby
Boomers sao mais propensos a seguir os valores tradicionais relacionados ao
cumprimento das obrigac¢des voltadas a carreira.

Praticamente toda essa geracdo ja estd aposentada, mas € interessante
observar seus valores e suas atitudes para compreender as mudangas no mercado
de trabalho. Segundo Lancaster & Stillman (2011, p. 34), [...] eles criaram os filhos
Baby Boormes, fazendo-os acreditar que poderiam ser o que quisessem, mas os pais
ndo fariam nada por eles.

Ja a Geracao X, no meio profissional é caracterizada atualmente por certas
resisténcias a tudo que é novo, além de apresentar insegurangca em perder o
emprego para pessoas mais novas e com mais energia. As pessoas desta geragao
tém a vantagem de uma melhor formagdo académica e estao rompendo os padrdes
tradicionais, incluindo a criagdo de ambientes de trabalho informais, e

transformando corporativas de hierarquia em entidades flexiveis e horizontais.

Quando chegou a vez da geragdo X, a sobrevivéncia tornou-se a estratégia
predominante. Quem se formou durante a crise econémica do comego dos anos
1990 ndo tinham facilidades para encontrar empregos e ouvia que sua geragdo
seria a primeira a ndo se dar tdo bem quanto ao seus pais. Embora o
crescimento econémico da metade até o fim daquela época e a explosdo
tecnologia criassem muitas oportunidades de emprego, a geracdo x também era
influenciada por uma tendéncia que os incentivava a ndo abrir mdo do
ceticismo. Jd que o trabalho poderia sumir a qualquer momento era melhor ndo
se dedicar demais. A X encontrava sentindo longe do trabalho passando mais
tempo com amigos e familiares. (LANCASTER & STILLMAN, 2011, p. 95)

Essa geracdo tem como seus principais valores: vida equilibrada, satisfacao
no trabalho, importancia da familia e dos relacionamentos. O fato da Geragdo X ter
nascido em uma época dificil, eles ndo fideliza as organizag¢des, pois prioriza
interesses pessoais. Gostam do trabalho em equipe e é cética em relacdo a
autoridade.

A Geracao Y nasceu em uma sociedade bem diferente, estavam presentes a
globalizacdo e as descobertas tecnolégicas, além do cendrio econémico estar mais

propicio ao desenvolvimento.
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Conhecida como geracdo da internet, esta tem como necessidade a evolugao
imediata, pressa no reconhecimento e no crescimento profissional. Sao
profissionais impulsivos e impacientes que querem crescer rapidamente e
constantemente; seus interesses pessoais de crescimento estido acima dos
interesses coletivos e ndo abrem mao dos desafios, isto faz com que esta geracdo
mude de emprego facilmente. Para essa geracdo é fundamental trabalhar no que
lhe de prazer.

Segundo Lipkin & Perrymore (2010, p. 25), [...] por influéncia de mudangas
na educagdo, os jovens da geragdo Y sdo mais autocentrados, assumem menos
responsabilidades e tem expectativas menos realistas, causando grande impacto no
ambiente de trabalho.

Esta Geracdo sempre esteve em contato com as informacdes da internet e o
avanco tecnoldgico. Uma geracdo que por forca das circunstancias e da evoluc¢do
dos tempos, acelerou o desenvolvimento intelectual, o que a tornou mais exigente
quanto ao seu trabalho e a sua qualidade de vida.

A geracdo Y é jovem, o que significa estar em fase de transicdo, e

consequentemente, ser contraditorio em suas atitudes e escolhas.

A geragdo Y estd obrigando as organizagées a levar a sério as suas necessidades
e inventar formas criativas de recrutamento, retencdo e motivacdo dos
funciondrios. Os jovens da geragdo Y exigem a dissolugdo das antigas normas,
forcando as empresas a lidar com questées como integragcdo entre vida
profissional e vida pessoal, flexibilidade e redefinicdo do que é trabalho. Os
jovens Y querem ser reconhecidos pelo que tem a oferecer, e ao mesmo tempo
serem respeitado por sua plenitude e filosofia de que o trabalho faz parte da
vida, mais ndo é a vida. (LIPKIN & PERRYMORE, 2010, p. 126)

Muito se tem ouvido sobre o choque de conflito de gerag¢des, especialmente
as geracdes X e Y, tanto econémica quanto profissionalmente. Este conflito se situa
por um modelo de gestdo em que se possam alavancar resultados tanto em
quantidade como em qualidade, bem como produzir politicas de valorizacao e
retencdo de profissionais mais jovens, e com talento e habilidades.

Por meio de pesquisas bibliograficas conseguiu-se identificar que ha
diferengas entre as geragoes, mas algo que se mostra muito presente e evidente, é
a necessidade que cada geracao tem de desenvolver competéncias e habilidades
nas areas do conhecimento e atitude.
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Conclusao

Conclui-se que através do trabalho foi possivel notar que quase sempre ha
uma alternativa para os problemas identificados em uma organizacdo,
principalmente os relacionados as pessoas, seus comportamentos e
relacionamentos. Foi possivel perceber que ndo se pode definir uma geracdo
apenas pela idade, mais sim pelas atitudes e perspectivas.

O objetivo geral foi atingido em funcdo de manter a fundamentagao teodrica
sobre o comportamento e as caracteristicas das geracdes Baby Boomers, X e Y. A
geracdo Baby Boomers mostra-se mais leal e disciplinada, ja a geracdo Y mais
criativa, inovadora, integrada e pré ativa, no entanto, demonstra um perfil
individualista e com ambicdo de crescimento acelerado, sendo responsavel por
varios conflitos dentro das organizacdes. A geracdo X mostra-se mais retraida,
voltada a processos pré-estabelecidos, valorizando a hierarquia, E mais
comprometida com as organizagdes e segura das suas atitudes.

Pode-se assim notar a dificuldade do convivio entre as gerac¢des, embora
seja normal os conflitos nesta convivéncia, a mesma torna-se um fator
fundamental, pois quando as trés gerag¢lOes trabalham integradas tém uma
capacidade maior de alcanc¢ar 6timos resultados.

Analisando as diferentes geracGes é compreensivel e coerente cada
comportamento identificado, isso porque cada pessoa leva consigo uma carga
cultural, composta por valores e vivéncias.

Com a interacdo das geragcdes no ambiente de trabalho, nota-se que as
trocas nem sempre sdo passivas de compressdo, ocasionando muitas vezes 0s
conflitos entre as pessoas de diferentes geracdes. Mesmo assim, conforme
mencionado no artigo, certo grau de conflito é estimulador e proporciona
inovagdo, permite identificar varios lados de uma situagdo, o que permite uma
seguran¢a maior nas tomadas de decisdes.

Percebe-se que Hierarquia e Formalidade nao sdo mais tdo importantes
assim. O conhecimento, as habilidades e as competéncias vém ganhando espacos e
forca no que diz respeito a um bom profissional, isso mostra que os valores estao
mudando e juntamente com eles a cultura das empresas. Consegue-se ver que as

novas geracdes contribuiram para essas mudangas ocorridas nas relagdes de
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trabalho, os jovens estdo ansiosos para mostrarem seus conhecimentos e
competéncias, conseguindo fazer com que se revejam antigos conceitos
profissionais, visto que hoje a relacdo de emprego estd mais relacionada a situacao
pessoal do que ao proéprio sustento.

O pressuposto foi atingido, pois confirmou- se que a diferenca de idade e
conceitos entre os colaboradores podem trazer conflitos dentro das organizacoes,
pois cada geracdo nasceu e vive em épocas com costumes e realidades distintas,
fazendo com que diferencas de aprendizado, entendimento, conhecimento e
conceitos criem espacos de relacionamento cada vez maiores.

Nota-se uma importancia de se aprofundar pesquisas sobre o assunto,
enriquecendo o trabalho com opinides das geracdes. Geracdes essas que estdo
atuando e poderiam exemplificar melhor os conflitos citados aqui, a fim de
identificar a forma de como conduzir as diferentes geracdes no ambiente de

trabalho.
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RESUMO

Este artigo demonstra os principais aspectos relacionados ao crescimento do E-
commerce no Brasil e como os mesmos podem impactar positivamente no formato
empresarial de pequenos e médios empreendedores. Para isso, demonstra-se os
aspectos relevantes e comparacoes que englobaram a fase pré e pds operacional da
implantagdo da plataforma E-commerce na empresa Status semi joias, onde se
observou grande mutacdo na forma de planejar, organizar, dirigir e controlar o
empreendimento, assim como o reflexo natural em seus produtos uma vez que o
publico-alvo passa a ter um grau de exigéncia e diferenciagdo mais seletivo, visto
que com a internet as possibilidades de precos, modelos, enfim de concorrente sao
quase ilimitadas.

Palavras-chave: E-commerce; internet; semi joias.

ABSTRACT

This paper shows the main aspects related to the growth of E-commerce in Brazil
and how these ones can make a greater impact in the business format of little and
medium entrepreneurs. For this, it will be shown the relevant aspects and
comparisons that cover the before and after operational phase of the implantation
of E-commerce platform at Status costume jewelry, which it has observed a major
quantitive in how to plan, organize, manage and control the enterprises , therefore
as a natural reflection in their products as the target audience is becoming more
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demanding and having a higher degree of differentiation because with the internet,
the possibilities of price, models, brief, the competitors are almost limitlessly.

Key words: E-commerce; internet; costume jewelry.

Introduc¢ao

E visivel o crescimento do E-commerce e de suas segmenta¢des em todo
mundo. No Brasil, o crescimento do E-commerce cresce em proporgdes similares a
expansdo dos lares que possuem algum tipo de conectividade, seja através de
roteadores ou aparelhos pessoais moveis. Reforcando a afirmacdo, o E-commerce
brasileiro segundo o site EBIT faturou R$35,8 bilhdes com seus internautas no ano
de 2014, os quais geraram mais de 103,4 milhdes de pedidos o que resulta em um
ticket médio aproximado de R$347,00 por venda realizada resultando em uma
variacdo de 6% e de 17% sobre o faturamento sobre 2013.

O trabalho visa analisar, como objetivo geral, as consequéncias diretas da
implantacdo do canal de comercializacdo denominado como E-commerce para as
pequenas empresas, estimulado pelo elevado crescimento da demanda gerada por
meio das compras virtuais e a crescente penetracdao da internet nas residéncias
brasileiras. Observa-se que tal canal apresenta-se como importante op¢do para
ampliar as vendas e otimizar as estruturas pré-existentes, uma vez que a
expectativa do comércio eletrénico é de se tornar uma estratégia competitiva
primordial e amplamente adotada pelas empresas.

Como objetivo especifico, deve-se analisar o desenvolvimento da plataforma
comercial E-commerce desde sua implantagdo até os dias atuais e a sua utilizacdo
para pequenas e médias empresas com enfoque em estudo de caso pré-definido
para a empresa no ramo de semi joias ha 34 anos no mercado com loja fisica e ha 6
anos com loja virtual.

Analisou-se as informag¢des comerciais da empresa em questdo em dois
periodos distintos que abrangem as fases anteriores e posteriores a implantacao
da plataforma operacional, e como tais mudangas foram assimiladas pela empresa
no que tange a sua administracao, planejamento estratégico e identificacao de
melhorias.

O pressuposto tedrico identifica como a utilizacdo da plataforma E-

commerce afeta as relagdes tradicionais entre o conjunto fornecedor, cliente e
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consumidor, assim como exige diretamente de maior grau de especializacao dos

colaboradores diretamente relacionados a operagdo comercial.

Conceito do E-commerce

Esta modalidade de comercializacdo eleva o crescimento da demanda de
vendas através das compras virtuais e a propagacao consistente na introducdo da
internet nas residéncias, sendo este canal importante op¢do para ampliar as
vendas e otimizar a estruturas pré-existentes.

O E-commerce pode ser definido como:

Loja virtual na internet que vende produtos e/ou servigos aos consumidores,
as quais ndo requerem a presenga fisica do comprador no ponto de venda e
cuja transagdo é feita eletronicamente. Tais lojas comercializam vinte e
quatro horas por dia e oferecem variedade de produtos e servigos. (MATTA,
2014, p.7)

A Internet oferece possibilidades inovadoras para conduzir os negocios
com mais eficiéncia e eficacia, uma vez que ha uma dilui¢do dos custos diretos e
despesas fixas no processo, comum em lojas fisicas, e a possibilidade de
horizontalizacdo sem grandes investimentos em infraestrutura ou abertura de
filiais.

E visivel tal efeito quando se avaliam os canais de comercializacdo e
estrutura das empresas que operam em Business to Business - B2B ou Business to
Consummer - B2C frente as tradicionais empresas até entdo restritas ao negocio
fisico.

Kotler (2015) dispde que a aplicacgdo da internet se expandiu
exponencialmente nos ultimos cinco anos e que deve desenvolver-se a taxas
elevadas nos préximos anos, sendo resultado ndo s6 dos investimentos no
segmento, mas também da crescente demanda, elevado poder de penetracao dos
canais de internet e a lacuna ainda existente quando analisada a abrangéncia a ser
trabalhada por esse canal.

Com a implantac¢do da plataforma E-commerce responsiva, a empresa fica
aberta ao mundo e o mundo aberto para a empresa, sendo assim, as relacdes
comerciais entre a pequena empresa e seus fornecedores e clientes tiveram

alteracdes radicais, sendo necessario que as companhias optantes por esse modelo
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de comercializacao busquem continuamente o entendimento sobre as expectativas
de seu mercado consumidor, desenvolvam continuamente as ferramentas de
deteccdo de perfil, além de investirem de forma macica no atendimento
relacionado ao pés-venda, uma vez que a popularizacdo da internet propiciou ao
consumidor maior poder de critica e conhecimento sobre seus direitos e deveres
nas relacdes de consumo, utilizando com frequéncia o mesmo canal de consumo
para efetivar criticas. Ou seja, assim como a internet traz a empresa um horizonte
mais amplo de possibilidades, ela também a expde em um universo maior de
sujeicdo a criticas e elogios. (LIMEIRA, 2003)

Para Kotler (2015) a internet oferece multiplos beneficios, muito além de
qualquer outra aplicacdo, o que define de forma sucinta que o Comércio Eletrénico
é a conversao da Internet em canal de vendas.

Um dos gargalos existentes no E-commerce consiste na inseguranca
quanto ao ambiente operacional de transag¢des comerciais. Avalia-se que os
clientes anseiam por seguranca ao realizarem suas compras e navegarem pela
plataforma, sendo assim faz-se necessario que a empresa invista macicamente em
mecanismos de protecdo, certificacdo e rastreabilidade de suas operagdes, sejam
elas para produtos ou servicos, ressaltando principalmente que a facilidade e
simplicidade de navegacao devem estar presentes a cada pagina a fim de nao
impedir o impeto de compra.

Guimarades (2007) identifica que os E-commerces devem oferecer ao seu
usuario agilidade e flexibilidade de navegacdao em meio a um ambiente seguro e
certificado, buscando principalmente criar paulatinamente uma imagem sdébria e
integra, sem criar falsas expectativas e buscando surpreender seu cliente

entregando mais do que havia prometido.

Meios de propagacao do E-commerce
Atualmente, observam-se diversos meios de propagacdao do E-commerce
quanto a forma de praticar suas vendas, tais quais:

a) E-commerce - Plataforma: é um sistema que possui as ferramentas
necessarias para o gerenciamento da sua loja virtual e pela visualizagdo
da sua loja na internet. (MERCADO E-COMMERCE, 2014)

b) Mobile: é toda a transacdo comercial de bens e servicos feita através de
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dispositivos moveis. Para realizar a compra, o consumidor utiliza
aparelhos como smartphones e tablets e suas funcionalidades, como:
aplicativos e acesso as lojas virtuais. (MERCADO E-COMMERCE, 2014)

c) Redes Sociais: sdo estruturas sociais virtuais compostas por pessoas
e/ou organizacdes, conectadas por um ou varios tipos de relacdes que
partilham valores e objetivos comuns na internet. (LEITE, 2016)

d) Market Place: é uma nova modalidade de comércio on-line em que
dentro de um unico site varias empresas podem vender seus produtos
sem arcar com custos de um E-commerce, também chamado de shopping
online ou e-shopping. (DINIZ, 2014)

Fatores economicos que influenciam o E-commerce

Observa-se que economia nacional vive um periodo de diminuicdo do
ritmo de crescimento em diversos segmentos, reproduzindo sintomas
desfavoraveis como a diminuicdo de investimentos e queda na geracdo de
empregos, caracterizando um cenario econémico de recessao.

Todavia, apesar desse ambiente macroecondémico pouco promissor, o
comércio eletrénico brasileiro continua crescendo a um ritmo de dois digitos ano
apds ano, o que posiciona o segmento como importante gerador de oportunidades
de negocio a empreendimentos, gerando emprego e renda a diversas familias e
posicionando-se como o espaco fértil para aflorar o empreendedorismo natural do
povo brasileiro. (LOPES, 2015)

A implantacao do E-commerce proporciona o uso de ferramentas de busca
e comparadores de pregos que possibilitam ao internauta de forma competitiva,
transparente e direta, escolher o produto ou servico pelo menor custo praticado,
reduzindo a disparidade de precos no mercado e aumentando a eficiéncia para o
consumidor.

O uso da tecnologia para pesquisar precos e vantagens ja se tornou um
habito de boa parte dos brasileiros. Muitos, por exemplo, recorrem ao smartphone
ou ao tablet para consultar o prego de determinado produto nas lojas virtuais. O

que colabora para o aumento das vendas.

Dados do E-commerce
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O site E-BIT (2015) informou que o ano de 2014 apresentou resultado
bastante positivo no comércio eletronico brasileiro, tendo superado a expectativa
inicial para o faturamento do setor e registrado crescimento de 24% em relacdo a
2013. A receita chegou a R$ 35,8 bilhdes, resultado dos 103,4 milhdes de pedidos
feitos, sendo 17% maior que do ano anterior.

Ao todo, o Brasil soma 61,6 milhdes de consumidores de comércio
eletronico unicos, aqueles que ja fizeram ao menos uma compra on-line. Em 2014,
51,5 milhdes estiveram ativos e destes os entrantes, aqueles que tiveram sua
primeira experiéncia, eram 10,2 milhdes. O tiquete médio foi de R$ 347, valor 6%
acima do registrado em 2013.

O ramo de vendas de semi joias se encaixa em Moda & Acessorios que
continua sendo a categoria que mais vende pela Internet, com 17% de participacdo
no volume de pedidos. Em seguida, estao Cosméticos & Perfumarias/Cuidados
Pessoais/Saude 15%, Eletrodomésticos 12%, Telefonia & Celulares e
Livros/Assinaturas & Revistas 8% e Informatica e Casa & Decoracdo 7%, para
completar as cinco primeiras posicoes. (EBIT, 2015)

Assim, as pequenas empresas virtuais devem aproveitar as oportunidades
oferecidas por esse canal de comercializacdo de ampla representatividade e
crescimento ainda pujante visto a baixa penetracdo, mas sem perder o foco em
blindar seus pontos fracos e proteger-se das ameacas que nao se originam apenas
de seus concorrentes, mas também de seus consumidores.

Pela internet, o consumidor tem muito menos chances de ter o seu
impulso de compra refreado por qualquer fator de incobmodo ou tempo; é facil,

rapido, seguro e estimulante comprar, informa Martins (2010).

Estudo de caso da empresa Status semi joias
Em busca dessa oportunidade, a empresa Status semijoias iniciou suas
operagdes com o E-commerce em 2006, estabelecendo um planejamento
estratégico que apenas se consolidou em 2010 com a entrega da plataforma
operacional completa e portfolio capaz de suprir as expectativas existentes.
Fundada em 1983, a empresa sempre primou por trabalhar de forma
planejada, organizada e dirigida para o cliente e suas necessidades, uma vez que

seu segmento trabalha com joias e semijoias as quais categoricamente nao ocupam
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a lista de bens de primeira necessidade, sendo necessario despertar o interesse ou
a compra por compulsdo em seus clientes. Tal preocupacdo e foco estratégico
resultaram, nos dias atuais, em uma linha de produtos com aproximadamente

4.000 modelos de pecas os quais sdo comercializados em todo territério nacional.

Grafico 1: Evolucao da carteira de produtos da empresa Status semi joias
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Fonte: Status semi joias (2016)

Nos primeiros quatro anos a empresa utilizou a plataforma Dega Hosting
desenvolvido pelo programador Cezar Alberto da cidade de Buritama - SP, porém
em julho de 2014 foi preciso mudar de plataforma, pois a que estava sendo usada
ndo atendia as necessidades competitivas da empresa, e entdo a plataforma de
julho de 2014 até os dias atuais é Nop Commerce desenvolvida pela empresa
Renovati da cidade de Aragatuba - SP. Esta plataforma mostrou-se muito mais
estavel e flexivel possibilitando melhorias personalizadas para cada ramo de
atividade a ser exercido, como por exemplo, a comercializacdo por mobile
commerce, vendas realizadas através de aparelhos celulares - Smartphones.

Verificou-se que a empresa, apds a abertura do e-commerce, ampliou seu
portfolio 3,76 vezes a posicao de seu mix anteriormente trabalhado para as lojas
fisicas.

Como dito anteriormente, a empresa iniciou o contato com o ambiente
web no ano de 2006, através da elaboragdo de uma pesquisa de mercado
consistente sobre a demanda por seus produtos no comércio eletronico. As
necessidades iniciais de infraestrutura foram: tecnologia da informacao,

servidores, equipamentos e consultoria especifica para convergir o modelo de loja
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fisica para o ambiente web em plataforma personalizada.

Verificou-se que de 2006 a 2010, mais precisamente em 25 de junho de
2010 quando realizou sua primeira venda on-line, a empresa elevou de forma
agressiva seu volume em estoque, aportou capital em infraestrutura de suporte
tecnolégico, iniciou trabalhos de andlise de criticidade, Curva ABC, de seu mix,
aumentou o volume de 25% dos colaboradores, além de investir em qualificacdo
para se tornar mais efetiva em seus processos e tem investido de forma constante
em atualizacdes como a aquisicdo da Plataforma Nop Commerce visando dinamizar

a rapidez e segurancga de seu E-commerce, além de ser especifica para o segmento.

Grafico 2: Evolugdo do Faturamento bruto (em R$) x Crescimento em base

fixa (Ano base 2007) da empresa Status semi joias.
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Fonte: Status semi joias (2016)

Em andlise observou-se que utilizando o ano de 2007 como base fixa, a
empresa acumulou crescimento de 3.25 vezes, totalizando até o presente
momento, setembro de 2016, um faturamento de R$1.239.595,50. Frisa-se que
esse faturamento apresenta-se pro-rata, ou seja, esta sem o ultimo trimestre do
ano, que é considerado de elevagdo das vendas. Sendo assim, ao realizar o mesmo
confronto, porém utilizando como base 2007 e 2015, o crescimento mostra-se
exponencial, ou seja, apresenta-se em 5,43 vezes a base de 2007, totalizando
R$2.072.151,58.

Esse impacto é fruto direto da implantagdo do E-commerce em 2011, visto

que no periodo de 2007 a 2010 o crescimento nao ultrapassou em seu acumulado
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a 25%.

Comparando ao inicio do E-commerce, no ano de 2011 o total de vendas
atingidas pela loja virtual Status semijoias foi de 425 pedidos no valor total R$
96.412,22, em contrapartida, no ano de 2015 foi de 3.480 pedidos no valor total de
R$ 2.072.151,58, mostrando que nos dias atuais a loja vende 2.000% a mais, ou
seja, 20 vezes mais comparada ao inicio do E-commerce.

Quanto ao Grafico 3, observa-se uma tendéncia relacionada aos E-
commerces que operam tanto no varejo quanto no atacado como é o caso da
empresa Status semijoias. Devido a facilidade de entrega, uma vez que a empresa
se responsabiliza por tal etapa da operacdo CIF - Cost, Insurancce and Freight,
desde que a compra média seja igual ou superior a R$500,00, os clientes ndo veem
mais como necessidade manterem grandes estoques, visto que os canais de
transporte também se modernizaram para atender os canais deste segmento,
agilizando seus processos, como exemplos tém-se o E-sedex, Sedex e o PAC,

servigos disponibilizados pelos Correios S.A.

Grafico 3: Evolucado do Ticket Médio (Base Fixa ano de 2011)
1.200,00 120%

100%

1.000,00 100%

800,00 80%

53% 53%

600,00 60%

1.121,43

400,00 40%

51202 595,45 591,13

200,00 20%

400,00

0%
ANO2011 ANO2012 ANO2013 ANO 2014 ANO2015 ANO2016*

TICKET MEDIO (RS$/PEDIDO) ~ =®=VARIACAQ - BASE FIXA

Fonte: Status semi joias (2016)

Sendo assim, verificou-se uma estabilizacdo do ticket médio do ano 2014 até
2016, o que gera argumento para avaliar o perfil do cliente, em que é deduzido que
ha um aumento do volume de retorno as compras no site, porém optando-se por
tickets que inflem menos seus estoques locais, mas que garantam a entrega com

frete gratis em qualquer parte do pais.
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Analise de SWOT

A funcdo da analise SWOT é cruzar as oportunidades e as ameacas
externas a organizacao com seus pontos fortes e fracos. A avaliagdo estratégica
realizada a partir da matriz SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas na gestao
estratégica competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e ameagas
presentes no ambiente externo com as forgas e fraquezas mapeadas no ambiente
interno da organizagdo. As quatro zonas servem como indicadores da situa¢ao da
organizacdo. (CHIAVENATO & SAPIRO, 2003)

Diante de todas as informacgdes apresentadas, foi feita a analise de SWOT
na empresa Status semijoias com a finalidade de otimizar o desempenho no

mercado.

Quadro 1: Andlise de SWOT da empresa Status semi joias

Forcas Fraquezas
eLoja da fabrica; e Auséncia de vendedor externo;
eGarantia dos produtos por um ano; » Reposicdo de estoque dos produtos
*Produto de qualidade; com demora de 15 dias.
*Preco competitivo; *Equipe reduzida.

eAtendimento on-line e em redes sociais;
eAtendente bem treinada;

eVariedade no mix de produtos;
eLancamento quinzenal na média de 100

produtos;

Oportunidades Ameacas

¢ Contrato com correios, com opg¢do de | « Impostos elevados nas operadoras de
escolha do frete E-sedex; cartoes;

« Planejamento para exportagio; e Elevados reajustes de valores de

¢ Inicio de vendas com parceria da | frete nos correios;
empresa CNova (grupo) - Market Place. eTendéncias de moda variam
constantemente;

eLojas E-commerce com frete gratis

para qualquer valor;

Fonte: Status semi joias (2016)

Fundamentados no quadro apresentado acima, é possivel perceber alguns
aspectos sobre em presa. No ambiente interno, a empresa se destaca com forga por
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ser loja da fabrica, possuindo preco competitivo com produtos de qualidade e
garantia de um ano para o consumidor final. J& como fraqueza a empresa possui
um quadro reduzido de funcionarios, acarretando em um extenso prazo para
fabricacdo do produto que estiver sem estoque.

No ambiente externo a empresa oferece a op¢ao de escolha do frete E-sedex
que é um servico expresso para o envio de mercadorias adquiridas por meio do
comércio eletronico com tratamento prioritario e valor reduzido. No quesito
ameacas, por ser uma Empresa de Pequeno Porte - EPP, os reajustes de impostos e
frete afetam diretamente a mesma.

O estudo de caso feito na empresa Status semijoias fortaleceu a teoria
descrita na pesquisa bibliografica, confirmando as referéncias que apontam o
crescimento vantajoso do mercado. Desta forma, é importante aliar as vendas da
loja fisica com a plataforma E-commerce, pois assim a empresa fica exposta aos
consumidores do Brasil inteiro.

A aplicabilidade da Analise de SWOT fez com que a empresa focasse em
melhorar as fraquezas, deixando um funcionario responsavel para identificar os
produtos que estiverem com estoque minimo para providenciar a fabricacdo dos
mesmos em um tempo menor possivel.

Ja para sanar as fraquezas, a empresa busca continuamente em fazer
langamentos dos produtos que sdo tendéncias e que estdo na moda, assim sempre

tera novidades para os clientes.

Conclusao

Para atingir o sucesso € necessaria uma combinacdo de diversas
tecnologias, incluindo interatividade, internet rapida e com inteligéncia artificial,
gerenciamento de conteudo, banco de dados, integracao e também utilizacdo da
tecnologia para fornecer servicos mais rapidos com menor preco e melhor
qualidade que os concorrentes.

O comércio eletronico permite que as empresas alcancem novos mercados,
operem continuamente, diminuam os ciclos de desenvolvimento de produtos e
aperfeicoem o atendimento ao consumidor com custos reduzidos quando
comparados ao comércio tradicional.

No caso da empresa Status semijoias, verificou-se que o E-commerce
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intensificou as vendas apontando crescimento do faturamento em cinco vezes se
comparado ao ano Base de 2007, assim, para que sustentasse esse crescimento foi
necessario rever toda a sua estrutura operacional antes centralizada para uma
estrutura mais departamentalizada criando um pouco mais de independéncia e
autonomia visando dar agilidade ao processo. Além disso, foi compulséria a
implantacdo de um sistema competente de p6s venda para dar suporte ao cliente e
suas criticas e sugestoes.

Sendo assim, quanto mais complexo o segmento em que se atua, maior é a
necessidade de qualificacio da empresa e de seus colaboradores visando
minimizar a lacuna competitiva.

Conclui-se que o E-commerce visa intensificar a capacidade de expansao das
lojas denominadas fisicas uma vez que tal plataforma reduz o conceito de fronteira
comercial atingindo um nimero maior de consumidores.

Observou-se também um redirecionamento do foco da companhia, que
antes estruturado em sua operag¢do, agora passa a intensificar sua relacdo com
clientes e fornecedores, visto que o grau de exigéncia e a identificagdo do perfil do
consumo sao alvo de seu planejamento estratégico.

O objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho foram atingidos uma
vez que foi notéria a evolugdo da empresa em suas relagcdbes comerciais e
administrativas apds a implantacao da plataforma E-commerce.

O pressuposto teodrico foi alcangado, pois comprovou que as relagdes
tradicionais entre o conjunto fornecedor, cliente e consumidor é afetada pela
utilizacdo do E-commerce, visto que a internet propicia ao consumidor um maior
poder de critica, necessitando que a empresas invistam de forma macica no

relacionamento pos-venda.
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RESUMO

A gestdo financeira trata-se do comprometimento do administrador em gerenciar a
empresa, notificando a real situacao que se encontra, analisa o mercado e propde
modificagdes que tenham importancia no desempenho econdmico,
proporcionando melhor tomada de decisdo na atuagdo operacional, com objetivo
de aumentar a riqueza dos negobcios, obtendo lucros ao menor risco. A
administracdo realiza o controle entre as receitas e as despesas, calculam e
registram as atividades financeiras, sendo que a fun¢do do administrador é
conduzir o gestor das empresas em uma tomada de decisao segura. Assim, os
resultados positivos, as ferramentas utilizadas proporcionam maior eficiéncia na
elaboracdo da andlise ao avaliar, a real situacdo econdémica das empresas. A
metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e estudo de caso.

Palavras-chave: Administra¢do; Gestao Financeira; Andlise.
ABSTRACT

The business management is all about the commitment of the administrator in
managing the company, notifying the real situation of it, the professional analyses
the market and proposes changes that are important in the economic performance,
providing a better decision in the operational action with the goal of rising the
wealth of busness, getting profit with lower risk. The administration fulfills the
control between revenue and expenses, calculates and registers the financial
activities, being the duty of the administrator to conduct the manager of the
companies in a safe decision making. Thus, the positive results and the tools that
were used have provided grater efficiency in the elaboration of the analisys when
evaluating the real economic situation of the companies. The methodology used
was a bibliographic research and a case report of a certain company.
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Introduc¢ao
O foco dessa pesquisa consiste na Gestdo Financeira e a execucdo de

métodos administrativos que implementam o conjunto de processos para
aperfeicoar o funcionamento da empresa com eficiéncia. A partir desse aspecto,
compreende-se que sua principal fung¢do é o lucro, trazendo vantagens na area
financeira, e mostrando assim, o impacto que seus métodos contribuem para a
melhoria da empresa.

Através de diversas analises realizadas, considera-se o planejamento como
determinante para o objetivo a ser alcancado, gerando decisdes apropriadas a
serem tomadas, fazendo um comparativo de indice aplicado no demonstrativo,
buscando assim, a verificagdo da situacdo atual da empresa.

O objetivo geral foi relatar a funcdo da gestdo financeira, partindo do
pressuposto de que a anadlise financeira maximiza o lucro da empresa. O objetivo
especifico é conhecer as principais ferramentas e analisar os recursos aplicados
aos demonstrativos da empresa, onde se busca respostas adequadas para os
métodos financeiros.

Cabe ressaltar que esse estudo envolve, e é observado, a partir do
pressuposto tedrico sobre o posicionamento gerencial da gestdo financeira da
empresa Coca-Cola, especificamente no que se refere a tomada de decisdo

gerencial, demonstrando assim, a importancia dos demonstrativos financeiros.

Gestao Financeira

A Gestao Financeira trabalha com a aplicacdo do fundamento econ6mico,
para maximizar a riqueza do negdcio, obtendo o lucro mais elevado possivel com
menor risco. O planejamento financeiro passa pela funcao de tomada de decisao
como base na iniciativa, em busca de gerar valores financeiros futuros e captacao
de recursos. A gestdo financeira analisa o mercado e propde modificagdes que
tenham importancia no desempenho econémico da empresa, onde se controla e

evita os gastos excessivos.

A administragdo financeira tem por objetivo maximizar a riqueza dos acionistas
da empresa. O administrador financeiro é o principal responsdvel pela criagdo
de valor; por isso, envolve-se cada vez mais com os negdcios da empresa como
um todo. (CHEROBIM et al, 2005, p. 3)
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Nota-se que, administracdo financeira abrange uma demanda de estudos
relacionada a area de financas, proporcionando melhor decisdes na atuacdo
operacional como a maximizac¢ao do lucro, relacionada com a fung¢do de tomada de
decisdo e com a base de iniciativa, onde se proporciona a criagdo de valor para

empresa no futuro.

Analises Financeiras

Ha diversas maneiras de se analisar o desempenho de uma empresa, desde
a qualidade de seus produtos, como também a for¢a de sua marca ou mesmo, de
suas analises financeiras. A maneira que é mais visivel e notavel seria as
demonstracgdes financeiras que oferecem uma série de dados sobre a empresa,
como o Balango Patrimonial e o Demonstrativo de Resultado.

Efetuando a analise de balango e do demonstrativo de resultado é possivel
transformar esses dados em informag¢des e assim o gestor poderd manter o
controle financeiro, sendo esta pratica de suma importancia para as empresas,
independentemente do ramo de atuacdo, pois muitos empresarios ndao sabem
administrar seus recursos financeiros, desconhecendo ou nao compreendendo as
informacgdes contidas nos balangos patrimoniais.

A andlise de balango é considerada uma arte, apesar de utilizar férmulas
matemdticas e métodos cientificos para extrair dados, pois, dependendo do grau
de conhecimento tedrico, conhecimento do ramo, experiéncia prdtica,

sensibilidade e intui¢do, cada analista poderd produzir diagndsticos diferente a
partir de um mesmo conjunto de dados. (HOJI, 2012, p. 272)

A andlise financeira passa a ser um elemento de utilidade nas tomada de
decisdes que a empresa for realizar, tais como as operagdes a prazo de compra e
venda de mercadorias; e quando for avaliar a eficiéncia administrativa, por
exemplo, a comparagdo com os concorrentes, considera-se também um dos fatores

de importante analise é avaliar a situagdo econdmico-financeira.

Demonstrativos Financeiros

Os principais demonstrativos financeiros existem para avaliar o
desempenho de uma empresa, realizando o estudo do conteido do Balango
Patrimonial e do Demonstrativo de Resultado do exercicio, proporcionando a

analise do Fluxo de Caixa e as origens das aplica¢cdes de recurso (SANVICENTE,
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1980).
Balan¢o Patrimonial - BP

No Balango Patrimonial, as contas deverdo ser classificadas segundo os
elementos do patrimdnio, é necessario o registro e agrupamento, facilitando assim,

o conhecimento e a andlise da situacao financeira da empresa.

O Balango Patrimonial é a demonstragdo contabil que apresenta todos os bens e
direitos da empresa (Ativo) e suas obrigagées (Passivo), em determinada data.
Esta demonstragdo contempla a situacdo estdtica da empresa num determinado
momento. (TOFOLI, 2012, p. 26)

Compreende- se os bens da empresa e a conta do Ativo, direitos e demais
aplicacdes de recursos controlados pela entidade, capazes de gerar beneficios
econdmicos futuros, originando de eventos ocorridos. Sendo o Passivo, origens de
recursos representados pelas obrigacdes para com terceiros, resultantes de
eventos ocorridos que exigirdo sua ativacdo para a liquidacao, o Patrimdnio
Liquido compreende os recursos préprios da Entidade, e seu valor é a diferenga

positiva entre o valor do Ativo e o valor do Passivo.

Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE

A Demonstracao do Resultado do Exercicio tem como finalidade principal,
apresentar de forma vertical e resumida o resultado das operagdes apuradas num
determinado periodo, normalmente de doze meses. De acordo com Hoji (2012, p.
311), A DRE representa a movimentagdo das receitas e despesas, cuja diferenca faz

parte do patriménio liquido.

Fluxo de Caixa - FC

Fluxos de caixa sao utilizados para que ocorra uma gestao financeira de
maior qualidade e precisdo nas proje¢des futuras das contas de entrada e saida da
empresa, para que assim, o gestor deverd tomar as devidas decisdes com maior
cautela.

Segundo Hoji (2012, p. 320), [...] o Fluxo de Caixa indica o valor disponivel
aos investidores, apds reservar parte do caixa operacional gerado, para garantir
assim, a manutengdo e o crescimento do negdcio.

O Fluxo de Caixa deve ser considerado como uma estrutura flexivel, na
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qual o empresario deve inserir informacdes de entradas e saidas, conforme as
necessidades da empresa. As informagdes obtidas no fluxo de caixa, o gestor pode
elaborar a Estrutura Gerencial de Resultados, a Analise de Sensibilidade e calcular
a Rentabilidade, a Lucratividade, o Ponto de Equilibrio e o Prazo de retorno do
investimento.

Tem como objetivo verificar a satde financeira do negdcio, a partir da
analise, obtendo assim uma resposta clara sobre as possibilidades de tomada de

decisdes de um sucesso do investimento e da situacao atual da empresa.

Estudo de caso na Empresa Coca-Cola

Foram pesquisadas as informacao visando a gestdo Financeira da Empresa
Coca-Cola, segundo o site oficial da empresa. Ela chegou ao Brasil em 1942,
estando entre as quatro maiores operagdes da Companhia da Coca-Cola Mundial,
encontra-se em mais de 200 paises e oferece uma linha de bebidas nao alcodlicas
com mais de 3.500 produtos, sendo mais de 800 deles com versdes de baixa ou
sem calorias.

O sistema Coca-Cola é formado pela Coca-Cola Brasil, 10 fabricantes
regionais e a Ledo Alimentos e Bebidas, contendo cerca de mais de 69 mil
colaboradores diretos e gera mais de 600 mil empregos indiretos, totalizando um
montante de 46 fabricas localizados pelo Brasil todo.

A empresa, em 127 anos de existéncia e hd pelo menos mais de sete
décadas no Brasil, vem aumentando seus valores e principios, valorizando seus
clientes e até mesmo seus colaboradores internos, com dedicagao, lideranca,
qualidade, integridade, colaboracgao, inovagao, diversidade e responsabilidade; no
trabalho interno, cobrando de seus colaboradores, presando sua qualidade no
mercado.

Um fator muito importante que a empresa visa é a sustentabilidade, assim
utiliza-se da estratégia dos 3 Rs - Reduzir, Reciclar e Repor, tendo como
compromisso de ser neutra no uso até 2020, com a redu¢do de consumo e a
compensacdo pelos gastos e recursos, assim devolvendo as comunidades e ao meio
ambiente. A empresa Coca-Cola ndo seria possivel adquirir seu atual patrimonio e
sua marca se nao houvesse um acompanhamento da Gestdo Financeira,

Administrativa e um excelente plano de Marketing para que se desenvolvesse e a
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tornasse mundialmente conhecida.
Para aplicacdo dos indices, as informagdes foram retiradas do Balanco
Patrimonial e da Demonstracdo de Resultado de Exercicio da empresa Coca-Cola,

estando disponiveis para acessibilidade de todos no site oficial da empresa.

indices Financeiros aplicados na empresa Coca-Cola

Os métodos e ferramentas utilizados serdo baseados através da analise
dos indices, que proporcionam uma melhor compreensao do balan¢o patrimonial e
na demonstrac¢do de resultado do exercicio, para realizar a avaliacao financeira da
empresa. Os indices financeiros sdo de suma importancia para que ocorra o
planejamento financeiro, onde a responsabilidade do administrador sera

necessaria para que haja constante monitoramento das operagoes.

Apdés a obtengdo dos indices financeiros utilizando-se as Demonstragcdes
financeiras, principalmente o balangco patrimonial e a demonstragcdo de
resultado do exercicio, os indices sdo analisados por comparagdes com padroées
histéricos, e também chamados de temporais, e setoriais, os quais recebem ainda
as denominagdes de industrias. (CHEROBIM et al. 2005, p. 74)

Os indices de liquidez definem a estabilidade em que se encontra um ativo
dependendo da velocidade que é transformado em caixa, sem ocasionar perda
substancial. Em especial, os indices de liquidez fazem com que ocorram testes de

grau de insolvéncia da empresa, mostrando como esta financeiramente a empresa.

A administragdo da liquidez consiste em equiparar os prazos das dividas com os
prazos dos ativos e outros fluxos de caixa a fim de evitar insolvéncia técnica. A
questdo central é se a empresa pode gerar caixa suficiente para pagar seus
fornecedores e credores. (GROPPEELLI & NIKBAKHT, 2001, p. 409)

Visando uma andlise nos indices, pode-se obter uma visdo de como a

empresa se encontra e assim poder tomar as decisdes para melhoria da empresa.

indice de Liquidez Geral - ILG
O indice de liquidez geral possibilita realizar a analise para proporcionar
uma visualizacdo da capacidade da empresa e honrar com suas obrigacdes de curto

e longo prazo.

Mostra a capacidade de pagamento da empresa em Longo Prazo, considerando
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tudo o que ela converterd em dinheiro (a Curto e Longo Prazo), relacionando-se
com tudo o que jd assumiu como divida (a Curto e Longo Prazo). (MARION,
2010, p.79)

Mostra a situagdo da empresa no decorrer das atividades financeiras,
proporcionando avaliacdo da capacidade de pagamento da empresa de longo e
curto prazo.

Segundo Hoji (2012) o indice é representado pela seguinte formula:

ILG= Ativo Circulante + Ativo realizdvel a longo prazo
Passivo Circulante + Passivo nao circulante

De acordo com as analises realizadas entre os anos de 2014 e 2015, com a

Empresa Coca-Cola chega-se aos seguintes indices:

AC + ANC 32986+4407 37393 RS

ILG 2014
PC + PNC 32374+19063 51437 0,73
AC + ANC 33395+4110 37505

ILG RS 2015
PC + PNC 26929+28311 55240 0,68

Aplicando a férmula do indice de liquidez geral com base nos balancos e
nos demonstrativos de resultado da empresa Coca-Cola, nota-se que em 2014, ela
possuia uma capacidade maior de cumprir com suas obrigacdes de pagamento do
que em 2015, o motivo pode ser que, de um ano para o outro, houve um
crescimento gran

de em suas obrigacdes a longo prazo, porém nao atingiu sua necessidade

de recursos totais que teria que cumprir com suas obrigacoes de pagamento.

indice de Liquidez Corrente - ILC

Através da relacdo entre o ativo circulante caixa, bancos cotam
movimentos e aplica¢des financeiras, e o passivo circulante conta a pagar, dividas
com fornecedores de mercadorias ou matérias-primas, impostos a recolher.
Ocorre, entdo, a indicacdo que aproxima da margem disponivel, ocasionando de
forma a satisfazer as pendéncias de curto prazo, porém nem sempre mede a

verdadeira liquidez da empresa.

Este indice relaciona, através de um quociente, os ativos e passivos de mesmo
prazo (curto) de vencimento, sendo uma das medidas mais usadas para avaliar

87



a capacidade de uma empresa para saldar os seus compromissos em dia.
(SANVICENTE, 1980, p. 206).

O indice de liquidez Corrente é representado pela seguinte férmula:

ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

AC 33395 RS
ILC 2015
PC 26929 1,24
AC 32986 R
ILC > 2014
PC 32374 1,02

De acordo com as analises realizadas entre os anos de 2014 e 2015, com a

Empresa Coca-Cola chega-se aos seguintes indices:

Assim, pode-se observar qual é sua real capacidade de cumprir com suas

obrigacées em curto prazo, pois para cada R$ 1,00 que a empresa possui de

obrigacdes a cumprir, mostra que possui além deste valor, no caso estaria viavel

para empresa, porém se trata de um Ativo Circulante em total.

indice de Liquidez Seca - ILS

A composicdo deste indice adéqua uma tentativa de satisfazer as

expectativas das deficiéncias do indice de liquidez corrente, excluindo do ativo

corrente o estoque, uma vez que este deve superar o passivo circulante para que a

empresa possua um indice de liquidez seca satisfatorio.

Pela eliminagdo da categoria de circulantes menos liquidos, que sdo os estoques,
e concentrando-se em ativos mais facilmente convertiveis em caixa, o indice de
liquidez seca determina se uma empresa poderia cumprir com suas obrigacdes
passivas, se as vendas caissem drasticamente. (GROPPELLI & NIKBAKHT,2001

p-410).

O indice avalia se a empresa possui capacidade de cumprir com suas

obrigacdes, somente com os recursos existentes.

A representacdo do indice de liquidez seca é formada pela seguinte

formula:

ILS =

Ativo Circulante — Estoque

Passivo Circulante
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Tratando-se de uma empresa de grande porte como a Coca-Cola, a mesma
tem que ter um grande estoque, porém nao podendo atingir sua carteira financeira,

aplicando a férmula pode-se possuir os seguintes dados:

AC - ESTOQUE 32986 - 3100 29886 R
LS Q > | 2014
PC 32374 32374 0,92
AC - ESTOQUE 33395 - 2902 30493 R
ILS Q > 2015
PC 26929 26929 1,13

Assim, fica mais nitido a visualizagdo de como a empresa estava no
momento, pois para cada R$ 1,00 de obrigagdes, ela havia em 2014 somente R$
0,92, e em 2015, R$ 1,13, isso vem devido a queda de seu Passivo Circulante. De um
ano para o outro houve uma diminuicdo em seu estoque, uma vez que se trata de

produtos de consumo, ndo podendo armazenar por longos periodos.

indice de Liquidez Imediata - ILI
Nota-se que este indice representa o valor que a empresa possui no caixa

para efetuar compromissos de curto prazo, sendo de 15 dias até 365 dias.

Esse indice indica quanto a empresa possui de recursos imediatamente
disponivel para liquidar compromissos de curto prazo. As disponibilidades sdo
recursos imediatamente disponiveis. (HOJI, 2012, p. 285)

O indice de liquidez imediata possui uma analise da possibilidade imediata
de pagamento que venha cumprir.

0 indice é representado pela férmula:

ILI = Disponivel
Passivo Circulante

Aplicando esta formula nos demonstrativos financeiros da empresa Coca-

Cola, pode-se chegar aos seguintes dados:

DISPONIVEL 30633 RS
PC 32374 0,95

ILI 2014
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DISPONIVEL 27209 R
ILI > 2015
PC 26929 1,01

Nota-se que a empresa Coca-Cola possui um volume grande de recursos
imediatos, assim no ano de 2014, quase poderia cumprir com suas obrigacdes, ja
no ano de 2015 atingiu sua capacidade de pagamento total, assim cobrindo todo
seu Passivo Circulante com os recursos de liquidez imediata que possuia. Com esse
indicador, subtrai de seu calculo todos os estoques, as contas e valores a receber, e
acaba se tornando de grande importancia para a empresa, pois € analise da

situacdo de curto prazo.

Participacao de Capital de Terceiro sobre os recursos Totais - PCT

Este indice proporciona adquirir as informa¢des de quanto serda o
rendimento do capital aplicado na empresa pelos proprietarios.

Segundo Groppelli & Nikbakht (2001, p. 415), [..] um indice de
envolvimento mais comum envolve a relagdo entre capital de terceiros e capital

proprio. Isso é chamado de indice de participacdo de capital de terceiros.

O indice é representado pela seguinte férmula:

PCT =  Exigivel Total
Exigivel Total + Patrimonio Liquido

Aplicando a férmula de acordo com os dados da empresa Coca-Cola pode-

se chegar:
EXIGIVEL TOTAL 61703 61703
PCT RS 2014
EXIG. T. + PAT. L. 61703 + 30320 92023 0,67
EXIGIVEL TOTAL 64442 64442
PCT RS 2015
EXIG. T. + PAT. L. 64442 + 25554 89996 0,72

Assim, nota-se que, esses valores acabam se sobressaindo mais altos do
que se esperava, pois em 2014 a participacdo de capital de terceiros era de 67% e
em 2015 foi de 72%, esses indices altos devem ser pelo motivo de que a empresa

estd no mercado ha anos, e vem com inovagdes de mudanca de marketing de seus
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produtos, assim precisa captar mais recursos, tendo mais gastos, para que seus

produtos ndo venham ser substituidos por outros novos da concorréncia.

Retorno do Patrimoénio Liquido - RPL

Para muitas empresa é essencial a informacao de qual foi seu retorno de
lucro sobre seu Patrimonio Liquido. Segundo Téfoli (2012, p.71), [...] o retorno de
Patriménio Liquido representa o retorno dos recursos aplicados na empresa, por seus
proprietdrios, acionistas. Mede qual o percentual de lucro auferiram os sdcios.

O retorno do patrimoénio liquido é representado pela seguinte férmula:

RPL = Lucro Liquido
Patrimoénio Liquido

L.L 7098 RS
RPL 2014
P.L 30320 0,23
L.L 7351 RS
RPL 2015
P.L 25554 0,29

Como mostra acima, nesses dois anos, a empresa Coca-Cola obteve um
retorno baixo, pois a mesma ja esta sendo umas das maiores empresas do mercado
industrial, e se encontra hi anos no mercado, deste modo, o momento esta estavel
sem crescimento vertical, e cada vez mais tendo que se inovar para acompanhar a

tendéncia do mercado.

Anadlise Final dos indices de Liquidez aplicado

De acordo com o Balango Patrimonial e o Demonstrativo de Resultado do
Exercicio da empresa Coca-Cola nos anos de 2014 e 2015 pode-se analisar os
seguintes dados abaixo:

Quadro 1: Resultados da analise dos indices.

ANO
2014 2015
ILG R$0,73 | RSO0,68
ILC R$1,02 | R$1,24
ILS R$0,92 | R$1,13
ILI R$0,95| R$1,01
PCT R$0,67 | RS0,72

indices
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RPL | R$0,23| R$0,29 |

Fonte: Estudo de Caso

(2016)

A andlise dos indices de liquidez abrange resultados que definem a
capacidade de pagamento da empresa Coca-Cola. Analisando as informacgdes
financeiras da empresa com a aplicacdo dos indices de liquidez proporcionou uma
concretizacdo da real situacdo que se encontra. Realizando uma andlise
comparativa do ano de 2014 para o ano de 2015, notou-se que a empresa
melhorou de um ano para o outro, podendo cumprir com suas obrigac¢oes. No seu
ultimo ano, somente no indice de liquidez geral ndo conseguiu cumprir com todas
suas obrigagdes, pois isso é decorrente do valor de suas obrigac¢des a logo prazo.

A empresa em um determinado momento necessita de captar recursos
para seu crescimento econdémico, obtendo investimento para as necessidades de
investir nas melhorias da empresa. A andlise da empresa Coca-Cola mostrou que
estd captando recursos altos, sabe-se que quanto maior esse indice, pior é para
empresa, porém, é necessario saber quais sao as origens deste endividamento a
longo prazo.

A empresa espera obter um retorno de capital investido o quanto antes,
porém, isso vem no decorrer de seus periodos de atuagao. No estudo da empresa
Coca-Cola, seu retorno esta abaixo de seu investimento, decorrente do grande
indice de obrigacbes a cumprir, comprometendo assim, sua capacidade de

pagamento.

Conclusio
Conclui-se que os métodos de andlise causam impacto na posicao
econémica da empresa, onde a Administragdo Financeira é essencial, devido as

suas ferramentas de controle de recursos, assim é dever do gestor avaliar suas

92



capacidades de acordo com o mercado e se inovar, buscando novos conhecimentos
para poder enfrentar as mudancas e desafios que sdo impostos.

Os objetivos de pesquisa foram alcancados, devido a compreensao da
importancia da Gestdo Financeira, buscando aumentar o capital da empresa, como
também no que se refere a execucdo de seus métodos administrativos,
proporcionando uma analise de forma especifica.

Confirma-se o pressuposto tedrico de que a Gestao Financeira aplicada a
empresa Coca-Cola, auxilia a tomada de decisdo gerencial, demonstrando assim, a

importancia da aplicagdo dos indices avaliados nos demonstrativos financeiros.
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RESUMO

O presente artigo tem como propdsito apontar os beneficios trazidos pelo
Marketing de Vendas dentro das organizacdes, bem como os processos decisorios
de compra de um consumidor e os fatores que mais o induzem em um processo
através do Marketing de Vendas. Para alcangar estes objetivos, foram utilizadas
pesquisas bibliograficas, de onde se buscou informagdes necessarias para a sua
demonstracdo. No entanto, destaca-se que a boa gestdo do Marketing precisa lidar
com dados de mercado, otimizando-se agdes que aumentem o interesse das
pessoas em adquirir aquilo que a empresa proporciona e ja sabe que é a satisfacao
do cliente. Investir em Marketing hoje, sem ter em maos dados reais de mercado, é
como dar chance ao azar.
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ABSTRACT

The presente article has the purpose of pointing out the beneficts brought by the
Sales Market inside the organizations, aswell the decisory processes of buy from a
consumer and the factors that most influence in a process through Sales Market. To
reach this goals, were utilized bibliographic reasearches, from where were
collected the necessary informations for your demonstration. However, Stands out
that the good management of Marketing needs to deal with the Market data,
optimizing actions that increase the interess from people in acquire the object that
the company provides and knows that's the cliente satisfaction. Invest in
marketing today, without having real Market data at hand, it is to give chances to
bad luck.
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Introduc¢ao

Este artigo teve como objetivo geral apontar os beneficios trazidos pelo
Marketing de Vendas dentro das organizagdes e que possam levar diversos
proveitos, além de aumentar suas vantagens e se destacar no mercado em que
atuam. Quer, também, abordar o comportamento do consumidor na area de
cosméticos e a influéncia que o Marketing de Vendas tem sobre estes
consumidores, sabendo que as empresas tém se especializado cada vez mais para
estes consumidores.

Através de pesquisas bibliograficas e documentais, além de observagoes
constantes no movimento do mercado de cosméticos, pretendeu-se conhecer como
as ferramentas de Marketing de Vendas tém colaborado com as grandes
organiza¢des quando o tema é a persuasdao do consumidor, tendo como objetivo
final a troca de produtos ou servigos entre os consumidores e os produtores.

Assim, Marketing torna-se um processo social quando os consumidores
podem adquirir aquilo que necessitam e desejam através da criacdo de oferta e
troca de produtos e servigos desejados, buscando no mercado informagdes sobre
seus desejos e necessidades, recebendo como retorno as devidas informacgoes.

O Marketing de Vendas atua em diferentes formas e de acordo com as
necessidades encontradas, buscando identificar o perfil do consumidor alvo,
entendendo o seu comportamento e sobre qual é o principal fator que o influencia.
Para isto, leva em consideracdo a classe social, género, idade ou personalidade que
o consumidor pertence, ja que o fator determinante para a compra depende de
inumeras variaveis, como os fatores cultural, social, pessoal, psicolégico e também
motivacional.

Consumidores sao aqueles que adquirem algum produto ou servi¢o para si
ou para os outros e ndo para outra finalidade, como revenda ou utilizagdo como
insumos. Tais consumidores possuem desejos e necessidades que precisam ser
atendidos, cabendo as organizacdes atenderem a essas especificacoes.

E preciso tomar cuidado para que os clientes nio sejam confundidos, ja
que estes estdo relacionados a uma situa¢do de compra frequente, havendo uma

fidelizacao, enquanto os consumidores remetem a uma situa¢do de compra
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momentanea.

O Marketing, com foco no consumidor, contribui na criagdo de estratégias
capazes de ajudar as empresas a desenvolverem meios de como buscar novos
clientes e, na mesma intensidade, manté-los fiéis a marca, mesmo em uma fase
onde a fidelidade é algo cada vez mais dificil, j& que a oferta é muito grande e o
cliente ndo se apega tdo facilmente a uma empresa. Devido a estes fatores, o
pressuposto tem como base o desenvolvimento das a¢des do marketing de vendas
que podem ser favorecidas e facilitadas a partir de um conhecimento mais
detalhado do perfil dos consumidores.

O Brasil é o terceiro maior consumidor de produtos de higiene e beleza do
mundo, atras apenas dos Estados Unidos e Japdo, de acordo com recente estudo da
ABIHPEC. Este crescimento evidencia que a populagdo se preocupa, cada vez mais,
com a sua aparéncia e higiene pessoal.

Dessa forma, é mister que haja, por parte das empresas que oferecem esse
tipo de produto, maior conscientizacdo, a fim de que possam melhorar a qualidade
dos seus produtos e, consequentemente, atrair novos clientes. Este setor tem
crescido em um ritmo acelerado, visto que, entre os anos de 1996 e 2007, obteve-
se um aumento acumulado de 245,5% no seu faturamento. Tal dado demonstra a
grande influéncia que o referido setor exerce no mercado nacional.

A industria de produtos cosméticos é composta por trés grandes
segmentos: os cosméticos, que remetem a nocdao de produtos destinados a
melhoria da aparéncia; os produtos de higiene pessoal; e perfumaria - fragrancias.
Este mercado, no Brasil, foi um dos raros setores que passou de maneira estavel

durante a recente crise que atingiu outros setores da economia brasileira.

Origem do Marketing

Marketing é uma palavra proveniente da lingua inglesa e que em
portugués é traduzido como Mercado em movimento, que estuda as causas e
relacdes de trocas bens, servicos e ideias. Seu objetivo final é maximizar o consumo
e obter o maior beneficiamento possivel com seus conceitos direcionados para
cada atividade relacionada (ALVES, 2010 )

O Termo Marketing surgiu pela primeira vez nos estados norte-

americanos, no final da II Guerra Mundial (1939-1945). O pés-guerra manifestou
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novos processos tecnoldgicos para a sociedade, que passou a solicitar mais
capacidade de conforto. Com isso, as organizag¢des precisavam conhecer melhor os
seus clientes e criaram teorias sobre como atrair seu publico, aumentando suas
vendas.

Segundo Kotler & Keller (2006, apud BRINKER, 2010), o marketing é um
processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que
necessitam e o que desejam com a cria¢do, oferta e livre negociacdo de produtos e
servigos com outros.

No Brasil, o Marketing comegou a partir da Escola de Administracdo de
Empresas de Sao Paulo, da Fundacdo Getudlio Vargas, em 1954, que introduziu o
conceito de Marketing. O Marketing, nesta primeira fase, era primitivo, pois a
economia brasileira era baseada no campo e as pessoas que viviam nas cidades ndo
tinham recursos financeiros e a concorréncia era quase inexistente.

Mas foi justamente nesse periodo que houve o desenvolvimento de
grandes organizagdes, com marcas que fizeram histéria e sio bem-sucedidas até
hoje, a exemplo de Leite Moga, Maizena entre outras. As agéncias de publicidade
desenvolviam as propagandas com base no que as empresas americanas
determinavam, ndo usavam de criatividade para desenvolver boas campanhas
(SILVA, 2013).

Na 22 Fase, em 1960, os profissionais de vendas tiveram que reprimir suas
expectativas por causa do golpe militar, provocando uma forte queda na economia
do pais. Somente no final dos anos de 1960 a economia voltou a crescer, trazendo
mais investimentos para o marketing. Também neste periodo houve um
crescimento dos investimentos em propagandas, fazendo crescer as agéncias de
publicidade em todo o pais.

Na 32 fase, ja nos anos 1970, houve um rapido crescimento do Marketing,
que passou por 6timas oportunidades, pois o consumidor tinha um poder de
compra maior e a inflagdo estava aparentemente sob controle. Mas o detalhe
crucial na época foi o fato do mundo sofrer uma crise na producao de petréleo,
atrapalhando o desenvolvimento industrial.

Na sequéncia, a 42 Fase, no ano de 1980, foi muito ruim, quando as vendas
despescaram, levando junto os investimentos, submetidos a inflacao que ficou sem

controle até os anos de 1995. O Marketing perdeu importancia, levando-se em
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conta que ndo fazia sentido o seu uso em algo que nao seria util. Apesar disto, o
pais aprendeu a lidar com recursos disponiveis e situagdes de crise, valendo-se de
profissionais e até das familias (SILVA, 2013).

Na 52 fase, nos anos de 1990, apesar dos problemas enfrentados nos anos
anteriores, o Brasil passa por uma retomada em um novo crescimento; o
Marketing passa a obter novos investimentos; o uso da informatica possibilitava
uma economia consideravel no processo de vendas, ou seja, chamada, de acordo
com Silva (2013).

Ainda segundo Silva (2013), com o avango da globalizacdo de mercado,
percebeu-se a necessidade de uma abordagem mais voltada para o mundo,
adequando-se modificagdes para o comportamento do consumidor. Desta forma,
iniciou-se uma sequéncia de desenvolvimentos que parecia interminavel, ja que a

cada dia surgiam novos termos e novas a¢des de Marketing.

Conceito do Marketing

Segundo Las Casas (2001, apud GARCIA, 2016, p. 26) [...] Marketing é a
drea do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as relagdes de
troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos consumidores.
Para este autor, a satisfacdo visa alcancar determinados objetivos de empresas ou
individuos e consideram, sempre, o meio ambiente de atuacdo e o impacto que
estas relagdes causam no bem-estar da sociedade.

Para Kotler (1986, apud COBRA, 1988, p. 13),

Marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer
as necessidades de um mercado-alvo com lucro. Marketing identifica
necessidades e desejos ndo realizados. Ele define, mede e quantifica o tamanho
do mercado identificado e o potencial de lucro. Ele aponta quais os segmentos
que a empresa é capaz de servir melhor e que projeta e promove os produtos e
servigos adequados.

Dessa forma, vé-se o Marketing como uma série de estratégias, técnicas e
praticas que tem o principal objetivo de agregar valor as determinadas marcas ou
produtos, a fim de atribuir uma maior importancia para um determinado publico-
alvo, que sao os consumidores.

Segundo autores como Drucker (1994, apud COBRA, 1988) o Marketing
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deve ser encarado como uma férmula para tornar o ato de vender supérfluo. O
objetivo é conhecer e entender o consumidor tdo bem, para que o produto ou
servico seja vendido por si sé. Ou seja, as palavras chaves desta definicdo sdo
necessidade, desejos, trocas e transagdes estando subtendidas por demanda
produtos e mercados.

As necessidades, diz Kotler (1986, apud COBRA, 1988, p. 34), [..] sdo
requisitos humanos bdsicos como ar, comida, dgua, vestimenta, abrigo, locomog¢do,
higiene, sequranga, amizade, familia, autoestima. O mesmo autor afirma ainda que
[..] as necessidades se tornam um desejo quando eles sdo direcionados para um

objetivo especifico que talvez possa satisfazer a necessidade.

Aplicabilidade do Marketing de Vendas

O Marketing se aplica em todo e qualquer tipo de empresa que apresenta
situagdes econdmicas bastante comprometidas, em situacdo de recursos
econdmicos escassos e também em empresas que apresentam evolucdo no
crescimento, pois as mesmas querem continuar avangando na participacao em
termos de mercado (PINHEIRO, 2011).

Um plano de Marketing ajuda a manter sua empresa concentrada nas
etapas necessarias para alcancar ou ultrapassar suas metas. Segundo Kotler (1995,
apud PINHEIRO, 2011) Mix ou Composto de Marketing pode ser definido como um
conjunto de variaveis controlaveis de marketing que a empresa utiliza para
produzir a resposta que deseja no mercado-alvo. Assim, o Composto de Marketing
consiste em todas as a¢cdes da empresa com a intencao de influenciar a demanda
do seu produto.

Mix de Marketing, segundo Mesquita (2015), é conhecido como os 4Ps. E
uma ferramenta indispensavel e fundamental para alcancar estratégias do nivel
desejado, relacionadas ao mercado ou seu publico-alvo, cujos elementos sao:

a) Preco - esta ligado ao valor cobrado pelo produto ou servico. A estratégia
é elaborar um valor suficiente para que proporcione lucros de quem esta
comercializando e baixo para ser um atrativo ao cliente.

b) Praga - é o local determinado onde é apresentado o produto, pois € a
partir da distribuicdo que os consumidores terdo acesso a oferta do

produto.
99



c) Produto - atribui caracteristica que pode ser oferecido ao mercado. A
estratégia é utilizar sinais, simbolos, nomes que identifiquem e sejam
bem diferenciados dos concorrentes.

d) Promocgao - refere-se a melhor proposta de valor usado para desenvolver
e acelerar vendas do produto ou de um servico do mercado alvo.

Os objetivos do Marketing nem sempre sio alcangados, mesmo com o
cendrio estando favoravel e isso decorre de uma série de fatores que abrange o

marketing de vendas.

Beneficios do Marketing de Vendas

Pinheiro (2011) descreve Marketing de Vendas como uma grande
mudang¢a e que envolve a produtividade do time, satisfagdo com o trabalho,
economia financeira e até a qualidade de vida dos vendedores.

A area de Marketing desempenha um papel central na definicao da
estratégia empresarial e atua em conjunto com outras areas, visando, por meio de
planejamento estratégico e plano de agdes, abrir novas portas em um determinado
segmento. Ainda segundo Pinheiro (2011), para administrar as vendas da empresa
é preciso estabelecer e negociar as metas de equipe, identificar fraquezas e
promover treinamentos para que se crie estimulos entres as equipes, entre outras
iniciativas.

O Marketing, com foco no consumidor, contribui na criacdo de estratégias
capazes de ajudar as empresas a desenvolverem meios de como buscar novos
clientes e, na mesma intensidade, manté-los fiéis a marca, mesmo em uma fase

onde a fidelidade é algo cada vez mais dificil.

O cultivo do relacionamento com o cliente maximiza o valor do cliente, significa
cultivar um relacionamento de longo prazo com ele. Durante séculos, os
fabricantes individualizaram seus produtos. (KOTLER, 2009, apud SANTANA,
2011, p. 150).

De acordo com dados publicados no Portal da Educagao, sdo
inimeros os beneficios advindos da manutencdo e do desenvolvimento de uma

base de clientes fidelizados para uma organizacao. Eles, os clientes, podem estar
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associados diretamente com os fundamentos em que se sustenta uma empresa,
que seriam o aumento de compras.
Conceito de Consumidor e seu comportamento

O conceito de consumidor é atualmente muito complexo e gera motivos de
muitos debates que leva alguns autores a escrever e publicar a sua opinido sobre o
assunto.

De acordo com a legislacdao brasileira, a Lei 8.078, Art. 2°, cita LIMA
(2014), no que se refere ao Codigo de Defesa do Consumidor, que consumidor é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final. Desta forma, o consumidor ndo é aquele que adquire um
produto, mas sim o que compra com a finalidade de consumir o produto ou servico
oferecido pelo mercado.

Ainda com base nessa Lei, os consumidores da atualidade sdao cada vez
mais analisados e pesquisados pelos profissionais do Marketing, que buscam
extrair grandes informacgdes sobre o seu comportamento. O comportamento do
consumidor é uma darea interdisciplinar que envolve conceitos e ferramentas
metodoldgicas de diferentes areas do conhecimento, tais como econdmica,
socioldgica, psicologica, entre outros.

Schiffman & Kanuk (2000, apud PINHEIRO, 2012) descrevem dois tipos
basicos de consumidores: o Consumidor Final e o Consumidor Organizacional. O
Consumidor Final é representado pelas pessoas fisicas e que adquirem bens e
servigos para uso pessoal. Ja o Consumidor Organizacional, sdo as organizacdes de
todo tipo, com ou sem fins lucrativos que necessitam comprar produtos para as
suas producoes ou utilizacdes.

Pesquisas relacionadas ao comportamento do consumidor foram
primeiramente empreendidas pela microeconomia, por volta do inicio do século
XX, mais precisamente pela chamada Teoria do Consumidor. Hawkins &
Mothersbaug & Best (2007, apud PINHEIRO, 2012) entenderam o comportamento
do consumidor como individuos, grupos ou organizacdes e 0 processo que usam
obter, para satisfazer necessidades e desejos, e o impacto que esses processos tem

sobre o consumidor e a sociedade em geral.

Perfil dos consumidores de cosmético
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Segundo Zacho (2015) o perfil dos consumidores de cosméticos
brasileiros vem mudando a cada década e isso vem decorrendo devido a
fortificacdo da economia brasileira. Diante da crise econémica de 2014, o
consumidor brasileiro buscou alternativas para consumir o que precisava sem,
deixar de pagar dividas e suprir as suas necessidades basicas. Essa conclusado foi
extraida do estudo Mudangas no Mercado Brasileiro, realizado pela Nielsen
Company, com o objetivo de averiguar os impactos das oscilagbes que ocorreram
na economia a partir de meados de 2014.

Em contrapartida a isso, a economia brasileira levou os brasileiros a
enfrentarem uma fase critica com o desemprego, o que levou varios trabalhadores
a investirem em si mesmos e nas oportunidades que estavam dando certo no
mercado, como por exemplo, a drea da beleza, que mesmo com a crise econdmica
vivida pelo pais, continuava crescendo afirma Zacho (2015).

Cerqueira & Oliveira & Hondrio (2013) afirmam em seu artigo que
consumidores de cosméticos consomem sempre novos produtos relacionados a
beleza e higiene, e, complementa ainda a opinido de Jodo Carlos Basilio (2009),
presidente da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC) que os consumidores brasileiros, em todas as classes
sociais, ndo abrem mao dos cuidados pessoais.

Diante disto, o perfil dos consumidores é caracterizada por consumidores
de todas as idades e classes sociais, com destaque para a classe C quando o assunto
é cosmético, homens e mulheres, de diferentes gerag¢des, sao seduzidos pelos

cosmeéticos.

Consumo de Cosméticos no Brasil

O Brasil tem sofrido um periodo de expansao quando o assunto sdo os
cosméticos, pois esta categoria de produtos é consumida por todas as classes
social, principalmente pelo sexo feminino, pois seus produtos deixaram de ser
vistos como fiiteis e agora passam a ser visto por muitos como essenciais (SA, 2010
apud CERQUEIRA et al, 2013).

O setor cosmético é um grande gerador de empregos, trazendo
profissionais da area da beleza como os cabeleireiros, manicures, esteticistas,

vendedores em lojas de franquias e revendedoras de produtos, aproximando-se
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dos 3 milhdes no Brasil (XEYLA, 2007 apud CERQUEIRA et al, 2013). No ano de
2010 foram contabilizadas 4.282.000 oportunidades nesse seguimento, trazendo
assim um crescimento médio de 9,3% ao ano (ABIHPEC, 2011 apud CERQUEIRA et
al, 2013).

No entanto, o mercado brasileiro possui excelente diversidade genética e,
com isso, a preocupacao do consumidor local com a customizacdao de algumas
variedades de produtos, como por exemplo, xampu para cabelos crespos e lisos,
maquiagens para todos os tipos de pele, que exige o desenvolvimento de produtos
que atendam aos diferentes tipos genéticos e caracteristicas do pais, sobretudo nas
aplicagdes para pele e cabelo. Dados apontados pela ABIHPEC (2010) afirmam que
no Brasil existem 1.659 empresas atuando no mercado de produtos de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos, sendo que 732 estao localizadas no estado de
Sao Paulo.

Segundo informagdes publicadas na Revista Formadores (2013), homens e
mulheres dispdem de pensamentos, necessidades e desejos muitas vezes
diferentes, o que interfere no modo de compra, por isso os profissionais de
marketing devem se preocupar com as diferencas.

Cerqueira et al. (2013) complementa em seu artigo que a maioria dos
consumidores do mercado de cosméticos ainda é do sexo feminino, apesar de
muitos homens estarem aderindo cada vez mais a esse segmento, como afirma
Romanha (2008), depois de uma pesquisa realizada em Belo Horizonte.

Segundo pesquisa realizada por Viana (2015, apud VELOSO, 2015) da
Euromonitor International, a combinacdo entre o aumento de renda observado nos
ultimos anos e a entrada de novos consumidores neste mercado, sera dirigente por
levar o Brasil a lideranca no ranking nesse setor. Os fabricantes também tém um

papel fundamental na alavancagem do pafs, ressalta Romanha (2008).

Fatores que Influenciam no Processo de Compra

O comportamento do consumidor é fundamental para buscar e estudar os
fatores que influenciam os consumidores no processo de compra. KARSAKLIAN
(2009, p. 224) considera que [...] a situagcdo é um conjunto de fatores ligados a um
momento e a um local especifico, sem encontrar suas origens nas caracteristicas

estdveis das pessoas ou dos produtos, exercendo influencia importante sobre o
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comportamento. Dessa maneira fica evidente que o comportamento do consumidor

e determinante para aplicagdo do marketing de vendas.

Levar em consideragdo a situagdo representa uma forma inovadora com relagdo
aquelas representadas para explicar o comportamento do consumidor com base
com as suas proprias caracteristicas. Em vez de partir das caracteristicas do
consumidor e de buscar no que elas podem explicar as decisées tomadas, a
abordagem situacional faz do contexto da compra a varidvel essencial
(KARSAKLIAN, 20009, p. 223).

Assim, além de outros fatores influenciadores na compra, é relevante
considerar as variaveis situacdes que o engloba. Teixeira (2010) afirma em sua
publicacdo que é de fundamental importancia o estudo dos fatores que influenciam
o comportamento do consumidor, e também como um estudo interdisciplinar para
que a ciéncia do Marketing encontre os elementos para continuar aprimorando a
sua comunicacdo integrada de Marketing. Os fatores que influenciam o
comportamento de compra podem ser agrupados em quatro niveis, sendo eles:
Fatores Psicolégicos, Pessoais, Cultural e Demografico.

Os fatores psicologicos indicam que o consumidor é visto de maneira
individual tomando decisdes que sempre se relaciona com a sua caracteristica, e
que esta relacionada a percepg¢do, motivacao e atitude.

Além do fator psicolégico como motivacao, Kotler & Keller (2006, apud
TEIXEIRA, 2010), afirmam que a percepcao depende ndo apenas dos estimulos
fisicos, mas também da relagdo desses estimulos com o ambiente e das condi¢bes
internas da pessoa. Portanto, perceber significa reagir de maneira automatica ao

ambiente através dos sentidos.

Define percepcdo como o processo psicolégico pelos quais as pessoas
reconhecem, organizam e conferem significagdo as sensagées recebidas a partir
dos estimulos ambientais captados pelos orgdos dos sentidos (visdo, paladar,
tato e olfato). [..] Dessa maneira, podem -se entender percepcdo como um
processo psicoldgico de atribuicdes de significagdo aos estimulos sensoriais,
direcionado tanto pelo sistema de crengas e valores do individuo quanto por sua
codificagdo, dada pela cultura e pelo contexto situacional (STERNBERG &
GRIGORENKO, 2007, apud MEIRELES et al,, 2011, p. 39).

A motivagdo do individuo vem através das necessidades despertadas, um

impulso interno desenvolvido por estimulos. A motivacado é definida por estado de
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tensdo psicologica que antecede e prepara o individuo para a agcdo que ocorre. A
motivacdo do comportamento é, portanto, proveniente do inconsciente e o seu
comportamento resulta da interacdo conflituosa ou ndo entre trés sistemas
(KARSAKLIAN, 2009).

Quanto a atitude, esta é caracterizada por sentimentos e tendéncias
relativamente consistentes de um individuo quanto a determinada situacdo ou
objeto. Para Meireles et al. (2011), psicélogo cognitivo, as atitudes sdo compostas
por trés elementos: crencas que representa pensamentos, afetos que representa
sentimentos e intencdes de comportamentos que representa agdes provaveis.

A partir dessas informacgdes, os profissionais do Marketing podem
explorar os consumidores, criando novas estratégias que os levem a situacdes de
comparacao de produtos e, por fim, a compra. Com isto, devem considerar esta
atitude como de grande importancia, pois é fundamental identificar
sistematicamente as atitudes dos consumidores.

Diante disso, motivacdo, percep¢ao, aprendizagem e memoria influenciam
a relacdo do consumidor aos varios estimulos de Marketing (KOTLER & KELLER,
2006, apud TEIXEIRA, 2010).

Os fatores pessoais sdo de grande influéncia na vida dos consumidores e a
cada fase de sua vida esse consumidor passa a reagir de forma devido a
circunstancia economica, estilo de vida, idade e relacdes amorosas e entre outros.

Como muitos desses fatores tém um impacto direto sobre o comportamento
do consumidor, é imperativo para os profissionais de Marketing conhecé-los bem
(KOTLER & KELLER, 2006).

Os fatores culturais tém como finalidade analisar o ambiente em que o
consumidor estd inserido. Teixeira (2010, p. 14), afirma ainda que [..] a cultura
pode ser considerada um conjunto de valores e crengas distintos, criados pela
sociedade que passa de geragdo em geragdo [..], o que identificaria que a cultura
possui um grau de importancia relevante na vida dos consumidores.

Solomon (2002, apud MENEZES, 2010, p. 371) considera a cultura como
[.] a acumulagdo de significados, rituais, normas e tradi¢cées compartilhadas entre
os membros de uma organizagdo [...] é a lente através das quais as pessoas enxergam

os produtos |[...].
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A cultura é um dos fatores mais importantes a ser levado em consideragao
no planejamento de produtos e na definicao de estratégias de Marketing. Pelo fato
de ser um elemento vital na vida de um individuo em sociedade, inimeros
fracassos em Marketing tém como consequéncia direta a falta de sensibilidade em
nao levar em consideracdo a realidade em que se encontram inseridos os
consumidores (PINHEIRO et al, 2006, apud TEIXEIRA, 2010).

A influéncia da cultura sobre o ato de comprar e de consumo é, hoje,
amplamente reconhecida e grande parte das abordagens avancadas sobre o
comportamento do consumidor integra, de uma forma ou de outra, o fator cultural
(TEIXEIRA, 2010). Fator Demografico diz que a demografia é a ciéncia que estuda
as caracteristicas das popula¢gdes humanas e se exprime geralmente por meio de
valores, levantados a partir de um grande nimero de entrevistas.

Para Meireles et al. (2011), as caracteristicas da popula¢do estudadas pela
demografia sdo inameras, incluindo distribuicdo por género, religido, etnia, renda,
poder de compra, faixa etaria, ocupacdo, estado civil, mobilidade, entre outras.

A demografia é uma das areas da geografia que estuda a dinamica
populacional humana, indo além do simples conhecimento sobre o tamanho
populacional de um pais e sua divisdo social ou econdmica. E denominado macro
ambiente, definido pelos elementos mais gerais do ambiente externo. Para
Chiavenato (2003, apud FELIX, 2011), sao as condigdes externas que impodoem
desafios e oportunidades a organizacao.

O fator demografico tem poder nas decisdes a serem tomadas na hora de
analisar um determinado mercado para a venda de produtos ou servicos e isso faz
a diferenca, pois para se aplicar um Marketing de Vendas é necessario explorar a
area e suas necessidade e principios para ser implantado o Marketing.

E possivel afirmar que o fator demografico é um importante influenciador
do comportamento do consumidor em geral, seja ele pessoa fisica ou juridica.
Explorar o processo decisorio de consumo, usando as analises das ferramentas
demograficas, pode ser bastante util como referéncia na montagem do Plano de

Marketing para os profissionais do Marketing.

Conclusao
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Conclui-se que é consideravel a atuacdo do Marketing como meio de se
alcangcar os objetivos propostos. Com isso, é possivel afirmar que o
desenvolvimento das ag¢des do Marketing de Vendas pode ser favorecido e
facilitado a partir de um conhecimento mais detalhado do perfil do consumidor e
os fatores que o induzem em um processo de compra, dessa maneira o objetivo
principal de marketing é ter rendimento para a empresa, que pode ser realizado
através de técnicas, estratégias e praticas a fim de conceder uma importancia da
organizac¢do para um determinado publico alvo.

Para complementar os estudos do Marketing sdo necessarias informagoes
sobre o comportamento dos consumidores e principalmente os de cosméticos que,
como visto, esses fatores sao de fundamental importancia, pois podem influenciar
diretamente o comportamento do consumidor, ou seja, induzi-lo a comprar
produtos oferecidos. Dessa forma o presente artigo alcangou com sucesso todos os
objetivos, pois foi possivel apontar os beneficios do marketing de vendas assim
como o processo decisdério de compra e os fatores que induzem os consumidores.

Da mesma maneira o pressuposto teérico foi confirmado.
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RESUMO

De uma forma geral, as empresas tém buscado adotar uma postura socialmente
responsavel como um diferencial e por exigéncia de um mercado competitivo e
pela necessidade de um futuro melhor. O Marketing Verde nas organizagdes tem
como objetivo iniciar a ideia de responsabilidade com o meio ambiente, onde todos
devem entender sua real importancia e aplica-las, alcancando ganhos reais e
beneficios para as organiza¢des e ao meio ambiente, fornecido diretamente por
uma marca valorizada no mercado e que permite alcangar maior parcela de
clientes, leais e satisfeitos, tendoem vista assim, uma aceleragio com a
lucratividade. Produtos com marcas ecoldgicasja trazem a sua composicdao
competitiva, o que facilita a sua posi¢do no mercado.

Palavras-chave: Marketing Verde; Fortalecimento da Marca; Responsabilidade
Social.

ABSTRACT

Generally, companys have sought to adopt a socially responsible attitude as a
differential, trigged by a competitive market and the necessity of a better future.
The green market in the organizations gets focus on the initiate ofaidea
of responsibility to the environment, where everyone must understand their
importance and put it in practice, increasing profit for the company and causing
improvements in the environment, provided by customers, loyals and satisfied to
accelerate profitability. Products with a Eco brand already bring their competitive
composition, what easies your market position.

Keywords: Green Marketing; Brand Strengthening; Social responsibility.
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A Revolugdo Industrial no século XVIII, na Inglaterra, colaborou para
grandes mudancas na cultura e costumes de todo o planeta, com o aumento da
escala de producio de bens de consumo, promovendo crescimento
socioecondmico e a concepgao de prosperidade acompanhada do grande uso dos
recursos naturais, ocasionando assim a degradacao ambiental e causando diversos
impactos negativos a sociedade.

A escassez de tais recursos comprometeu a qualidade de vida,
principalmente das futuras geracdes. A sociedade passou a refletir sobre tal
problema e a necessidade de buscar meios que mesclassem o desenvolvimento
econdmico e o desenvolvimento sustentavel. O objetivo geral foi entender o papel
do Marketing Verde no fortalecimento de uma marca, e o objetivo especifico foi
conhecer os principais perfis de uma organizacdo que, reconhecidamente, utiliza-
se do Marketing Verde, e estudar como o Marketing Verde utiliza das
caracteristicas de responsabilidade social como estratégia organizacional.

0 método do trabalho previu um estudo do tipo exploratério qualitativo,
com a realizacdo de uma exemplificacdo da empresa Natura. O Marketing verde
vem sendo uma importante ferramenta para as organizagdes atuarem nos
mercados em que estdo inseridas, utilizando as ferramentas do Marketing na busca
por um desenvolvimento sustentavel, e assim, conquistarem novos mercados,
identificando novas demandas que vao consolidando-se através das midias
voltadas ao consumo de produtos, produzidos seguindo os principios do
desenvolvimento sustentavel.

Essa nova orientagdo surge para as organizacoes que buscam diferenciar-
se, difundindo-a com uma nova visdo de mercado, dando destaque para a
diferenciacdo ecologicamente correta junto a sociedade, fornecedores,
colaboradores e ao mercado, preservando o meio ambiente e a satide de todos que

nele estdo inseridos e sendo capaz de projetar e sustentar a imagem da empresa.

Marketing e o Marketing Verde

A palavra Marketing é proveniente da lingua inglesa e pode ser traduzida
como mercadologia, ou seja, um estudo das causas, objetivos e resultados que sdo
adquiridos através das diferentes formas como se lida com o mercado.

Casas (2006) conta que o marketing teve origem no Brasil por volta de
111



1954. Em uma traducdo livre, a palavra marketing pode ser traduzida para o
portugués como acdo no mercado ou mercado em movimento. Ainda para Casas
(2006, p.14), em 1960 a Associagdo Americana de Marketing definiu o termo como
[...] desempenho das atividades comerciais que dirigem o fluxo de bens e servicos do
produtor ao consumidor ou usudrio |[...].

Um conceito atualizado pela Associacdo Americana de Marketing, AMA
(2008), 1é Marketing como uma [...] atividade, conjunto de instituicbes e processos
para criar, comunicar, entrega e troca de ofertas que tém valor para os clientes,
clientes, parceiros e sociedade em geral [...].

O Marketing Verde comegou a ser usado na década de 90. Segundo
Ottaman (1994), com objetivos de desenvolver produtos que equilibrem
necessidades dos consumidores, tendo um preco variavel e exercendo o minimo de
impacto sobre o meio ambiente. A partir de entao, o Marketing tornou-se mais
amplo e evoluido. A atividade de Marketing compreende tal necessidade,
adequando-se para garantir a competitividade da empresa, preservando o meio
ambiente e, consequentemente, passando imagem de responsabilidade social.

De acordo com Donaire (1999), com as diversas alteracdes da legislacao
ambiental e rigorosas fiscalizacdes, além da crescente conscientizacdo da
sociedade e dos consumidores frente a sustentabilidade, fez surgir riscos e
preocupacao, e também, novas oportunidades de comercializacao de produtos.

O conceito de Marketing Verde, Ecolégico ou Ambiental é relacionado as
necessidades recentes do cidaddo-cliente, consciente da importancia e do bem que
faz para a preservacdo, com implicacbes mercadoldgicas dos produtos e que
diminua o impacto negativo do meio ambiente.

Coddington (1993) entende que as atividades de Marketing , abrangendo
a gestdo ambiental com o intuito de desenvolver a responsabilidade social, passa
uma imagem positiva da empresa e alcanga novas oportunidade de crescimento.
Considera-se que o Marketing Verde é uma mudancga de perspectiva na forma de
fazer negocios sustentaveis, trazendo consigo uma responsabilidade e um
comprometimento ambiental global da empresa, nisso todo ou qualquer programa
de marketing adotado deve-se comegar nas operacoes de gestdo, adquirindo um

compromisso de gestdo em qualidade total.
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Responsabilidade Social em Marketing

Nos dias atuais as empresas necessitam adotar uma postura socialmente
responsavel, ndo apenas como um diferencial, mas também por exigéncia do
mercado competitivo e pela necessidade de um futuro melhor para todos.

A responsabilidade social surgiu com a percepc¢ao de que os recursos

naturais podem se esgotar com a a¢ao predadora do homem (AUGUSTO, 2008).

Este cendrio impée as empresas a necessidade de novos processos de gestdo e de
investimentos em outros atributos além do preco e da qualidade, tais como
reputacdo, produtos ambientalmente corretos e relacionamento ético com os
consumidores, fornecedores, varejistas, acionistas, funciondrios e comunidade.
Portanto, ndo mais se aceita passivamente que a empresa transfira a outras
pessoas, e aos poderes ptblicos a responsabilidade pelos custos sociais
resultantes de suas atividades (ASHLEY, 2003, p. 46).

A utilizagdo consciente dos recursos administrados pelas empresas se faz
necessario para buscar vitalidade consistente da organizacdo no mercado, o
desenvolvimento sustentavel é peca fundamental para que isso aconteca.

O desenvolvimento ecolégico correto tem como propdsito iniciar a ideia
de responsabilidade com o meio ambiente ndo restringindo apenas as
organizacoes, e sim de forma ampla, global a fim de compreender a sua real
importancia e aplica-las para que esse processo tenha eficacia. A presidente da
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento - CMMA, Gro Harlem
Brundtland, em assembleia da ONU em 1987, definiu em seu relatério intitulado
Nosso Futuro, [...] desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem as
suas proprias necessidades [...] (CMMA, 1988, p. 46).

Rapidamente as empresas comegaram a perceber a necessidade de mudar
seu comportamento. O mercado estd cada vez mais instavel, a sociedade mais
exigente, cobrando das organizacbes uma postura socialmente responsavel,
valorizando e consumindo produtos e servicos que agridem menos e que gerem
menores danos aos meios sociais e ambientais (KOTLER, 2000).

A responsabilidade social é uma forma de alavancar os negodcios da
empresa tornando-a responsavel pelo desenvolvimento econémico e social da
mesma. Organizacdes que conseguem adotar um papel responsavel possuem a

capacidade de ouvir todas as partes interessadas desde acionistas, funcionarios,
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prestadores de servigo, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio
ambiente e conseguir incorpora-los no planejamento de seus processos (GARNIER,
2010).

Raupp (2002), afirma que a responsabilidade social é importante e
essencial para as empresas que estdo iniciando suas carreiras ou que ja estdo
presente no mercado. Um fator importante para as organizagdes responsaveis, é
que, ao se preocuparem primeiramente com os beneficios a sociedade e o meio
ambiente, trazem beneficios para empresa e para a sociedade.

No entanto, o marketing verde cresce com a imposi¢do das pessoas quanto
a sustentabilidade, obrigando as empresas a pensar em produtos para atender tal
demanda, de forma consciente e responsavel e que a natureza tenha tempo para
continuar a se desenvolver, fazendo com que esses recursos sejam permanentes.

De acordo com Nunes (2001, p. 05),

Através dos meios de comunicagées rdpidos e eficazes, estamos a cada dia mais
integrados com os acontecimentos a nossa volta, ndo s6 em relagdo ao meio
empresarial, mas ambiental e social, num contexto amplo e dindmico capaz de
alterar valores, costumes e tradigdes. Como por exemplo, um novo conceito, o de
se obter lucros efetivos em questdes antes ndo imaginadas, estamos nos
referindo ao investimento social. Acredite, esta tendéncia veio para ficar, e
merece reflexdes de todos.

Ainda segundo o autor, as organizacdes socialmente responsaveis estao

melhor preparadas para assegurar a sobrevivéncia em longo prazo.

Sistema de Gestao: ISO 14000

As normas ISO 14000 foram desenvolvidas pelo International
Organization for Standartization - 1SO, organismo internacional ndo
governamental, com sede em Genebra. No Brasil, a Uinica representante do ISO,
também um dos seus fundadores, € a ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, reconhecida como féorum Nacional de Normalizagdo. A aplicagdo do ISO
14000 certifica a forma de gestdo ambiental, ou seja, sua contribuicdo para a
sustentabilidade ambiental. O ISO é uma familia de normas criada para cuidar das
rotulagens ambientais - NBR IS01400, 1996.

Quando os custos dos impactos ambientais ndo sdao assumidos pelos

causadores do problema, esta conta sera paga por uma sociedade e o ISO vem para
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auxiliar as organizacbes com mecanismo de cumprimento das suas
responsabilidades em relagdo ao meio ambiente, sem perder de vista os conceitos
e valores regionais. As normas do ISO 14000 fiscalizam atividades que
fundamentam os padrdes de qualidade ambiental. Segundo Valle (1995), estas
acOes tém o intuito de uniformizar as acdes e que deveriam se encaixar em uma
nova ética de protecao no meio ambiente.

Ao analisar o ISO 14000 observa-se um grau de atividades que
estabelecem propdsitos de desempenho ambiental, com controle dos danos dos
processos das organizacdes. Vé-se que existe amplitude e impacto em relagdo as
normas, sendo que elas levam as organizacdes a desenvolverem, objetivamente,
uma civilizacdo harmoniosa. Este conceito refor¢a a analise de Dimaggio & Powell
(1983), quando sugerem que haja um crescente processo de homogeneizacao

entre as organizagoes.

Conceito e Imagem da Marca

Os beneficios aos clientes e as empresas, oferecidos por uma marca
valorizada no mercado, permitem alcangar maior parcela de clientes leais e
satisfeitos, tendo em vista, assim, uma correlagcdo com a lucratividade.

A administracdo de marca ambiental é uma nova abordagem para a

administracao de Marketing, conforme os ensinamentos de Ottman (1994, p. 67):

Comparado com gerentes de marcas convencionais, os gerentes de
administracdo administram as marcas com vistas ao impacto ambiental, assim
como lucros, sendo responsdveis pela comunicagdo da compatibilidade
ambiental de sua marca, de modo a melhorar sua imagem global e fortalecer
sua competitividade. Os administradores de marca assumem uma postura
proativa, esforcando-se para irem além do respeito regulamentador, a fim de
satisfazer as expectativas dos clientes quanto a protegdo da satide e preservagdo
do ambiente. Assumem um ponto de vista a longo prazo de suas empresas,
tomando medidas para vantagens em tecnologia ou falta de recursos naturais e
que poderiam afetar adversamente seus lucros. Monitoram de perto questdes
ambientais regionais e sdo rdpidos em aproveitar oportunidades em mercados e
regides especificas, assumindo responsabilidade total pelo impacto ambiental de
seus produtos.

A construcdao da marca exige mais do que a construcdo da imagem de
marca. Implica a gestdo de todo e qualquer contato da marca com o comprador

(PORTER, 2009).
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Segundo Di Blasi (2010, p. 292),

A marca atua como veiculo de divulgagdo, formando nas pessoas o hdbito de
consumir determinado bem material, induzindo preferéncias através do
estimulo ocasionado por uma denominagdo, palavra, emblema, figura, simbolo
ou outro sinal distintivo, proporcionando a clientela uma garantia de
identificagdo do produto ou servigo de sua preferéncia.

Segundo Paiva & Proenga (2011), as marcas sdao uma ferramenta
fundamental para as empresas se diferenciarem num mercado competitivo. A
marca, para o Marketing, tem como finalidade identificar os bens e servicos de uma
empresa e distingui-los dos concorrentes.

Para Dias (2007), uma marca consolidada, principalmente quando
associada a determinados valores, de responsabilidade social, ¢ um elemento
importante na tomada de decisdo de compra do consumidor e pode tornar-se ativo
mais valorizado que o préprio produto ou organizacao.

De acordo com Kotler (2000, p. 3), [..] todas as empresas lutam para
estabelecer uma marca sdlida, ou seja, uma imagem de marca forte e favordvel |[...].
Contudo, Esty & Winston (2008) dizem que o posicionamento de marcas
ecologicas esta diretamente relacionado com a escolha feita para a organizacao
quanto a posicao que deseja ocupar no mercado, a maneira com ela sera definida
pelos seus consumidores em relacao as principais caracteristicas, algo que o torne

diferente e competitivo.

Ativos de Marketing: Vantagens Competitivas

Hooley & Saunders (2001, p. 100-107) considera, dentre os principais
ativos, que uma empresa possui seis razdes basicas para considerar as marcas
como ativos de Marketing:

a) Marcas sdo dificeis de construir, embora quando estabelecidas devam
ser exploradas em sua plenitude, aproveitando-se todas as
oportunidades.

b) Marcas adicionam vantagens ao cliente, pois dependendo do produto
ou servico em questdo, estdo mais baseadas na imagem na mente dos

consumidores do que em atributos fisicos propriamente ditos.
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c) Marcas criam posicoes competitivas defensiveis, possibilitando
inclusive a diferenciacdo de precos, ou seja, permite que uma empresa
cobre mais caro apenas pela for¢a da marca.

d) Marcas constroem retencao de clientes, privilegiando a lealdade dos
clientes. Estes tornam-se menos sensiveis a agdes taticas de Marketing
da concorréncia, como por exemplo, promog¢des de vendas feitas pela
concorréncia. Quando o consumidor é leal a determinada marca, tende
a privilegiar os esfor¢os de marketing desta marca.

e) Marcas podem transformar mercados, especialmente quando a marca
principal é forte, servindo de diferencial competitivo frente a outras
marcas dentro do mesmo mercado.

f) Marcas trabalham financeiramente, agregando valor ao negocio.

A competitividade pode ser buscada seguindo dois caminhos, ou a
combinacdo dos dois, como a producdo de produtos e/ou servicos a custos
menores, similares aos ja existentes no mercado, e que possam competir com o da
concorréncia, ou ainda oferecer um produto ou servico diferente, cujo valor
agregado seja reconhecido pelos clientes como sendo melhor que o da
concorréncia. Ou seja, tornar-se competitivo através do aumento da eficiéncia
operativa, tecnoldgicas. No outro caso, trata-se de um posicionamento estratégico
obtido gracas a uma escolha distinta, considerando o modo de posicionar-se no
mercado (PORTER, 1998).

Empresas que investem em responsabilidade social e no desenvolvimento
sustentavel, colaboram para diminuicdo das desigualdades sociais existentes e
para diminuir os resultados negativos de suas atividades ao meio ambiente, porem
também assegura a continuidade do préprio negocio ao conquistar a preferéncia
dos consumidores e investidores, de forma maximizar seus lucros e potencializar
sua marca (ASHLEY, 2003).

Em busca de novos clientes, se faz necessario a utilizagcdo da ferramenta do

Marketing Verde, conforme afirma Dias (2007, p. 75),

Marketing Verde é um conjunto de politicas e estratégias de comunicagdo
(promogdo, publicidade e relagdes publicas, entre outras) destinadas a obter
uma vantagem comparativa de diferenciagdo para os produtos ou servicos que
oferece a empresa em relacdo as marcas concorrentes, conseguindo deste modo
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incrementar sua participacdo no mercado, consolidando seu posicionamento
competitivo.

Para que isso acontega, é necessario que as empresas estejam
comprometidas com os mecanismos ambientais reais e consistentes, pois se ndao
houver tal comprometimento, ela ndo conseguira retorno e, consequentemente,

provocara perdas para a organizacao.

Os Produtos Verdes

A fabricacdo de produtos considerados verdes geralmente envolve
mudancgas drasticas no processo de producdo considerado convencional. Tais
produtos, visam deixar tudo que possa prejudicar o meio ambiental durante o
processo de producao. Contudo, denominam-se como verdes os produtos que
causam menos impacto ao meio ambiente do que seus alternativos.

Segundo Ottman (1994), os processos adequados para a fabricacao de
produtos sustentaveis devem contemplar desde a aquisicdo e processamento de
matéria-prima; producao e distribuicdo; uso de produto e embalagem; além do uso
posterior e da estabilidade.

Assim, é necessario que o processo produtivo no Marketing Ambiental
contemple toda a analise do ciclo de vida do produto, desde a extracao da matéria
prima, produgdo, embalagem, transporte, consumo ou utilizacdo e até o descarte
no meio ambiente. Significa que durante as etapas do ciclo de vida de um produto,
todos os seus impactos negativos, ambientalmente e futuramente para o
consumidor, foram avaliados e corrigidos, sendo imprescindivel a fiscalizacao do
governo, ONGs e a sociedade, que tém importancia relevante no controle destes

processos junto ao aval da ISO 14000.

Comunicac¢ao e o Consumidor Verde

Porter (2009), em seus ensinamentos define que a estratégia de Marketing
tem como motivagdo servir e satisfazer o consumidor definindo-o como pessoas e
organizagdes que adquirem produtos para uso proprio ou para incorporar um
produto.

Ottman (1994, p. 06) conceitua consumidor verde,
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Como aquele individuo que busca para consumo apenas produtos que causem
menor, ou nenhum prejuizo ao meio ambiente. Ou seja: aqueles que buscam
conscientemente produzir, através do seu comportamento de consumo, um
efeito nulo ou favordvel sobre o meio ambilente e a sociedade como um todo.

Os consumidores sao motivados pela divulgacdao de novos conhecimentos
sobre as mudancas ambientais onde passam a ser compreendida como qualidade
de vida.

Ainda segundo Ottman (1994, p. 08) em relacdao ao comportamento do

consumidor,

Os individuos estdo agindo de acordo com seus valores por meio do poder de
suas decisées de compra.[..] Numa tentativa individual de se protegerem e de
protegerem o planeta, esses consumidores estdo moldando uma nova tendéncia
denominada consumerismo ambiental sé comprando produtos que consideram
verdes e deixando produtos ndo verdes na prateleira.

O consumo verde reflete na decisdo tomada pelo préprio consumidor,
onde percebe a necessidade de consumo consciente e responsavel quando se trata
de produtos ecoldgicos.

Em concordancia com Portilho (2005), os consumidores de produtos
verdes levam em consideracao em seu processo decisério ndo somente na variacao
do preco, mas também as varidveis ambientais.

As diversas transformagdes colaboram para que os consumidores deem
prioridade a sustentabilidade e a qualidade dos produtos a serem adquiridos.
Desta forma, os consumidores conscientes estdo dispostos a recompensarem
organizagdes ecologicamente corretas, ndo se preocupando em pagar um preco
maior por esses produtos. Contudo, a comunicacdo para o consumidor é
fundamental, pois direciona e revela as preocupa¢des ambientais, comprovando a

responsabilidade da empresa com o futuro, em consequéncia, somando-lhe valor

(PINHEIRO, 2009).

Aplicabilidade das ferramentas do Marketing Verde na empresa Natura
Cosmético

O Marketing Verde promove grandes beneficios, pois oferece uma
vantagem competitiva para as empresas e para as cidades. Diante disto, as

empresas agregam o Marketing Verde em suas agdes, ndo considerando somente a
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venda do produto, mas também a responsabilidade social, ambiental e econ6mica,
fazendo com que uma coisa dependa da outra frente ao mercado.

Estratégias empresariais tragam um caminho por onde a organizacdo deva
alcangar o sucesso no mercado, ou seja, gera um crescimento e rentabilidade ao
seu negocio ecologicamente sustentavel. Porém, para que uma estratégia de
negoécio seja vista como bem sucedida, faz-se necessario que sua concepg¢do seja
sustentavel e a empresa seja capaz de se agregar a evolu¢do do mercado nas suas
dimensoes, estando apta a desenvolver continuamente 0s novos processos,
produtos e servicos, atribuidos para atender ao mercado e suas exigéncias. Assim,
a implementa¢do da estratégia ambiental vem com uma tentativa de manter a
competitividade no mercado atual (PORTER & KRAMER, 2011).

Para esta andlise foi realizado um estudo de caso da empresa Natura
Cosmético, com dados incorporados através do seu site. Para este fim, a Natura,
maior fabricante brasileira de cosméticos e que se destaca por suas agdes em prol
da responsabilidade socioambiental, foi considerada, de forma especial, a linha
Ekos de produtos. Esta se utiliza de ativos da biodiversidade brasileira e que sao
transformados em produtos, respeitando a no¢do de sustentabilidade social e
ambiental. A Natura, busca conhecer os aspectos que expliquem a sua atuacao de
exceléncia neste campo, bem como foi investigada a influéncia que a empresa
exerce em sua cadeia com uma estratégia de mercado, tendo sua visdao de
sustentabilidade até 2050, deixando claro que estratégias sustentaveis podem ser
bem sucedidas e capazes de criar competitividade através da diferenciacao de seu
produto e o respeito ao meio ambiente.

De acordo com o site Natura (2016), na busca em criar valor para ser bem
sucedida como um todo, a empresa perseguiu redugdes significativas de emissdes
de gases do efeito estufa, imprimindo novos paradigmas na relacio com as
comunidades agroextrativistas e na justa remuneracdo de seus servicos e dos
ativos de biodiversidade. Articulou-se, ainda, novas a¢des para o desenvolvimento
da regidao amazonica, entre inimeras outras iniciativas, centradas no principio da
sustentabilidade. No entanto, mostram-se conscientes de que precisam e querem
fazer muito mais.

A Natura é um conjunto de esforcos que visa ser sustentavel, e assim,

utiliza-se, de forma adequada, dos seus recursos disponiveis para garantir as
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necessidades das futuras geragdes. Possui uma tecnologia verde estruturada e com
diversos estudos e evidéncias, que mostram que os modelos econémicos e
culturais atuais sdo insustentaveis. A empresa acredita que a sua existéncia deva
ajudar a tornar o meio ambiente e a sociedades melhores. A Natura, por sua vez,
quer gerar um impacto positivo, econdmico, social, ambiental e cultural. Isto
significa ir além de reduzir e neutralizar os impactos negativos de suas atividades.
Ainda de acordo com o site da Natura Cosmético (2016), para atingir estes
objetivos, elaborou um conjunto de diretrizes, ambi¢des e compromissos que
estruturam a visdo sustentabilidade 2050. Porém, para atingir o impacto positivo,
estruturaram as visdes em trés pilares, interdependentes: Marca e Produto, Rede,
Gestdo e Organizacao.

Com isso, a Natura Cosmético (2016) entende, pelo impacto positivo, que a
existéncia de seus produtos ecologicamente sustentaveis ajuda a tornar o meio
ambiente e sociedade melhores, significando a promog¢ao do bem social, ambiental,
econdmico e cultural, indo além de reduzir e neutralizar os impactos negativos
gerados pelas suas atividades, estabelecendo diretrizes estratégicas para a
construcdo do impacto positivo até 2050 para todos os seus negocios, bem como
ambicOes e compromissos até 2020 para a marca Natura.

A Marca e Produtos, segundo o Site Natura Cosmético (2016), vém, por
meio de suas submarcas, estimulando valores e comportamentos necessarios a
construcdo de um mundo mais sustentavel, a exemplo deste conceito tém-se o caso
Ekos - valorizacdo da sociobiodiversidade (2000). Em 2000, lancaram Ekos, uma
linha pioneira na implementacio de um novo modelo de negécio que inclui
comunidades agroextrativistas e reparte beneficios por acesso ao patrimdénio
genético e conhecimento tradicional associado. Desta forma, a submarca buscava
fomentar uma nova economia baseada na conservagao da biodiversidade, a partir
de seus produtos e servicos e valorizacao das populagdes locais.

Com a linha SOU, lancada em 2013, a Natura alcangou a total transparéncia
no fornecimento de informag¢des, com consumo além da qualidade sensorial e
técnica, SOU estimula atitudes para um consumo mais inteligente. Seu processo de
inovacao foi baseado no principio de eco eficiéncia e eco design, buscando reduzir
ao maximo o uso de materiais e recurso. Os produtos desenvolvidos sdao baseados

na aplicacao dos principios do eco design e eco efetividade em toda a cadeia de
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valor, de acordo com o site Natura Cosmético (2016). A escolha das matérias-
primas, utilizadas no desenvolvimento, tanto das formulas quanto das embalagens,
devem considerar, além da sua funcionalidade e seguranga no uso, as respectivas
pegadas sociais e ambientais, assim como a sua capacidade de retornar a biosfera
de forma segura.

Para a marca Natura (2016), é importante aumentar a reciclabilidade das
embalagens e o uso de material reciclado pés-consumo, assim como estimular o
desenvolvimento e consumo de embalagens mais eco eficientes. Atuar com
responsabilidade social no mercado e cumprir obrigacdes estabelecidas pelas leis
ambientais tornam favoraveis o desenvolvimento das instituigdes no mercado,
visto que a globalizacdo vem exigindo produtos ambientais e ecologicamente
corretos para que, desta maneira, a estratégia ambiental se mantenha competitiva
no mercado atual. Assim, todas as marcas e produtos contribuirdo de forma
estética, técnica e ética para a construcdo dos atributos que expressam a
identidade da empresa, qualificando-a de maneira diferenciada. Estas marcas
também concretizardo, por meio de seus produtos e modelos de negdcio, seus
respectivos temas materiais, contribuindo para a sua constru¢do da Visdao de
Sustentabilidade (NATURA, 2016).

Com a evolugdo desses processos nos diferentes mercados, os custos sé
tendem a baixar, permitindo que empresas que tenham como objetivo competir
através de pregos, possam também promover impactos ambientais positivos

através dos seus negocios e, em larga escala, preservar o meio ambiente natural.

Conclusao

Diante do exposto, verificou-se que, o mercado vem passando por diversas
modificagdes, colocando as empresas e consumidores frente a realidade de
produgdo e consumo sustentavel.

Para a adequacdao das empresas neste cenario, o Marketing Verde, que
originou o consumidor verde, mostrou ser uma ferramenta indispensavel, pois
adquire conjuntos de instrumentos de gestdo importantes para atingir vantagem e
competitividade, fortalecendo sua marca, gerando uma nova visao de mercado,
tendo como destaque a diferenciacdo ecologicamente correta junto a sociedade,

colaborando para identificacdo e satisfacdo das necessidades do consumidor, de
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maneira lucrativa e sustentavel, o que favorece a imagem da marca.

Como exemplo disso, a Natura estrutura sua visdo em trés pilares
interdependentes, sendo: Marca e produto, Rede, Gestdo e Organizacdo, tendo
como compromisso sustentavel até 2050, baseando-se nos principios sustentaveis
de toda sua cadeia de valor, na escolha da matéria-prima, desenvolvimento das
formulas, embalagens, funcionalidade, seguranca e reciclagem. Desde o seu
surgimento em 1969, vem demonstrado que as estratégias sustentaveis podem ser
bem sucedidas e capazes de criar competitividade através da diferenciacao de seus
produtos em respeito ao meio ambiente.

Por fim, conclui-se que os objetivos geral e especificos foram alcancados,
uma vez que, com a influéncia do Marketing Verde auxiliando as organiza¢des no
processo de busca de valores importantes e utilizando-se das caracteristicas da
responsabilidade social, ganha-se vantagem competitiva para as organizacdes,
agregando valor e fortalecendo a imagem da marca. Dessa forma, a utilizacdo
destas ferramentas, acompanhada de estratégias sociais, preserva o meio

ambiente.
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RESUMO

Organizacoes e Métodos é um conjunto de técnicas que auxiliam empresas a
diagnosticar problemas, buscando solu¢bes para seu desenvolvimento. As
melhorias com esta técnica incluem aumentar produtividade, padronizar
processos e diminuir inatividade. O envolvimento de toda equipe é fundamental
para a realizagdo do processo, levando a empresa a alcangar o resultado esperado.
Através de pesquisas bibliograficas e exploratérias, viu-se através das
Organizagdes e Métodos, a possibilidade de implantagdoda ferramenta 5S, utilizada
na melhoria continua e que, aplicado de forma estruturada, pode-se trazer
beneficios como organizacao, higiene, limpeza, disciplina, diminui¢do do tempo de
procura por materiais, obtendo um ambiente de trabalho agradavel,
proporcionando bem estar, tanto para os colaboradores quanto para os clientes.

Palavras-Chave: 5S; Organizacdes e Métodos; Qualidade; Ferramentas.

ABSTRACT

Organizations and methods is a set of techniques that helps companies diagnose
problems, seeking solutions for its development. Improvements to this technique
include increased productivity, standardize processes and reduce downtime. The
involvement of all staff is essential to carrying out the process, leading the
company to achieve the expected result. Through bibliographical and exploratory
research and through the organizations and methods found out the possibility of
implementation of the 5S tool, used in continuous improvement and applied in a
structured manner, can bring benefits such as organization, hygiene, cleanliness,
discipline, decreased time to search for materials, getting a pleasant working
environment, providing well-being, both for employees and for customers.

Keywords:5S, Organization and Methods, Quality, Tools.
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Introduc¢ao

Organizacdes e métodos é um conjunto de técnicas que ajudam as
empresas a identificarem os problemas, encontrando solu¢des para a melhoria dos
processos.

As principais ferramentas em Organiza¢des e métodos sdo: 5S, Diagrama
de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Histograma, Diagrama de Dispersao,
Fluxograma, PDCA e 6 Sigma.

Para complementar as técnicas de Organizacdes e métodos é apresentada
a ferramenta 5S, que torna possivel desenvolver a qualidade nos processos, além
de proporcionar um ambiente de trabalho mais agradavel para os colaboradores,
alcangando a satisfagdo dos clientes. O 5S é representado por 5 palavras japonesas
que comecam pela letra S: Seiri - Organizacdo; Seiton - Ordenacgdo; Seiso - Limpeza;
Seiketsu - Sadde e padronizacgdo; Shitsuke - Autodisciplina.

O presente trabalho teve como finalidade o objetivo geral de estudar o uso
da ferramenta 5S na busca de melhorias no ambiente de trabalho. Como objetivos
especificos, identificar os beneficios da utilizacdo da ferramenta 5S e conhecer as
consequéncias dentro de uma empresa varejista de alimentos, analisando sua
organizacdo no ambiente e nas rotinas de trabalho.

A pergunta problema, respondida através do pressuposto teorico, foi a de
que: em que medida a ferramenta 5S proporciona vantagens, como a melhoria na
qualidade de vida, prevencdo de acidentes, melhoria na qualidade de produtos ou
servicos, aumento da produtividade, reducdo de custos, conservacdo de energia,
prevencdo quanto a paradas por quebras, melhoria dos ambientes frequentados,
melhoria do moral das pessoas, incentivo a criatividade e também geracdo de uma
administragdo participativa?

Como metodologia para o desenvolvimento do trabalho, utilizou-se de pesquisa
bibliografica para a fundamentacéo tedrica do tema Organizacdes e Métodos, através de
um estudo fundamentado, também, na pesquisa exploratoria e observacao sistematica,

realizada em uma empresa varejista de alimentos.

Historia do 5S
O programa 5S surgiu no Japao, apds a Segunda Guerra Mundial, época em
que o pais vivia em crise e as industrias sobreviviam em um clima de muita
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desorganizacdo. Para ajudar na reestruturacdo do pais, onde a populaciao se
encontrava em panico, a utilizacao do 5S foi de fundamental importancia.

Conforme Andrade (2014), depois da guerra, os especialistas americanos
deram orientacdo para o controle da qualidade para os japoneses, aperfeicoado
dentro do proprio Japao, formando o que ficou conhecido como Qualidade no
Estilo Japoneés, ou Total Quality Control - TQC - Controle da Qualidade Total, que é o
controle dos processos para garantir o resultado final.

[..] descrevem o programa 5S como um conjunto de cinco conceitos que, ao
serem aplicados com eficiéncia e planejamento, redimensionam satisfatoriamente o
ambiente de trabalho [..] (LAPA & BARROS & ALVES, 1996, p. 56). O programa 58,
quando aplicado corretamente, transforma satisfatoriamente o ambiente de
trabalho para melhor.

Segundo Kretzer (2014), o programa 5S tem este nome porque abriga os
cinco conceitos basicos e simples, fundamentais ao sistema de qualidade. Com
cinco fases, em busca da eliminacdo do desperdicio, o programa permitiu que o
Japao se transformasse numa poténcia industrial e referéncia mundial em métodos
de qualidade. No entanto, o programa comeg¢ou apenas com os trés primeiros S,
sendo implantados, depois, o quarto e o quinto S. No Brasil, o 5S foi introduzido em
1991, pela Fundagao Christiano Ottoni.

Kretzer (2014) sustenta que o programa de qualidade 5S ofereceu
subsidios e ferramentas fundamentais para a organizacao das empresas japonesas
pds-guerra.

Segundo Andrade (2014), o 5S cuida da base, facilita o aprendizado e
pratica de conceitos, o que inclui cuidar dos ambientes, equipamentos, materiais,
métodos e, principalmente, pessoas. Na atualidade, as coisas chegam depressa e
rapidamente perdem o valor; ha muita informacao e oportunidades chegando o
tempo todo. Hoje, o 5S serve para orientar, observar, avaliar e tomar as decisdes
certas para o crescimento da empresa.

De acordo com Osada (1991, apud PRATES & TULIO & RAPETE, 2011, p.2),
a pratica do 5S € [...] objetiva e inclui valores de organizagdo, utilizagdo, limpeza,
padronizagdo e disciplina no local de trabalho [..]. O 5S tem por finalidade os
conceitos basicos em qualquer empresa para a busca da melhoria nas rotinas de

trabalho.
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Para Rigoni (2014), o 5S visa um ambiente de trabalho agradavel,
organizado e limpo, além da conscientizagdo, disciplina e atendimento a padrdes
nos trabalhadores. E algo simples que traz grandes resultados a empresa,
principalmente na for¢a de trabalho e melhoria no ambiente, beneficiando a
produtividade e a qualidade. A produtividade serd maior, pois os instrumentos
necessarios estardo a disposicdo em tempo habil e os locais de trabalho sempre
limpos e agradaveis. A qualidade de vida e bem estar no trabalho serdo cada vez
maiores e as perdas e desperdicios cada vez menores.

Conforme Andrade (2014), os 5S sdo:

a) Seiri - Senso de selecao - Organizacao. Deixar no ambiente de trabalho

somente o que for necessario, aproveitar melhor o local de trabalho.

b) Seiton - Senso de ordenagdo. Reduzir ao maximo o tempo de procura
pelos materiais, deixando sempre ordenados, organizados, separados
por categorias e separar documentos pessoais e profissionais.

c) Seiso - Senso de limpeza. Manter um ambiente de trabalho limpo e mais
agradavel para a realizagdo de qualquer trabalho.

d) Seiketsu - Senso de bem estar, higiene. Manter um ambiente de
trabalho em que cause bem estar, como ter um local adequado para o
almogo e um bom descanso.

e) Shitsuke - Senso de disciplina. Ele mantém o programa em ordem, nao
deixa acabar o que foi comecado, ele mantém as coisas em ordem.
Fundamental para que as normas sejam observadas e atendidas, e
transformar o 5S em um estilo de vida.

Segundo Osada (1991, apud BARBOSA & SANTOS & PRATES, 2012, p.3),
quando todos da organizacao entenderem sobre o 5S, prontos para colocarem em
pratica suas acgles, obterdo sucesso e aumentardo o moral e a resiliéncia
organizacional. A Duplo Foco Consultoria (2012) ensina que, assim que aplicadas
as acOes dos 5S, as vantagens logo aparecem, pois uma empresa que a implanta
funciona melhor, com maior produtividade e desempenho. A empresa fica mais
preparada, seja internamente, com a concorréncia, ou com seus clientes. O
desperdicio é controlado, ndo s6 o de materiais, mas também o tempo é controlado

e hd maior qualidade e eficiéncia nos servicos.
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A desvantagem ¢ a falta de controle sobre como utilizar o 5S, o que torna
seus resultados imprevisiveis, que ndo é bom, porém, é possivel que se tenha

ciéncia sobre todos os fatores que sdo determinantes para a empresa.

Como surgiu Organizacodes e Métodos

Segundo Vazzi (2015), o termo Organizagdes e Métodos, surgiu nos
Estados Unidos, criado pelo governador do Estado de New Jersey, Woodrou
Wilson, ao afirmar que a administracdo era o governo em ac¢do. No entanto, nao
foram os Estados Unidos, mas a Inglaterra quem incorporoua Organizacdes e
Métodos a administracdo publica, tudo ja perto do inicio da Segunda Guerra
Mundial.

Em 1950, um pouco mais de 20 paises ja utilizavam uma unidade de
Organizacoes e Métodos. No Brasil, somente anos depois, na estruturacdo do

Departamento Administrativo Servigo Publico - DASP.

Uma das fungdes de organizagbes e métodos é diagnosticar problemas
emitentes no processo administrativo, e depois consertd-lo, fazendo com
que a empresa volte a operar em perfeita harmonia, buscando a melhor
maneira para executar as tarefas da empresa dentro do pardmetro de
produtividade e eficiéncia, garantindo a sequranca dos procedimentos e
das informagdes envolvidas (PORTAL DA EDUCACAO, 2013).

Segundo Oliveira (2013), Organizacoes e Métodos tém como objetivo gerir
recursos humanos, capital, processos e equipamentos para atingir um determinado
resultado, diagnosticar os problemas nos processos e depois soluciona-los,
aumentar a produtividade, padronizar os processos e minimizar a ociosidade.

Os departamentos ajudam no processo onde determinadas pessoas tém a
responsabilidade de emitir os relatérios de controle, para que a empresa consiga
se manter no mercado competitivo que o pais se encontra.

As principais ferramentas da qualidade sao: 5S, Seis Sigma, Fluxograma,
Histograma, Diagrama de Pareto, Diagrama de Dispersdo, Diagrama de Ishikawa, e
PDCA.

Seis Sigma - Para Periard (2012), Seis Sigma é uma ferramenta da
qualidade que pode proporcionar alguns beneficios, como:

a) Educacdo dos custos organizacionais;
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b) Aumento significativo da qualidade e produtividade de produtos e

servigos;

c) Acréscimo e retencido de clientes; eliminacdo de atividades que nao

agregam valor;

d) Maior envolvimento das equipes de trabalho;

e) Mudanca cultural;

f) Diminuicdo da variacao dos processos.

Para que todos os beneficios ocorram de forma correta, melhorando a
estrutura da empresa, é preciso oferecer treinamentos aos colaboradores para que
estejam preparados para receber a implantacdo dos seis sigmas. Seu
desenvolvimento ocorreu em meados de 1987, por Bill Smith, na Motorola.

Fluxograma - De acordo com Silveira (2012), o Fluxograma é uma
ferramenta da qualidade representada por figuras geométricas, circulos,
tridngulos, retangulos, e linhas. O Fluxograma pode ser apresentado de forma
linear, onde é mostrado o trabalho passo a passo, ou de forma matricial onde é
mostrado o processo atual e as pessoas que realizardo as etapas.

Tem como principal objetivo racionalizar o trabalho e buscar melhorias na
empresa, visualizacdo melhor do processo, tanto dos pontos fortes e fracos, quanto
tomar a decisdes corretas.

Histograma - De acordo com Silveira (2012), o Histograma é uma
ferramenta da qualidade, representada por graficos que apresentam dados que
podem determinar quais sdo os problemas, consequéncias e causas. E necessario
que a coleta destes dados seja realizada de forma correta, assim, serdo
apresentados de forma eficiente para melhorar o desenvolvimento do processo,
podendo buscar as solu¢des e melhorias para a estrutura organizacional.

Diagrama de Pareto - Conforme Silveira (2012), o Diagrama de Pareto é
representado por um grafico de barras, mostrando que 80% das ocorréncias dos
problemas sdo devidos a apenas 20% de todas as causas. Através deste grafico
pode-se ter melhor visualizacdo dos dados e, com isso, é possivel concentrar
esforcos onde realmente é necessario, definindo quais sao as prioridades, para que
a empresa consiga solucionar os problemas e ter mais qualidade nos processos e

produtos.
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Diagrama de Dispersao - Segundo Bidoia (2014), é a andlise que verifica a
existéncia ou ndo entre duas variaveis, o que quer dizer que pode ser medida ou
contada como: horas de treinamento, nimero de horas em agao e tamanho do lote,
proporciona beneficios como:

a) Relacdo causal entre variaveis;

b) Ajuda na determinag¢ao da causa raiz de problemas;

c) E usado para verificar uma possivel relacdo de causa e efeito;

d) Determina a intensidade de uma variavel.

Diagrama de Ishikawa - Conforme Silveira (2012), é também conhecido
como Diagrama de Causa e Efeito, ou ainda Diagrama de Espinha de Peixe. Tem
como objetivo fazer as pessoas pensarem sobre as causas possiveis que fazem com
que os problemas ocorrem. E representado por um formato de espinha de peixe,
onde as causas dos problemas podem ser classificados em seis tipos:

a) Método

b) Maquina

c) Medida

d) Meio Ambiente

e) Mio de Obra

f) Matéria Prima

Segundo Bezerra (2013), o ciclo PDCA ou circulo de Deming, como
também é conhecido, é representado por quatro etapas, que sao:

PLAN = Planejamento

DO = Execuc¢ao

CHECK = Verificacao

ACT = Acao

Tem como principal objetivo identificar as causas dos problemas e buscar
a melhor solugdo, trazendo melhoria continua para a empresa, além de eficiéncia,

qualidade e competitividade.

Pesquisa realizada em empresa varejista de alimentos
Este estudo se fundou em observacdes didrias, em estabelecimento
comercial varejista de produtos alimenticios, de limpeza e higiene, classificado

entre pequeno e médio porte, localizado em bairro proximo a regido central de
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Aracatuba/SP, que ha pouco mais de um ano incorporou e assumiu o espaco fisico
de uma outra empresa, realizando diversas mudancgas para uma padroniza¢ao das
suas outras lojas.

Pode-se observar que esta empresa mantém um ndmero médio de
visitacdes de 2.500 clientes/dia e picos de até 6 mil clientes em determinadas
semanas do més; que ha utilizacdo da ferramenta 5S, mesmo que ndo de forma
ampla, mas que vem oportunizando a conquista de muitos beneficios. Em algumas
areas, o resultado da aplicabilidade da ferramenta realmente funciona, mas sem a
certeza de que seja pela aplicacdo ou apenas por coincidéncia de agdes, ja que elas
sao desconexas.

Foram detectados problemas com relacdo a ma organizacao e disposicao
de produtos nas gondolas. Em alguns setores, observou-se que a disposicdo dos
produtos foi apenas mantida, acompanhando o modelo implantado pelos antigos
proprietarios. Em outros setores, mais ao fundo do estabelecimento, notou-se
muitos produtos juntos, o que tornou o ambiente carregado e, a0 mesmo tempo,
com pouco espaco para a locomocgdo dos clientes e até controle de estoque, seja
pela quantia, reposicdo, qualidade ou validade.

Cada setor do supermercado tem um responsavel e que deveria cuidar
desses detalhes, mas o que se observou foi que tal estratégia ndo vem funcionando,
ja que a desorganizacdo no estoque é aparente para o publico. Em alguns
departamentos teve-se a impressao de que estao sendo realizadas mudancas, o que
ndo foi comprovado, ja que elas ndo se efetivaram e o acimulo de produtos e
pacotes de produtos continuou.

Viu-se e observou-se reclamagdes em relacdo ao fluxo de caixa,
principalmente nas semanas, em dias e horarios de pico. H4 um nimero razoavel
de caixas, mas nem todos sdo operacionalizados, seja por falta de estrutura fisica
ou de pessoal para os caixas comuns, caixas rapidos ou preferenciais. Faltam
produtos proximos a estes caixas e que ajuda a atrair e até distrair clientes
enquanto esperam pelo atendimento final. Como ferramenta de Marketing, os
produtos devem ser disponibilizados por categorias para facilitar a sua busca,

realizar programas de divulgacdo, despertando o interesse no consumidor.

Analise do estudo da utilizacao da ferramenta 5S
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A implantacdo correta da ferramenta 5S possibilita diversos beneficios
para a empresa, tais como: uma melhor organizacao do local de trabalho, com
aproveitamento mais objetivo dos espacgos, ordenacdo da disposi¢dao dos produtos,
com consequente reducao do tempo de procura pelos clientes; tornar os ambientes
mais aconchegantes e agradaveis, para clientes e colaboradores, principalmente
para a agilidade na limpeza e proporcionando vantagens na qualidade de vida,
prevencao de acidentes, melhoria na qualidade de produtos ou servicos, aumento
da produtividade, reducdo de custos, conservacdo de energia, prevencdo a paradas
por quebras, melhoria dos ambientes frequentados, melhoria do moral das
pessoas, incentivo a criatividade e de administragdo participativa.

Os processos de implantagdo da ferramenta 5S precisam ser revistos e
aplicados corretamente e na sua totalidade, para que, em todos os setores, ela
funcione e atinja os seus objetivos de reduzir o desperdicio de recursos e espaco,
de forma a aumentar a eficiéncia operacional e, consequentemente, os lucros da

empresa, com valores mais aparentes para os seus clientes.

Conclusao

A partir desta pesquisa, concluiu-se que a utilizacdo das técnicas de
Organizacoes e Métodos dentro de uma empresa varejista de alimentos possibilita
a obtencdo de vantagens competitivas e, consequentemente, um melhor
desenvolvimento da empresa.

Quer-se observar, no entanto, que os objetivos propostos neste trabalho
foram alcancados, diante das leituras realizadas sobre a ferramenta 5S e que
permitiu a identificacdo de deficiéncias dentro de uma empresa varejista de
alimentos e que teve analisadas a sua organizacdo no ambiente e nas rotinas de
trabalho.

No conjunto, o estudo permitiu uma ampla identificacao e projecao do que
seriam os beneficios da utilizagdo da ferramenta 5S, em todos os ambientes de
trabalho, abertos ou nao ao publico, ja que a confianca e credibilidade dos clientes
é importante para o estabelecimento ou equilibrio da competitividade do mercado,
cada vez maior.

O pressuposto teorico foi confirmado parcialmente, levando-se em conta

que nem todas as vantagens foram proporcionadas e, ai, tem-se como exemplo o
134



incentivo a criatividade, administracdo participativa, prevencdo de acidentes,
conservacdo de energia e prevenc¢do as paradas por quebras. Porém, se a empresa
adotar praticas corretas da ferramenta, estas vantagens poderdo ser alcancadas e,
com isso, obtera melhorias na sua estrutura organizacional.

Como proposta de intervencao, sugere-se que a empresa disponibilize os
produtos por categorias, visando facilitar a sua busca pelos clientes; realize
programas de divulgacdo, despertando o interesse no consumidor e utilize, em dias
e horarios de maior fluxo de clientes, uma quantidade maior de caixas e mais
variedades de produtos préoximos a estes caixas, atraindo e distraindo clientes

enquanto esperam pelo atendimento final.
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RESUMO

Seis Sigma é uma ferramenta de qualidade, que auxilia na reducdo de custos e
defeitos dentro do processo produtivo de uma empresa. Para isso é necessario um
planejamento com dedicacdo integral ao projeto, sempre mantendo seus
colaboradores treinados e focados. Muitas instituicdes tém conseguido alcangar
6timos percentuais, tanto na reducdo de erros no seu processo produtivo quanto
no ganho financeiro. O envolvimento da alta administracdo da empresa,
treinamento dos colaboradores, foco total no projeto, entre outras acdes podem
levar a empresa a alcancar o Seis Sigma. Como estudo de caso, foi observada a
empresa 3M, para demonstrar como a ferramenta pode ajudar a alcancar e até
mesmo superar as metas estabelecidas.

Palavras-Chave: Seis Sigma; Melhoria de Qualidade; Diminuicdo de Custos.

ABSTRACT

Six Sigma is a quality tool that helps costs and flaws reductions in a company
productive process. To do that, it is necessary a planning with fully dedication to
the project, always keeping its employees trained and focused. Many institutions
have been accomplished to reach great percentuals not only by reducing faults
during the productive process but with also increasing profits. Strong businesses
administration engagement, helpmates training, entire focus on the project among
varied actions can lead the company reach The Six Sigma. As a study of case, it has
been supervised the 3M company in order to demonstrate the way that this tool
can assist to reach and to overcome stablished goals.

Keywords: Six Sigma; Quality Improvement; Costs Reduction.
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Introduc¢ao

A busca por reducdo de erros e melhor posicionamento no mercado esta
cada dia maior. As empresas estdo a procura de ferramentas que proporcionem
estas melhorias e também faca com que a satisfacdo do cliente seja plena. A
metodologia Seis Sigma foca na promo¢do de mudancas dentro do processo
produtivo, maximizando o seu desempenho, eliminando os defeitos apresentados,
aumentando, assim, a producdo e a satisfacdo dos clientes. Esta metodologia é
vista, hoje, como uma ferramenta de gestdo voltada para a lucratividade da
empresa, focada na reducao continua das variagdes dos processos.

Este estudo, fundado em pesquisa bibliografica e documental, permitiu
uma observacdo sobre os anos em que o Seis Sigma comec¢ou a ser inserido num
contexto mais amplo e passou a ser reconhecido como uma estratégia que aumenta
o desempenho do negdcio. Deve-se compreender que a reducdo da variacdo, a
medicdo e coleta de informacgdes sdo indispensaveis para que haja sucesso na
implantacdo e traga os retornos esperados, tanto financeiramente quanto em
conhecimento adquirido e na satisfacao do cliente.

O Seis Sigma é uma metodologia de grande importancia na gestdo de
desempenho, pois avalia as melhorias implantadas e os seus resultados, focando
em qualidade, custo e tempo. Os indicadores de desempenho de uma empresa
precisam demonstrar onde ha falhas nos processos, para que sejam aplicadas
acoes preventivas e corretivas.

Além de apresentar um sistema de gestdo, o Seis Sigma tem se mostrado
eficiente e eficaz em conduzir as organiza¢des no caminho da melhoria, tomando a
qualidade como referéncia substancial. A capacidade em diminuir os defeitos de
produtos e servicos, melhorar o desempenho de processos, reduzir a inconstancia
nos processos produtivos, assim como os custos operacionais, obtém como
resultado o aumento da satisfagdo dos clientes, fato que afeta a lucratividade e
sobrevivéncia das empresas.

Para a implantacdo e sucesso do Seis Sigma, a alta geréncia deve estar
envolvida com a metodologia, acompanhando-a e se responsabilizando por ela;
isso é essencial para o seu desenvolvimento dentro das organizacdes. Deve-se,
também, levantar dados e informacgdes para descobrir onde se quer chegar, ou seja,

alcangar os objetivos e metas da empresa. Estas metas devem ser avaliadas pela
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alta geréncia, pois eles definirdo quanto de recursos sera necessario e em quais
setores sera implantado o projeto e a metodologia Seis Sigma.

Ao se analisar a metodologia, verificou-se que ela estd sempre em busca do
saneamento de erros, diminuicao da variabilidade dos processos, aumento nas
melhorias para maior satisfacdo do cliente, melhorando o desempenho

organizacional, o que proporciona vantagem competitiva.

Historia do Seis Sigma

O Seis Sigma é considerado uma metodologia de qualidade, onde seu
principal objetivo é aumentar a lucratividade das empresas. Ele nasceu na
Motorola, em 1987, com o objetivo de tornar a empresa capaz de enfrentar seus
concorrentes, que fabricavam produtos de qualidade superior e a precos menores.
O programa foi langado pelo CEO da empresa, Bob Galvin. Ja o pai dos conceitos e
meétodos do Seis Sigma foi Bill Smith, que criou as condi¢des para que se colocasse
em pratica e transformasse este programa no principal componente da cultura da
Motorola (WERKEMA, 2012).

Alguns autores definem Seis Sigma como uma estratégia gerencial de
mudangas, que visa a melhoria de processos, produtos e servigcos organizacionais
amplamente direcionada para a satisfacdo dos clientes (PINTO & CARVALHO,
2006, apud SILVA & MELLO, 2015).

Para Beppu (2004, apud, SILVA & MELLO, 2015), a evolu¢ao do conceito
pode ser simplificada em trés fases: primeiramente era necessario fazer certo,
depois passou a ser fundamental fazer certo da primeira vez e, atualmente as
empresas buscam fazer o certo da primeira vez com o menor custo possivel.

No Brasil, a aplicacdo da metodologia iniciou-se através do conhecimento
aplicado nas matrizes das empresas multinacionais instaladas no pais, como:
Motorola, ABB, Kodak e GE, por exemplo. Segundo Rosenburg (1999, apud, TRAD,
2006, p.13), [...] a pioneira na implementagdo do Seis Sigma com tecnologia nacional
foi o Grupo Brasmotor, que obteve altos ganhos como retorno a partir dos projetos

Seis Sigma.

Implementacao do Seis Sigma

Os motivos que levam uma empresa a implementar o Seis Sigma podem
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variar muito. Essa varia¢do é causada por diversos fatores como, por exemplo, o
cendrio em que a organizacao se encontra (WERKEMA, 2012). A escolha dos
objetivos de implementacao sido definidos pela alta administracdo, em funcao do
cendrio em que a organizac¢do se encontra. Além disso, observa-se que cada um dos
objetivos do Seis Sigma esta relacionado a curto, médio e longo prazo.

Assim, o foco na solucdo de problemas limita o programa a resultados no
curto prazo. O foco na melhoria estratégica evolui para resultados de médio e
longo prazo. Por ultimo, as organizagdes que buscam no Seis Sigma a
transformacgao do negocio e vislumbram resultados de longo prazo.

Além das razdes para implementacdo do Seis Sigma, segundo Antony et al.
(2005, apud MERGULHAO, 2007), existem algumas razdes pelas quais o Seis Sigma
ndo é implementado, tais como: ndo conhecem o Seis Sigma (35%); os recursos sao
insuficientes para implementa-lo (26%); o sistema da qualidade delas ja é o
suficiente (20%); os clientes nao exigem (11%); e nao acreditam nos beneficios
(8%).

A implementacdo do Seis Sigma requer um planejamento cuidadoso,
alocagcdo de recursos e fundos para manter os colaboradores treinados com
dedicagdo integral ao projeto. Coronado & Antony (2002, apud MERGULHAO,
2007) observaram fatores que podem ser considerados como criticos para o
sucesso da adequada implementac¢do do programa Seis Sigma. Esses fatores sao:
envolvimento e comprometimento da alta administracdo; mudang¢a cultural;
comunicacdo; infraestrutura organizacional; treinamento; habilidades no
gerenciamento de projetos; selecdo e priorizacdo dos projetos; entendimento das
técnicas dentro do Seis Sigma; ligacao do Seis Sigma com a estratégia do negocio;
ligacao do Seis Sigma com os clientes; ligagcdo do Seis Sigma com os funcionarios; e
ligacao do Seis Sigma com os fornecedores.

0 envolvimento refere-se a participacdo no acompanhamento dos projetos
Seis Sigma e também no desenvolvimento voltado para a gestdo dos processos.
Pinto et al. (2006, apud MERGULHADO, 2007) verificaram, em uma pesquisa com
empresas brasileiras, que o fragil apoio da direcdo da empresa é uma das
principais causas de insucesso do Seis Sigma.

Pande (2001, apud SCATOLIN, 2005) sugere as 8 mais importantes

responsabilidades da alta geréncia na implementag¢do da Metodologia Seis Sigma:
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a) Desenvolver um raciocinio forte das razoes.

b) Planejar e participar ativamente da implementagao.

c¢) Criar uma visdo e um plano de marketing.

d) Tornarem-se defensores poderosos da iniciativa.

e) Determinar objetivos claros.

f) Responsabilizem a vocés mesmos e a outros.

g) Exigir medi¢Oes concretas dos resultados.

h) Comunicar resultados e contratempos.

Além disso, é importante salientar que, com a implementac¢do do programa
Seis Sigma, é possivel que haja o esquecimento de outros programas de qualidade,
0 que nao deve ocorrer, pois de acordo com Werkema (2012) o Seis Sigma deve ser
visto como um upgrade para esses programas, que se tornou necessario para

garantir a empresa o alcance de metas mais desafiadoras.

Seis Sigma como evoluc¢ao da gestao pela qualidade total

Procurando posicionar o Seis Sigma frente a iniciativas de melhorias da
qualidade, Arnheiter & Maleyeff (2005, apud MERGULHAO, 2007) afirmam que o
programa incorpora elementos dos programas da qualidade e adiciona novas
caracteristicas a eles. Dos programas de qualidade o Seis Sigma herdou elementos
da proposta de melhoria da qualidade de Deming e, segundo Evans & Lindsay
(2002, apud MERGULHAO, 2007), principios da qualidade total, entre eles um
melhor foco nos clientes, decisdes baseadas em fatos e dados, melhoria continua
dos processos e prémios de recompensa pelo processo de melhoria.

Segundo Werkema (2002, p. 15),

E possivel definir Seis Sigma como uma estratégia gerencial disciplinada e
altamente quantitativa, que tem como objetivo aumentar drasticamente
a lucratividade das empresas por meio da melhoria da qualidade de
produtos e processos e do aumento da satisfacdo de clientes e
consumidores.

Deming, consultor das industrias japonesas durante a Segunda Guerra
Mundial, conseguiu convencer a alta direcio sobre o poder dos métodos

estatisticos e da importancia da qualidade como fator chave da competitividade
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(MONTGOMERY, 2004, apud SILVA & MELLO, 2015).

Marash (2000, apud COSTA, 2009, p. 18), [..] destaca o Seis Sigma como
uma filosofia operando segundo os principios da Gestdo pela Qualidade Total
acoplada a intensa utilizagdo de métodos estatisticos e metodologias da qualidade
para se contar e prever defeitos.

O Seis Sigma tem como visdo, nas palavras de Montanhini (2004, apud
COSTA, 2009, p. 19) [...] levar uma organizag¢do a ser a melhor do ramo, buscando a
redugdo da variagdo dos defeitos, dos erros e das falhas, estendendo a qualidade para

além das expectativas do cliente.

Estrutura hierarquica do Seis Sigma

A implementacdo do Seis Sigma requer o estabelecimento de uma
estrutura de lideranca que exerce papel crucial no desenvolvimento dos projetos
de melhoria Seis Sigma. Os participantes dessa estrutura recebem diferentes niveis
de treinamento. Segundo Kwak & Anbari (2006, apud MERGULHADO, 2007), o
treinamento é considerado um fator importante para o sucesso do Seis Sigma.
Além disso, a estrutura hierdrquica e a énfase no treinamento sdo caracteristicas que
distinguem o Seis Sigma das outras iniciativas de melhoria [...] (INGLE & ROE, 2001,
apud MERGULHAO, 2007, p. 23).

Técnicas e Ferramentas adotadas pelo Seis Sigma

Dentro da ferramenta Seis Sigma encontram-se técnicas que podem ser
divididas em duas classes: as técnicas que sdo utilizadas para a otimiza¢do dos
processos e técnicas para a analise eficiente dos dados, algumas delas sao (PRADO
FILHO, 2009):

a) Diagrama de Causa e Efeito: para o Seis Sigma, os efeitos sao resultados
de entradas especificas. O diagrama ajudara a encontrar as variaveis de
entrada que deverao ser estudadas posteriormente.

b) Matriz de Causa e Efeito: a matriz é uma extensdo do diagrama e ajuda
as equipes a identificarem, explorarem e exibir todas as causas
possiveis relacionadas a um problema e assim, localizar a raiz.

c) Graficos de controle - Controle de Processo Estatistico ou SPC: é

utilizado para conduzir o desempenho de um processo em um eixo
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contra o tempo de outro eixo.

d) Failure Mode and Effect Analysis - FMEA: ele combate a probabilidade de
erro, identificando se um novo produto ou processo pode falhar. Ele nao
se preocupa somente com o projeto Seis Sigma, estd sempre
observando as atividades e processos relacionados ao projeto.

Essas técnicas sdo indispensaveis para auxiliar a aplicacdo da ferramenta

dentro de um processo produtivo.

Modelo DMAIC

O DMAIC é uma ferramenta que faz parte do Seis Sigma e tem como meta
melhorar um processo existente dentro da empresa. Estabelece a definicao dos
objetivos de melhoria dos processos de acordo com as demandas dos clientes e o
plano estratégico da companhia é a coleta de dados, verificados e comparados entre si
e pré-estabelecendo metas. Apos isso, serdo feitas as melhorias e corregdes nos
processos, buscando e visando melhores desempenhos.

Segundo Periard (2012), um projeto DMAIC é efetivo para aumento de
produtividade, reducdo de custo e melhorias nos processos administrativos.
Também é conhecida como Design For Six Sigma - DFSS. Sua sigla significa:

a) Define the problem: definicdo do problema a partir da opinido dos

consumidores e objetivos do projeto;
b) Measure key aspects: mensurar os aspectos principais do atual processo
e coleta de dados importantes;

c) Analyse the data: andlise de dados para a investigacdo da relagcdo de causa
e efeito, certificando-se que os fatores serdo considerados, determinando
quais sdo as relacoes, procurando a causa principal dos defeitos;

d) Improve the process: otimizacao e melhoria dos processos baseadas na

analise dos dados, usando técnicas como, poka-yoke ou prova de erros, e
utilizando a padronizac¢ao do trabalho para criar novo estado de processo.

e) Control: controle do estado futuro do processo para certificar que se

houver desvios do objetivo inicial sejam corrigidos antes de se tornarem
defeitos; implementacdo de sistemas de controle para o continuo
monitoramento do processo.

Normalmente, os objetivos alcancados, segundo Trevisani (2011), sdo:
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melhoria dos resultados da organizacdo de curto e de longo prazo através reducdes
de custos e melhorias com o foco do cliente; a capacitacdo de colaboradores da
prépria empresa numa poderosa metodologia estruturada para solugdo de
problemas e o desenvolvimento da cultura do gerenciamento baseado em dados, com
forte foco financeiro e por processos. Porém, esses objetivos podem ser diferentes,

dependendo do que cada empresa necessita em seu processo produtivo.

Relacdo do Nivel Sigma com os Defeitos

Sigma (Zog¢) é a 182 letra do alfabeto grego, é representada pela letra S do
alfabeto da Lingua Portuguesa. E uma medida utilizada pela estatistica para
variacdo e, aplicando essa medida a um processo, ela mostra a frequéncia com que
determinado processo ou operagdo utiliza mais do que os recursos minimos
estipulados para o mesmo, buscando a satisfacao do cliente (CAMPOS, 1999 apud
PIVA JUNIOR, 2010).

Atualmente a maioria das empresas se encontra no nivel 4-Sigma,
significando seis mil defeitos em um milhdo de oportunidades propostas, ja uma
empresa que esta no nivel 6-sigma, tem apenas trés defeitos em um milhao. Quando
um produto tem Seis Sigma isto nos diz que sua qualidade é excelente, significando
que a probabilidade de produzir defeitos é extremamente baixa [...] (CAMPQOS, 1999,
apud PIVA JUNIOR, 2010, p. 74).

Na tabela 1 abaixo se verifica o que é e o0 que representa, em termos de
custo e perda, cada etapa proposta pelo Seis Sigma:

Tabela 1 - Defeitos e Custo para cada nivel Sigma

6 SIGMA 3,4 Menos de 10% das vendas
5 SIGMA 233 10%-15% das vendas

4 SIGMA 6210 15%-20% das vendas

3 SIGMA 66 807 20%-30% das vendas

2 SIGMA 308537 30%-40% das vendas

1 SIGMA 690 000 -

Fonte: Campos (1999 apud PIVA JUNIOR, 2010)

Sendo assim, alcangar o nivel Seis Sigma significa para empresa maior

qualidade na produgdo e os recursos que sobram podem ser designados a outros
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setores, e assim se vé que a meta da ferramenta ndo é apenas a busca na melhora da
qualidade, mas esta relacionada também a melhora na lucratividade.
Dificuldades do Seis Sigma

Assim como as outras ferramentas, o Seis Sigma apresenta oportunidades e
dificuldades no decorrer do processo. Essas oportunidades e dificuldades podem
variar de acordo com cada projeto.

Segundo Antony & Banuelas (2002, apud PENCZKOSKI & PEDROSO &
PILATTI, 2008), um dos principais fatores criticos de sucesso para a implantagao do
Seis Sigma é o envolvimento e comprometimento da alta geréncia com o projeto. O
envolvimentos dos funcionarios é outro fator critico, porém menos importante para
implementacao. Os fatores criticos, por ordem de importincia, para Antony &
Bafiuelas (2002, apud PENCZKOSKI & PEDROSO & PILATTI, 2008), sao:

a) Envolvimento e comprometimento da geréncia;

b) Entendimento da metodologia, ferramentas e técnicas do Seis Sigma;

c) Empregar Seis Sigma na estratégia de negocios;

d) Empregar Seis Sigma com os consumidores;

e) Selecdo, revisao e seguimento de projeto;

f) Infraestrutura organizacional;

g) Mudanca de pensamento;

h) Habilidades de gerenciamento de projeto;

i) Empregar Seis Sigma com os fornecedores;

j) Treinamento;

k) Empregar Seis Sigma nos funcionarios - envolvimento dos Recursos

Humanos.

Diferencas na aplicacao do Programa Seis Sigma
Na aplicagdo, encontram-se varias diferencas no processo de implantagao.
Comparando as outras ferramentas, vé-se que o Seis Sigma, segundo Oribe
(2014), é algo mais dificil de definir, indo desde o mais concreto até o mais abstrato.
O Seis Sigma apresenta grandes diferencas, tais como a formatacdo das pessoas e
tem se baseado nos programas da Motorola, com duracao que varia de 40 a 160

horas e cujo custo é inacessivel para a grande maioria das empresas.
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Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado a partir de pesquisa bibliografica, onde
Morando (2003) descreve quais abordagens a empresa estudada utilizou para
implantacao do Seis Sigma e, consequentemente, a melhoria do processo produtivo
na empresa 3M.

A empresa Minnesota Mining Manuafacturing Company, a 3M, surgiu em
1902, no estado de Minnesota, nos Estados Unidos, com o come¢o marcado por
dificuldades como a falta de sucesso do primeiro produto. Ela demonstrou ser uma
empresa capaz de superar qualquer desafio proposto, dando aos clientes solu¢des
inovadoras que facilitariam e tornariam a vida das pessoas mais seguras.

Ela se instalou no Brasil em 1946, na cidade de Campinas, no estado de Sao
Paulo. Desde entdo, investe cada vez mais na tecnologia para oferecer aos seus

clientes solugdes inovadoras e satisfazer a necessidade do mercado.

Seis Sigma na 3M

Como o Seis Sigma trabalha com uma linguagem mais acessivel, a 3M
trocou todos os seus sistemas de gerenciamento de qualidade pelo Seis Sigma, para
criar uma abordagem uniforme. Toda a empresa foi envolvida, com o objetivo de
aumentar a competitividade e melhorar a eficiéncia.

Conforme o processo foi se tornando mais aperfeigcoado, os beneficios
eram mais significativos, os clientes mais satisfeitos. As vendas tiveram um grande
crescimento, os custos diminuiram e a organizacdo se tornou mais rapida e
responsavel. A qualidade apresentada pelos produtos foi maior, novos produtos
foram apresentados, um atendimento melhorado aos clientes, mais e maiores
oportunidades oferecidas aos funciondrios e maior retorno aos acionistas.

Tudo que foi realizado dentro da empresa envolvia processos, desde o
desenvolvimento de novos produtos, passando pelo processo produtivo até chegar
a mao dos clientes. Cada processo tinha a sua varia¢do, algo que provocasse um
resultado inesperado. No entanto, o trabalho do Seis Sigma dentro das empresas
era diminuir esta variagao.

A estratégia adotada pela 3M para a implantacao do Seis Sigma foi mais
agressiva e enérgica, buscando uma rapidez na realizacdo do projeto,

consequentemente, possibilitando perceber os beneficios mais cedo.
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Segundo Morando (2003), a implantacgdo seguiu seis fases preliminares:

a) Estudo e ganho de conhecimento sobre o Seis Sigma;

b) Identificacdo de um projeto em cada uma das trés areas estratégicas;

c) Andlise dos ganhos potenciais e melhorias;

d) Treinamento do pessoal envolvido;

e) Apresentacao dos resultados desse treinamento nos Estados Unidos;

f) Identificacdo de oportunidades por toda empresa e envolvimento total

dos funcionarios.

Em busca de alcancar os objetivos propostos, a empresa necessitou de

apoio e dedicacdo de todos os funcionarios, levando-os a se familiarizar com os

processos da nova ferramenta adotada.

Projetos na 3M do Brasil

O objetivo era o de reduzir o percentual de perdas de uma familia de fitas
elétricas, mas com foco na melhoria da qualidade e consisténcia. Para isso, um
Green Belt desenvolveu um projeto especifico para esta necessidade, langado, em
setembro de 2002, com prazo final em margo de 2003.

As metas impostas foram: 17,9% de perdas e um ganho com a reducgao de
30% no valor unitario. Para isto, foi utilizada a metodologia DMAIC como base para
o projeto, dividindo-o em cinco fases.

Na primeira fase, Definir - foram encontrados os problemas e os objetivos
para o projeto. Na segunda fase, Medir - a mensuracdo do desempenho dos
processos, encontrando 239 variaveis de entrada. Com o uso de ferramentas
estatisticas como as matrizes de causa e efeito e os mapas de processo, foram
escolhidas 58 varidveis criticas. Foram realizadas, ainda, auditorias para a
comprovacao da veracidade destas 58 varidveis criticas, onde todas acabaram
recebendo conformidade.

Na terceira fase, Analisar - foi utilizada a ferramenta Multi Vari para
estudar as 58 variaveis criticas, quando 14 foram selecionadas. Nesta mesma fase,
foi feita outra selecdo das variaveis, desta vez utilizando o FMEA, que indicou 8
variaveis, dentro dessas, 3 foram destacadas como chaves.

Na quarta fase, Melhorar - foram realizados projetos de experimentos DOE

nas 8 variaveis criticas, que auxiliaram a melhoria de todas elas.
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Na quinta e ultima fase, Controlar - foi desenvolvido um sistema de
monitoramento e acompanhamento do processo aplicado (MORANDO, 2003).

Segundo o Green Belt, que foi responsavel pelo projeto, o objetivo da
reducao de perda em 17,9% foi alcancado e a reducdo do prego unitario ficou

acima do planejado, alcangando 31% do ganho.

Analise do Seis Sigma na empresa 3M

Ao analisar o estudo de caso, pdde-se verificar que a aplicacio do
programa Seis Sigma na empresa 3M se deu de forma mais agressiva em seu
processo produtivo, com o objetivo de que os projetos ocorressem de forma mais
rapida e enérgica, a fim de se ter beneficios financeiros a curto prazo. Além disso,
buscou-se treinar os colaboradores para que todos entendessem o programa e
comprassem a ideia.

A empresa trocou todos os seus sistemas de gerenciamento de qualidade
pelo Seis Sigma, fato que poderia ter sido evitado, pois o Seis Sigma nao considera
a qualidade em seu sentido tradicional, ou seja, a conformidade com normas e os
requisitos internos da empresa, porém define qualidade como sendo o valor
agregado por um amplo esfor¢o produtivo, buscando atingir objetivos estratégicos
planejados pela companhia (PANDE; RODONTARO 2002, apud SILVA & MELLO,
2015). A 3M deveria ter mantido os seus sistemas de gerenciamento de qualidade
e agregado o Seis Sigma a eles, o que provavelmente ocasionaria maior beneficio,
reduzindo defeitos, melhorando o desempenho organizacional e, portanto
maximizando os lucros.

O método DMAIC foi aplicado, ficando evidente o uso das técnicas e
ferramentas, caracterizando cada uma das suas etapas. Estas etapas Define,
Measure, Analyse, Improve and Control garantiram que as técnicas e ferramentas
fossem aplicadas de forma disciplinada, direcionando os projetos para as possiveis
e melhores solugdes da causa raiz dos problemas.

Rivera & Marovich (2001, apud GALVANI, 2010) afirmam que a
metodologia DMAIC representa as fases fundamentais no desenvolvimento do
projeto Seis Sigma. Estas etapas garantem que as empresas apliquem as técnicas
em uma metddica e disciplinada sequéncia, direcionando a correta execucao dos

projetos e incorporando os resultados alcangados por eles.
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A otimizacdo dos processos, por si s6, ja faz parte dos requisitos Seis
Sigma. Ela é um dos principais e primordiais pontos, ou beneficios que a

ferramenta apresenta a seus futuros usuarios.

Conclusao

Ao estudar a metodologia de aplicacdo e os resultados obtidos com a
implantacdo do Seis Sigma, foi possivel observar a sua importancia dentro das
organizagdes multinacionais no Brasil. A partir do momento em que estas
organiza¢des assumiram o papel de se tornarem competitivas em um mercado
cada vez mais acirrado, elas necessitaram melhorar seus processos e produtos,
aumentando seus desempenhos.

Assim, para que uma empresa sobreviva no mercado em que atua, deve
ser estratégica a busca pela diminuicdo da variabilidade de seus processos,
elevando-os a um nivel Seis Sigma, mas para isso precisard romper modelos ja
ultrapassados. Além disso, todos os niveis hierarquicos, desde os mais elevados,
deverdo se comprometer com a ado¢do e implementacao desta metodologia, a fim
de se evitar o fracasso do programa, e precisardao investir no treinamento e
formacao de especialistas, gerenciando as mudangas culturais.

A aplicacdo da metodologia Seis Sigma possui estratégias que consistem na
execucdo de projetos que sdao destinados a melhoria de processos, produtos e
servicos, reducdo de custos e defeitos e, consequentemente, o aumento da
produtividade, com colaboradores melhor treinados e satisfagdo final dos clientes.

E por este e varios outros motivos que o Seis Sigma tem se tornado cada
vez mais importante nas empresas, pois ele mostra exatamente onde a organizacao
deve investir, o que deve ser mudado no processo de producdo, ajudando cada dia
mais na unificacdo dos colaboradores, participantes deste momento de mudanga. O
conhecimento adquirido, a certificacgdo e a experiéncia que os gestores e
colaboradores adquirem tém de ser complementados com o entendimento da
estrutura estratégica, pois sem ela corre-se o risco de que ocorra falhas no seu

processo de aplicacao.
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RESUMO

A presente pesquisa aborda o tema Contabilidade de Custos, com objetivo de
apresenta-la como ferramenta para auxiliar a empresa quanto a tomada de decisao
em relacdo aos custos de seus produtos. No mundo globalizado em que as
empresas estdo inseridas, faz se indispensavel com que persigam diariamente
instrumentos que visem a rapidez no processo decisério. Um dos principais
instrumentos que ampara as organizagdes nesta area é a contabilidade de custos,
podendo esta dar a base de seguranca essencial aos mandatarios de decisdo, por
intermédio das inimeras ferramentas de investigacdao do desempenho operacional
é possivel adequar, informacgdes de interesse das mesmas e que estejam alinhadas
com sua metodologia de trabalho, com sua programacao e colocacao no mercado.

Palavras Chave: Contabilidade; Custo; Organizagoes.

ABSTRACT

This research addresses the topic Cost Accounting, in order to present it as a tool
to assist the company and decision making in relation to the costs of their
products. In the globalized world in which companies operate, it is essential to
pursuing daily instruments aimed at speed in decision-making. And one of the
tools that supports organizations in this area is the cost accounting, which may
give the security base essential to decision agents through the numerous
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operational performance research tools you can tailor, the same interest
information and are aligned with the methodology of work with its programming
and marketing.

Keywords: Accounting; Cos; Organizations.

Introduc¢ao

Através da contabilidade, é fornecido o maximo de informacgdes uteis,
possibilitando o estudo, controle e planejamento para as tomadas de decisdes no
enfoque passado, presente e futuro, tanto dentro quanto fora da empresa,
buscando a prosperidade da entidade e da sociedade. Assim como outras ciéncias e
atividades profissionais, a Contabilidade também pode ser dividida em diversas
ramificagdes, seja para fins didaticos ou académicos e profissionais. Ha também
especializacdes, criadas pela legislacdo, principalmente a brasileira ou
necessidades especificas do mercado e, dentro dessa ramificacdo, surge a
contabilidade de custos.

A contabilidade de custos surgiu da necessidade que as industrias tinham
de avaliar e controlar seus estoques de forma mais especifica para a apuragdo do
preco dos produtos. O sistema inicialmente visava avaliar os custos de
transformacdo dos processos e da mao de obra empregada.

Com o objetivo de demonstrar a relevancia do custos da matéria prima no
processo de producdo da empresa Oleos Menu Industria e Comércio Ltda. e
atender as expectativas levantadas no objetivo geral de conhecer a contabilidade
de custos e seus principais métodos de custeio e confirmar os objetivos especificos
de citar na contabilidade os custos de produg¢do mais comuns e os principais
métodos de custeio utilizados, com énfase no custeio variavel e demonstrar o
percentual de participagdo da matéria prima na composicdo do prego de custo dos
produtos fabricados na empresa Oleos Menu Industria e Comércio Ltda. foi
realizado uma pesquisa bibliografica.

Para a realiza¢do da pesquisa bibliografica, foi definida como problematica
a seguinte pergunta problema: O percentual de participa¢do do caroco de algodao
no processo de producao dos produtos acabados possui maior relevancia que os
outros materiais na composicdo do custo dos produtos? A resposta a pergunta

levantada sera realizada com o desenvolvimento da pesquisa, seguindo o
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pressuposto tedrico de que na composi¢cdo do custo dos produtos, o caroco de
algodado, por tratar-se de uma matéria prima obtida de outro estado, tende a
possuir maior relevancia no processo de producdo na composicdo do custo final

dos produtos.

Contabilidade

Segundo Ribeiro (2013), as primeiras manifestacdes contabeis surgiram
cerca de 2000 A.C, estudos revelam que, desde aquela época, a civilizagao primitiva
ja se preocupava em controlar seus bens através de contagem, particularmente no
comércio, atividade exercida nas principais cidades da antiguidade. Num mercado
baseado na troca de mercadorias, os comerciantes requeriam o acompanhamento
das variagdes de seus bens, a contabilidade servia para definir quanto alguém
possuia de uma determinada mercadoria e qual o valor de troca dessa mercadoria

em relacdo a outra.

A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fenémenos ocorridos no
patriménio das entidades, mediante o registro, a -classificagcdo, a
demonstragdo expositiva, a andlise e a interpretagdo desses fatos, com o
fim de oferecer informagdes e orientacdo — necessdrias a tomada de
decisdes - sobre a composi¢cdo do patriménio, suas variagdes e o resultado
econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial. (FRANCO, 1997,

p.21)

Através da contabilidade, é fornecido o maximo de informacgdes uteis,
possibilitando o estudo, o controle e o planejamento para as tomadas de decisdes
no enfoque passado, presente e futuro, tanto dentro quanto fora da empresa,

buscando a prosperidade da entidade e da sociedade.

Contabilidade de Custos: Origem e Evolucao

A contabilidade de custos nasceu da contabilidade financeira, quando da
necessidade de avaliar estoques na industria, mais especificamente no século
XVIII com o inicio da Revolugdo industrial, que foi sendo desenvolvida na Era
Mercantilista para servir de grande base estrutural para as empresas
comerciais. (MARTINS, 2003, p. 378)
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Anteriormente a esse periodo, os produtos eram fabricados por artesaos
que ndo constituiam pessoas juridicas e pouco se preocupavam com o calculo de
custos. Nessa época, a contabilidade tinha sua aplicagdo maior no segmento
comercial, sendo utilizada para apuragdo do resultado do exercicio. Os
comerciantes, para apuracdo do resultado, somavam as receitas e subtraiam delas
o custo da mercadoria vendida, gerando o lucro bruto. Do mesmo modo eram
deduzidas as demais despesas e, assim, encontravam o ganho ou o prejuizo do
periodo.

A partir da Revolugao Industrial por volta do século XVIII, a contabilidade
de custos evoluiu, passando a gerar informag¢des, nao s6 para controle, mas
também para o planejamento e tomada de decisdo; aparece pela primeira vez
como técnica independente e sistematica, buscando identificar os gastos com a
produgdo, para que, com base nestes dados, possam ser realizadas classificacdes,
analises, avaliacdes, controles e planejamentos, consequentemente, transforma-se
num importante instrumento de gestdo, como fonte primaria e bdasica para a
tomada de decisdo, sendo que o maior destaque é dado a atividade industrial, uma
vez que é, neste segmento, que se encontra seu maior campo de atua¢do, motivo
esse que leva muitos a denominarem, erroneamente, a contabilidade de custos
como sindnimo de contabilidade industrial.

Segundo Crepaldi (2004), a contabilidade de custo esta tornando-se cada
vez mais importante na area gerencial da empresa, passando a ser utilizada no
planejamento, controle de custos, na tomada de decisdes e no atendimento a

exigéncias fiscais e legais

Objetivo da Contabilidade de Custos

Para Crepaldi (2004), a contabilidade de custo atua nas empresas sobre
produtos e servicos componentes operacionais e administrativos, que compdem
sua estrutura funcional e sua estrutura objetiva, onde cada segmento deve ser
estudado para ser capaz de gerar informacdes Uteis a administracdo das empresas
em todos os niveis, tendo como seu principal objetivo permitir a avaliagdo dos
estoques para atendimento das legislagdes comercial e fiscal, apurar as despesas
dos produtos e servicos vendidos, podendo atuar em todos os segmentos de

negocio. O segmento industrial é onde a contabilidade de custos atua de maneira
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mais frequente, determinando os gastos dos produtos vendidos, o estoque em
elaboracao, o dos produtos acabados e o de insumos.

Desta forma, tdo importante quanto saber determinar os valores dos
produtos fabricados ou dos servicos prestados, é aperfeicoar esses custos,
estudando técnicas que proporcionem a reducdo dos mesmos sem reduzir a

qualidade, sendo, essa analise, um desafio para a contabilidade de custos.

Métodos de Custeio

Para Ribeiro (2013), os métodos de custeio sdo ferramentas importantes
para a geracao de informagdes relevantes para a tomada de decisdes. Esse fato
evidencia a importancia da utilizacdo de métodos de custeio compativeis com os
objetivos e as caracteristicas das organizagdes.

Os métodos sdo utilizados para determinar o valor dos objetos de custeio,
reduzir custos, melhorar os processos, eliminar desperdicios, decidir entre
produzir ou terceirizar, criar e aumentar, ou diminuir a linha de producao de
certos produtos.

Dentre esses métodos, estdo o custeio por: Absorc¢ao, Variavel, Padrao e

ABC.

Custeio por Absorc¢ao

Segundo Horngren & Foster & Datar (2000, p. 211) custeio por absorgdo é
o método de custeio de estoque em que todos os custos, varidveis e fixos, sdo
considerados custos inventaridveis. Isto é, o estoque “absorve” todos os custos de
fabricagado.

0 método de custeio por absor¢do é o inico método aceito pela legislacao
comercial e fiscal no Brasil, através dele se reconhece todos os custos de producao
como despesas somente no momento da venda, demonstrando de forma mais
apropriada o confronto entre receita e despesa na apurac¢ao do resultado, por esse

motivo é aceito pelo fisco brasileiro.

Custeio Padrao ou Standard
Segundo Padoveze (1996), o padrao é um custo programado que

possibilita, através do confronto com o custo real, a definicdo das alteracdes de
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custo para mais ou para menos, possibilitando, por meio da andlise dessas

alteragdes, mensurar a eficiéncia da organizacao.

Custeio ABC ou Activity Based Costing

Custeio baseado em atividades ou custeio Activity Based Costing - ABC é
um método de custeio o qual esta baseado nas atividades que a empresa efetua no
processo de fabricacdo de seus produtos.

Este método verifica quais os recursos que se consomem através das
atividades dentro da empresa, agregando-as em centros de custos por atividades.

Embora a técnica de custeio baseada na atividade possibilite uma melhor
analise dos custos de producdo, Leone (2000) declara que esta técnica ndao pode
ser considerada apropriada para todos os tipos de organizagdes, pois a funcdo de
qualquer método de custeio é propiciar informagdes Uteis ao gerenciamento e as

tomadas de decisio.

Custeio Variavel

Crepaldi (1999) ressalta o custeio variavel, conhecido também como
custeio direto, como o tipo de custeamento que considera como custo de producgao
de um periodo, apenas os custos variaveis incorridos, desprezando os custos fixos.
E um método de custeio para fins gerenciais, ndo sendo admitido seu uso para
efeito contabil e fiscal. Os custos fixos sdo tratados como custos do periodo e nao
do produto; os estoques de produtos em elaboracdo e produtos acabados nao
contém parcela de custos fixos, contendo somente custos variaveis de produgao.

O método de custeio variavel é utilizado pelas empresas no auxilio a
tomada de decisdes, tendo como premissa basica, conhecer qual é a margem de
contribuicdo que cada produto apresenta, para cobrir gastos fixos da empresa e
gerar lucro. E denominado também, inadequadamente, de custeio direto, ja que
todos os custos variaveis sao diretos aos produtos, mas nem todos os custos

diretos aos produtos sdo variaveis, pois existem custos diretos fixos.

Terminologias e Distin¢ao entre Custos e Despesas
Para implantacao correta de um sistema de custeio, far-se-a necessario

que os gestores e o contador tenham conhecimento de alguns termos basicos.
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Segundo Martins (2003), os Custos diretos podem ser identificados e
diretamente apropriados a cada tipo de obra a ser custeada, como aqueles que
estdo objetivamente ligados ou identificado a um produto; Custos indiretos sao
aqueles que nao podem ser apropriados diretamente a cada tipo de bem ou funcado
de custo no momento de sua ocorréncia, sio comuns a dois ou mais objetos de
custeio; Custos fixos sdo os gastos que permanecem constantes, independente de
aumentos ou diminui¢des na quantidade produzida e vendida; Custos variaveis
tém seus valores alterados, variam proporcionalmente conforme o volume de
produgdo e atividades e podem ser também considerados como custos diretos por
terem uma variacdo na medida em que a produgdo, revenda de mercadoria ou
prestacdo de servicos aumentam; e Despesas sdo os gastos para a obteng¢do das
receitas, gastos relativos a administracdo da empresa, o que a mesma precisa
gastar para manter a estrutura do funcionamento nao pode ser diretamente
relacionado com o produto final, podendo elas serem classificadas como fixas e

variaveis.

Custos de Producao

Para Leone (2000), custo de producao € o gasto total aplicado na produgao
de um bem ou produto. Sdo considerados gastos de producdo tudo aquilo que e
adquirido para a elaboracao do referido bem, como os salarios e encargos sociais
do pessoal aplicados na producdo, matéria prima, insumos, energia, agua, impostos
e material de embalagem.

Segundo Vasconcelos & Garcia (2004, p. 33):

A maximizagdo dos resultados de uma empresa ocorre na realizagdo de
sua atividade produtiva, pois ela procurard sempre obter a mdxima
produgdo possivel em face da utilizagdo de certa combinagdo de fatores.
Os resultados o6timos poderdo ser conseguidos quando houver a
maximizagdo da produgdo para um dado custo total ou minimizar o custo
total para um dado nivel de produgado.

Histdrico da Organizacio
Fundada na década de 60, mais precisamente em 03 de junho de 1968, a
empresa que, na época, atendia pela razao social BRASMEM - Algodao Brasil

instalou-se na cidade de Guararapes/SP nao por acaso, mas porque a mesma era
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conhecida mundialmente como a capital do algodao. O processo de produgao da
empresa dependia e ainda depende, na atualidade, exclusivamente desta matéria
prima que, na época, era abundante na regido.

Em 1971, a empresa adotou novas estratégias de marketing, o que
ocasionou uma nova mudan¢a em sua razao social, passando a ser chamada de
Oleos Menu Indtstria e Comércio Ltda.

Devido ao potencial que apresenta dentro de seu mercado de atuagao, em
2006, a empresa foi adquirida pelo grupo multinacional Toyota Tsusho
Corporation do Japao, o qual controla a empresa desde entao.

Com base na grande necessidade de adequar-se em um ambiente mundial
que, de forma constante, vem exigindo uma atua¢do produtiva com foco na
preservacdo do Meio Ambiente, a empresa vem-se tornando uma referéncia na
regido e dentro da proépria corporacao, por desenvolver suas atividades, prezando
pela sustentabilidade.

Esta atitude rendeu a empresa, no final de 2008, a Certificacdo ISO 14001,
a qual é anualmente verificada, mantida e renovada pela empresa certificadora
Lloyd’s Register Quality Assurance - LRQA. Tal conquista é tida pelo Grupo Toyota
Tsusho do Brasil como um grande orgulho, porém necessaria para mitigar

importantes impactos ambientais adversos.

Produtos

A empresa Oleos Menu, utilizando apenas o caroco de algodio com linter,
sendo este um residuo da pluma do algodado, em seu processo produtivo e fabrica
diversos produtos, tais como: o 6leo semi-refinado, o farelo de algoddao 28% de
proteina, o farelo de algoddo 38% de proteina, o linter de algodao, a casca de
algodao moida - casquinha, a casca de algodao moida - briquetada e a borra.

Com esta diversidade de produtos, a empresa atende a mercados, como:
industrias refinadoras de 6leo, alimenticias, téxteis, celulose e quimicos, além de

revendedores e produtores rurais.

Oleo semi-refinado de caroco de algodio
Além do consumo doméstico, é utilizado ainda como matéria prima para

industrias de transformacao, como: inseticidas, tintas, cosméticos e lubrificantes
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especiais. E obtido através do 6leo bruto que passa por um processo de semi-

refinacdo.

Farelo de Algodao - Proteina 28% e 38%

O farelo é um ingrediente de qualidade elevada para ragdo animal,
componente para o desenvolvimento do animal no sistema de confinamento
bovino de corte e pecudria leiteira, mas também muito utilizado diretamente por

produtores rurais como ragao.

Linter de Algodao

Seu destino é principalmente a industria de celulose, sendo que, ap6s sua
transformacao, pode ser utilizado na fabricagio de papel moeda, TNT-
Trinitrotolueno - explosivo, filmes fotograficos, palmilhas de sapato, filtros de ar,
juntas para motor, embutidos para substituir a tripa, sorvetes, placa para circuitos

eletronicos, fibras artificiais, entre outros.

Casca de Algodao Moida - Casquinha
E comercializada como componente grosseiro para ragdo animal, além de
ser matéria prima para fabricas de ragdes na elaboracdo de alimentos para

ruminantes.

Casca de Algodao Moida e Briquetada - Briquete

Componente grosseiro para racdo animal, assim como a casquinha, mas de
caracteristica compacta. Também é utilizada como fonte alternativa de energia no
processo de queima das caldeiras na geracao de vapor para a propria fabrica,

substituindo a utilizagao de madeiras e dleos neste processo.

Borra Bruta
A borra bruta provém do processo de refinacdo do 6leo bruto, sendo
exclusivamente comercializada para fabricagdo de sabdo para uso doméstico e

extracdo de acidos graxos.

Aplicacao do Estudo de Caso
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A empresa utiliza como método gerencial o sistema de custeio varidvel
onde os custos variaveis, ligados diretamente a producdo, sao separados em
grupos e, posteriormente, utilizados para compor o custo final dos produtos.

O principal objetivo deste trabalho é demonstrar o quanto o caroc¢o de
algoddo com linter, matéria prima da empresa Oleos Menu, tem de participacio na
composicao do custo de seus produtos.

O carogo é obtido através de um processo de beneficiamento do algodao
do qual se extrai a pluma, sendo esta comercializada tanto no mercado interno
quanto no externo, principalmente para as industrias téxteis. Desta forma, o carogo
passa a ser tratado como residuo neste processo, sendo a pluma o produto
principal.

Rico em nutrientes e 0leos, passa a ser comercializado principalmente
para industrias do seguimento alimenticio, mercado em que a empresa objeto do
estudo esta inserida.

Atualmente o plantio de algodado esta praticamente concentrado na regido
centro oeste do pais, mais precisamente no estado de Mato Grosso, tornando-se
ainda mais onerosa a aquisi¢do desta matéria prima, devido ao acréscimo dos altos
custos envolvendo a logistica de transporte.

Para ter a matéria prima colocada dentro de suas dependéncias, faz-se
necessario contratar servicos de transportes e, por vezes, seu valor equipara-se e
até mesmo supera o preco do proprio caro¢o de algodao.

Com base nas andlises aplicadas sobre as demonstracées contabeis da
empresa, aos custos de producdo, além da matéria prima, ainda se somam outros
gastos inerentes ao processo, podendo-se afirmar que sua composicdo divide-se
basicamente em seis grupos, sendo estes: matéria prima, energias, materiais
secundarios, mao de obra, embalagens e gastos gerais.

O grupo matéria prima é composto somente pelo caroco de algodao.
Dentre os demais grupos, considerando a representatividade de seus custos,
destacam-se os gastos com energia elétrica, soda caustica, solvente N-hexano e
sacarias para farelo e casquinha.

Levando em consideracdo os dados referentes ao exercicio de 2014, com
base nos valores reais expressos em suas demonstragdes contabeis, foi possivel

realizar as analises e determinar os percentuais de representatividade dos itens
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que compdem os custos de producdo e, no intuito de proteger informacdes
confidenciais da empresa, foi aplicado aos valores um multiplicador para a

formalizacdo do estudo de caso.

Tabela 1 - Composicao do custo dos produtos acabados.

Grupos % Total
Matéria Prima 83%| RS 82.651,42
Energia 4%| RS 3.813,72
Material Secundario 0%| RS 309,88
Mdo de Obra 6%| RS 5.963,11
Gastos Gerais 5%| RS 5.382,54
Embalagem 2%| RS 1.879,34
Total 100%| RS 100.000,00

Fonte - Estudo de Caso, (2016) - Multiplicador

Nota-se que o foco estratégico da empresa gira em torno da aquisicao e
transporte do caroco de algodao e que este processo de negociacao e fechamento
de contratos de compra sera o grande diferencial para os resultados pretendidos
pela organizagdo. Destaca-se ainda o alto risco ao qual a empresa esta exposta,
devido ao caroc¢o de algodao ser a Unica matéria prima aplicada em seu processo
produtivo e, além disso, ainda passou a ser um produto muito procurado,
atualmente cobicado por produtores rurais, devido ao seu rico valor nutritivo no
trato dos rebanhos de gado, tornando-se fortes concorrentes no mercado de
compra de caroco de algodao.

Cabe ainda destacar que, tendo por prioridade colocar a matéria prima
dentro de suas dependéncias, devido a pressdao imposta pelos fornecedores na
retirada de seus armazéns, além do alto custo absorvido na contratacdo de
transportadoras, ainda enfrenta grandes problemas no planejamento da logistica
de transporte e recebimento do caro¢o de algoddo, ocasionando filas que, por
vezes, chegam a centenas de caminhdes, gerando, por forca de lei, gastos
consideraveis com estadias, devido ao tempo de espera para descarga ultrapassar

24 horas, onerando ainda mais os custos da matéria prima.
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Com base nos resultados obtidos, nota-se que maior relevancia sobre a
composicdo do custo dos produtos fabricados pela empresa é atribuida a matéria
prima, representando 83% do total da composicao dos custos. Os demais grupos,

juntos, representam o saldo de 17% sobre a composicao dos custos.

Conclusao

O presente trabalho atendeu aos objetivos, geral e especifico,
conceituando a contabilidade de custos e seu principais métodos de custeio e
demonstrando que o caro¢o de algoddo com linter - residuos de 13, possui uma
participagdo percentual muito elevada em relagdo aos outros produtos na
composicdo do custo final dos produtos acabados, tendo em vista que a mesma é
adquirida em outros estados, agregando a seu valor altos custos com o transporte
da origem até as dependéncias da empresa, além do pagamento de estadias, o qual
ocorre sempre que o tempo de espera para descarga excede 24 horas desde a
chegada do veiculo transportador.

Outro fator relevante a ser citado é a vulnerabilidade a qual a empresa
esta exposta por ter como Unica matéria prima o caro¢o de algodao, representando
um alto risco, considerando cenarios de possiveis redu¢cdes ou quebras no cultivo
deste elemento, podendo predominar a lei da oferta e da procura, impactando nos
precos e quantidades disponiveis no mercado, podendo comprometer a viabilidade
e, até mesmo, a continuidade do negdcio.

Desta forma, a pesquisa bibliografica e o estudo de caso responderam a
pergunta problema, tornando-se possivel a comprovacdo do pressuposto tedrico
sobre a relevancia superior da matéria prima na composi¢cdo do custo final dos

produtos.
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RESUMO

A pesquisa desenvolvida neste artigo aborda a avaliagdo do desempenho
econdmico-financeiro da rede de drogarias Raia Drogasil por meio de técnicas e
férmulas usuais de indices, tais como os de liquidez, estrutura patrimonial e
endividamento, e de rentabilidade aplicados nas demonstrag¢des contabeis, Balango
Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio. O estudo pretende
demonstrar que a aplica¢do dos indices auxiliam os gestores na analise da situacao
econémica e financeira da empresa e no processo de tomada de decisdo. A
metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e estudo de caso.

Palavras-chave: Demonstracdes Contabeis; Econdmico-financeira; Tomada de
Decisao.

ABSTRACT

The research developed in this article addresses the evaluation of the economic
and financial performance of the Raia Drogasil drugstores chain through the usual
techniques and formulas of indexes, such as liquidity, equity structure and
indebtedness, and profitability applied in the financial statements, Balance Sheet
and Statement of Income for the Year. The study intends to demonstrate that the
application of the indices helps the managers in the analysis of the economic and
financial situation of the company and in the process of decision making. The
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methodology used was bibliographic research and case study.
Keywords: Financial Statements; Economic and Financial; Decision Making.

Introducao

A andlise dos indices de estrutura e lucratividade das demonstracdes
contabeis trazem beneficios a empresa, de modo a relatarem a situagao financeira
econdmica da entidade, auxiliando no processo de tomada de decisées que foram
utilizadas pela empresa no passado, bem como fornecer subsidios para o
planejamento financeiro, visando ao futuro.

Dentre os métodos de gestdo utilizados para tomada de decisao, a analise
das demonstracdes contdbeis é uma das mais relevantes, pois através dela é
possivel avaliar o desempenho financeiro, econdmico e de endividamento da
empresa, tendo como base as informacdes coletadas a partir da andlise do balango
patrimonial, demonstracao do resultado do exercicio, entre outros documentos
contabeis que possam evidenciar a situacdo atual da empresa. Sendo assim, a
analise das demonstragdes contdbeis torna-se uma ferramenta essencial na gestao,
auxiliando na tomada de decisoes.

O trabalho pretende mostrar que a andlise dos indices de estrutura e
lucratividade das demonstragdes contabeis traz beneficios a empresa, de modo
que relatam a situacao financeira e econdémica da entidade, auxiliando no processo
de tomada de decisdo. Usando como estudo de caso a empresa Raia Drogasil, onde
é feita uma andlise exploratdria do seu balango patrimonial e da demonstragdo do
resultado do exercicio, a fim de avaliar e identificar seus pontos fortes e fracos no

aspecto economico e financeiro.

Demonstracoes Contabeis

As Demonstracdes Contdbeis sdo relatérios em que é apresentada a
situacdo patrimonial e financeira da empresa em certo momento, com a finalidade
de fornecer informacgdes aos acionistas, governos e todos os interessados ao
cenario em que a empresa encontra-se.

Segundo o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil - IBRACON
(2005, NPC 27),

O objetivo das demonstragées contdbeis de uso geral é fornecer informagcdes
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sobre a posi¢do patrimonial e financeira, o resultado e o fluxo financeiro de uma
entidade, que sdo tteis para uma ampla variedade de usudrios na tomada de
decisées. As demonstragbes contdbeis também mostram os resultados do
gerenciamento, pela Administragdo, dos recursos que lhe sdo confiados.

De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, a Lei n? 6.404 de 1976,
alterada pela Lei n? 11.638 de 2007 e Lei n2 11.941 de 2009, as demonstragdes
obrigatérias sdo:

a) Balango patrimonial;

b) Demonstracdo do resultado do exercicio;

c) Demonstracgdo dos lucros ou prejuizos acumulados;

d) Demonstracdo das muta¢des do patrimoénio liquido;

e) Demonstracdo dos fluxos de caixa;

f) Demonstragdo do valor adicionado, se divulgado pela entidade;

g) Notas explicativas, incluindo a descri¢do das praticas contabeis.

Balan¢o Patrimonial - BP

O balango é composto em trés partes fundamentais: ativo, passivo e
patrimonio liquido. Cada uma dessas partes demonstra suas varias contas
classificadas em grupos que, por sua vez, sdo organizados em ordem decrescente
de grau de liquidez para o ativo e em ordem decrescente de exigibilidade para o
passivo.

O BP apresenta a posicdo patrimonial e financeira de uma empresa em
dado momento. A informacdo que esse demonstrativo fornece é totalmente
estatica e, muito provavelmente, sua estrutura apresentar-se-a relativamente
diferente algum tempo apds seu encerramento. No entanto, pelas relevantes
informacdes de tendéncias que podem ser extraidas de seus diversos grupos de
contas, o balango servird como elemento de partida indispensavel para o
conhecimento da situagdo econdmica e financeira de uma empresa. (ASSAF NETO,

2015)

Demonstracio do Resultado do Exercicio - DRE
A DRE é um tipo de demonstracao econdmica que tem como foco principal
compilar as informacdes econémicas da empresa a fim de formar o resultado

liquido do exercicio, ou seja, o lucro ou prejuizo resultante da operagdo. A
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formacdo desse resultado da-se através da definicio de todas as receitas da
empresa, seus custos e despesas conforme o principio contabil do Regime de
Competéncia.

Segundo Assaf Neto (2015, p. 83), o objetivo da DRE:

A demonstragdo de resultados do exercicio - DRE visa fornecer, de maneira
esquematizada, os resultados (lucro ou prejuizo) auferidos pela empresa em
determinado exercicio social, os quais sdo transferidos para contas do
patriménio liquido. O lucro (ou prejuizo) é resultante de receitas, custos e
despesas incorridos pela empresa no periodo e apropriados segundo no regime
de sua competéncia, ou seja, independentemente de que tenham sido esses
valores pagos ou recebidos.

Andlise das Demonstracoes Contabeis
A analise de demonstragoes contabeis é uma técnica bastante utilizada por

acionistas, investidores, credores, agéncias governamentais e pela geréncia com a
finalidade de ajudar os responsaveis a tomar decisdes acertadas, de investimento,
operacionais ou de financiamento, em um contexto econémico relevante.
(HELFERT, 2000).

O profissional de contabilidade precisa estar totalmente convicto dos
numeros representados nas Demonstracdes Contabeis e quem de fato representa a
real situacdo liquida e patrimonial da entidade para que a analise possa refletir a

realidade de uma empresa.

Analise baseada em indicadores
Trata-se do exame da situacdo financeira da empresa. E necessario aplicar

técnicas que permitam recolher informacdes relevantes. E o tipo de analise mais
aplicado ao estudo da solvéncia, da rotagdo e da rentabilidade. (FERREIRA, 2010, p.
02)

Indicadores econdmicos procuram avaliar a capacidade da empresa em
gerar valor de forma a remunerar adequadamente todos de que dela participam.
Quanto aos indicadores financeiros, estes procuram avaliar a capacidade da

empresa em honrar seus compromissos financeiros com terceiros.

indices de Liquidez
Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento da empresa

frente suas obrigacdes, sendo de importancia para a continuidade desta.
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Segundo Ferreira (2010, p.03):

Os indices de liquidez sdo aplicados na andlise da avaliagdo da capacidade de
pagamento das exigibilidades. Interessam aos credores em geral, tanto na
avaliacdo dos riscos envolvidos na concessdo de novos créditos quanto na
andlise das perspectivas de recebimento dos créditos jd concedidos.

Estes indices sdo classificados como liquidez corrente, liquidez imediata,
liquidez seca e liquidez geral. Os indices de liquidez avaliam a capacidade de
pagamento da empresa frente suas obrigacoes.

0 Indice de Liquidez Corrente - ILC é aplicado na avalicdo da capacidade
de pagamento das obrigacdes de curto prazo considerando todos os itens que

compdem o Ativo Circulante. (ASSAF NETO, 2015)

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

O Indice de Liquidez Seca - ILS exclui do calculo os estoques, por nio
apresentarem liquidez compativel com o grupo patrimonial onde estao inseridos.
O resultado deste indice sera invariavelmente menor ao de liquidez corrente.

[..] E utilizado na avaliacdo da capacidade de pagamento das obrigacées de

curto prazo sem considerar os estoques [...]. (FERREIRA, 2010, p. 05)

Liquidez Seca = (Ativo Circulante - Estoques) / Passivo Circulante

O Indice de Liquidez Imediata - ILI considera apenas as disponibilidades,
ou seja, as contas caixa, saldos bancarios e aplica¢des financeiras, indicando o
quanto a empresa tem de capacidade para cumprir com suas obrigacdes de curto
prazo.

[...] E utilizado na avaliacdo do nivel de recursos que precisam ser mantidos
para cumprimento dos compromissos mais imediatos e também dos eventuais |...].

(FERREIRA, 2010, p. 04). Seu calculo é:
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Liquidez Imediata = Disponivel / Passivo Circulante

Indice de Liquidez Geral - ILG leva em consideracio a situagdo a longo
prazo da empresa, incluindo, no calculo, os direitos e obriga¢des a longo prazo.

[..] E utilizado na avaliacdo da capacidade de pagamento de todas as
obrigagées, tanto de curto quanto de longo prazo, mediante o uso de recursos ndo

permanentes (AC e ARLP) [...]. (FERREIRA, 2010, p. 06)

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

indices de estrutura e endividamento

Os indicadores de estrutura sao obtidos relacionando os valores do capital
proprio a de terceiros para fins de analise e tomada de decisdes sobre estruturas
de capital. Eles sdao divididos em imobilizacao do patriménio liquido, composicao
de endividamento, imobilizagdo de recursos ndo correntes e participacao de capital

de terceiros sobre recursos proprios.

Quanto mais recursos proprios a empresa investir em ativos de baixa
liquidez, menos sobrard para investir em ativos circulantes,
consequentemente, terd que financiar as aplicagdes de curto prazo com
recursos de terceiros. (MARTINS & MIRANDA & DINIZ, 2014, p. 141)

Sua férmula € a seguinte:

Imobilizacdo Patrimdnio Liquido = (Ativo Permanente)

(Patrimonio Liquido)

A Composicdo de Endividamento - CE verifica se a maior parcela do

endividamento da empresa esta no curto ou longo prazo.

Uma empresa com menores niveis de endividamento no curto prazo, via
de regra, oferece menor risco. (MARTINS & MIRANDA & DINIZ, 2014, p.
140)
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Este indice mostra as caracteristicas do endividamento quanto ao
vencimento das dividas, entdo é necessario conhecer a estrutura geral da empresa
quanto a participacao de capitais de terceiros, sua capacidade de geracdo de
recursos e também sua condi¢cdo de negociacdo das dividas junto aos credores.

Para encontrar esse indice usa- se a seguinte féormula:

Composicdo do endividamento =__Passivo Circulante

Passivo Exigivel Total

A Imobilizacdo de Recursos Nao Correntes - IRNC revela, em porcentual, o

quanto de recursos de longo prazo a empresa investiu no ativo imobilizado.

A parcela de recursos ndo correntes que financia o Ativo Circulante é o
Capital Circulante Liquido (CCL), que representa a parcela das aplicacdes
de curto prazo que sdo financiadas por recursos de longo prazo, portanto

sdo “folga financeira.” (MARTINS & MIRANDA & DINIZ, 2014, p. 142)
Quanto menor o valor desse indice, melhor para empresa. Indices de
imobilizacdo de recursos nao correntes maiores do que 1,0 evidenciam que a
empresa estd usando recursos de curto prazo, ou seja, passivo circulante, para

financiar parte do ativo imobilizado, o que é um sinal de desequilibrio financeiro.

Para encontrar esse indice, usa- se a seguinte formula:

Imobilizacdo de Recursos Nao Correntes = Ativo Permanente / PL +

Exigivel LP

A Participacao de Capital de Terceiros Sobre Recursos Proprios relaciona
as duas fontes de recursos da empresa: capital préprio e capital de terceiros; e tem
por finalidade mostrar a dependéncia da empresa em relagdo a capital de terceiros.

A interpretacdo deste indice é no sentido de que quanto maior, pior.

O indice de endividamento mostra quanto a empresa tem de dividas com
terceiros para cada real de recursos préprios. Indica a dependéncia que a
entidade apresenta com relagdo a terceiros e, nesse sentido, o risco a que
estd sujeita. (MARTINS & DINIZ & MIRANDA, 2014, p. 139)

Para encontrar esse indice, usa- se a seguinte formula:
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Participacdo de Capital de Terceiros = Exigivel Total / Patrimonio Liquido

indices de rentabilidade

Os indices de rentabilidade mostram qual foi o retorno que a empresa
obteve através de seus investimentos. Sdo classificados em giro do ativo, margem
bruta, margem liquida, rentabilidade do ativo e rentabilidade do patrimdnio
liquido. (MARTINS & MIRANDA & DINIZ, 2014)

O giro do ativo é um indicador de eficiéncia, pois mede o volume de vendas
da empresa em relacao ao capital total investido. Quanto maior for o valor deste

indice, melhor serd para a empresa.
Esse indice compara as vendas da empresa com seu investimento. [...] Esse
indice indica quanto a empresa vendeu para cada real investido.
(MARTINS & MIRANDA & DINIZ, 2014, p. 196)

Sua férmula é:

Giro do Ativo = Vendas Liquidas / Ativo Total Médio

O indice de Margem Bruta mostra o quanto a empresa conseguiu gerar de
retorno das vendas, excluindo o custo que a mesma obteve na venda de
mercadorias ou na prestacao de servicos. Ela evidencia a relagdo entre o resultado
bruto da empresa e sua receita liquida de vendas, indicando o percentual de cada
R$ 1,00 de venda, o que restou ap6s o pagamento dos custos de producéo diretos e

indiretos necessarios para produzir seu produto. E calculada da seguinte forma:

Margem Bruta = Lucro Bruto / Vendas Liquidas

A margem liquida é um indice no qual mostra o lucro liquido obtido pela

empresa para cada unidade de venda realizada.

Esse indicador é um importante sinalizador de rentabilidade da empresa.
No entanto, é preciso cuidado quando se faz comparagbes entre empresas
de diferentes setores, pois a margem é bastante influenciada pelo giro dos
produtos. Empresas com alta rotatividade de estoques, como empresas
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comerciais, tendem a apresentar margens menores que empresas com
baixos giros, como geradoras de energia elétrica, refinarias de petréleos,
industrias automobilisticas etc. A andlise apenas da margem, sem
considerar a estrutura de capitais, pode conduzir a conclusoes
enviesadas. (MARTINS & MIRANDA & DINIZ, 2014, p. 197)

Portanto, indica o percentual das vendas convertido em lucro, ou seja, o
percentual representado pelo lucro liquido operacional sobre as receitas liquidas.

Sua férmula é:

Margem Liquida = Lucro Liquido / Vendas Liquidas

O indice da Rentabilidade do Ativo conhecido também como Retorno
Sobre o Investimento - ROl mede quanto a empresa obtém de lucro para cada R$

1,00 de investimento total.

Esse é um dos indicadores mais utilizados na prdtica, por isso a
importancia da sua andlise. Ele evidencia o quanto a empresa obteve de
resultados em relagdo aos investimentos nela realizados; ou seja, a
rentabilidade do negdcio é fortemente dependente do capital investido na
atividade. (MARTINS & MIRANDA & DINIZ, 2014, p. 190)

Para encontrar esse indice, usa-se a seguinte férmula:

Rentabilidade do Ativo = Lucro Liquido / Ativo Total Médio

A Rentabilidade do Patriménio Liquido - RPL indica a capacidade da

empresa em gerar valor a ela mesma, utilizando seus proprios recursos.

O retorno sobre o patriménio liquido é o mais importante dos indicadores
porque demonstra a capacidade da empresa remunerar o capital que foi
investido pelos sécios! S6 isso. Quem remunera bem esse capital, cumpriu
seu grande dever para com os que a criaram e nela [na empresa]
investiram. Nesse caso, ndo hd duvida, o relevante é mesmo o lucro
liquido, liquido de todos os encargos relativos a capitais de terceiros. E o
que sobra para os sécios. (MARTINS & MIRANDA & DINIZ, 2014, p. 200-
201)

Na andlise financeira, o indice de rentabilidade do patrimonio liquido é o
indicador mais importante, pois evidencia qual e a taxa de rendimento do capital

proprio. Quanto menos imobilizagcdo dos recursos proprios a empresa tiver, menos

dependéncia de capitais de terceiros para a movimentag¢ao de seus negocios ela
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tera. Seu calculo é:

Rentabilidade do PL = Lucro Liquido / Patriménio Liquido Médio

Aplicacdo dos indices econOmico-financeiros no Balan¢co Patrimonial e
Demonstraciao do Resultado do Exercicio na empresa Raia Drogasil S.A.

A empresa escolhida no presente estudo de caso foi a Raia Drogasil,
empresa que atua no setor de varejo farmacéutico, que foi criada em novembro de
2011, a partir da fusdao entre Raia S.A. e Drogasil S.A. Segundo o jornal Valor
Econdmico, jornal de economia, finangas e negdcios brasileiro, a Raia Drogasil é a
maior rede de drogarias do Brasil em receita e niimero de lojas, possuindo mais de
mil e duzentas lojas em operacao.

A pesquisa refere-se ao levantamento de dados na empresa. Estes dados
foram obtidos em consulta ao endereco eletronico Raia Drogasil. Foram feitas
analises econOmicas e financeiras com base no Balango Patrimonial e

Demonstracao do Resultado do Exercicio correspondente aos periodos de 2014 e

2015.

BALANCO PATRIMONIAL
ATIVO 31/12/2014 31/12/2015
Ativo Circulante 2.272.497,0 M 2.686.018,0 M
Caixa e Equivalentes de caixa 281.467,0M 266.051,0 M
Clientes 482.840,0 M 601.831,0 M
Estoque 1.350.971,0 M 1.650.453,0M
Outras Contas a Receber 147.067,0 M 157.791,0 M
Impostos de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 180,0 M 174,0M
Despesas do Exercicio Seguinte 9.972,0 M 9.718 M
IAtivo Nao Circulante 1.807.006,0 M 2.007.414,0 M
Outros Créditos 33.369,0 M 44.499,0 M
[Investimentos oM 30.317,0M
Imobilizado 648.360,0 M 801.985,0 M
Intangivel 1.125.277,0 M 1.130.613,0 M
ATIVO TOTAL 4.079.503,0 M 4.693.432,0 M
IPASSIVO 31/12/2015 31/12/2014
Passivo Circulante 1.298.611,0 M 1.648.766,0 M
Passivo Nao Circulante 322.051,0 M 389.481,0 M
Patrimonio Liquido 2.458.841,0M 2.655.185,0 M
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|

4.079.503,0 M ‘

4.693.432,0 M

Quadro 1 - Balan¢o Patrimonial da empresa Raia Drogasil S.A. referente aos

periodos de 2014 e 2015.

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Quadro 2 - Demonstracao do Resultado do Exercicio da empresa Raia Drogasil

nos periodos de 2014 e 2015.

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO 31/12/2014 31/12/2015
Receita bruta de vendas e servicos 7.658.890,0 M 9.295.978,0 M
Deducdes (307.434,0) M (398.129,0) M
Receita liquida de vendas e servigos 7.351.456,0 M 8.887.849,0 M
Custo das mercadorias vendidas (5.207.625,0) M (6.183.289,0) M
Lucro Bruto 2.143.831,0 M 2.714.560,0 M
Despesas Operacionais (1.613.498,0) M (1.986.000,0)M
Lucro Operacional antes do resultado financeiro 342.765,0 M 500.862,0 M
Despesas/ Receitas financeiras (40.541,0) M (64.961,0) M
Lucro antes do IR e da contribuicdo social 302.224,0 M 435.901,0 M
Lucro liquido do exercicio 221.386,0 M 339.785,0 M
Fonte: Estudo de Caso, (2016).
Aplicabilidade dos indices
Tabela 1 - Indices de liquidez conforme os periodos de 2014 e 2015.
indices 2014 2015
Liquidez Corrente 1,75 1,63
Liquidez Seca 0,71 0,63
Liquidez Imediata 0,22 0,16
Liquidez Geral 1,42 1,34

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Os indices de liquidez evidenciam a situacdo financeira da empresa,
medindo a capacidade de assumir com suas obrigacdes e sua solidez. O resultado
da liquidez corrente mostra que os recursos presentes no ativo circulante sao
capazes de pagar as dividas de curto prazo e possibilitar uma folga de 75% e 63%
dos anos de 2014 e 2015 respectivamente. Porem essa queda entre 2014 e 2015 é
devido ao crescimento do passivo circulante que cresceu 26,9% enquanto o valor

ativo circulante aumentou 18,2%.
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No exercicio de 2015, o indice de liquidez seca cai para 63% da capacidade
de pagar suas obrigacdes em curto prazo, descartando o estoque. Isso se deve ao
fato de que mesmo o valor de seu ativo circulante, com exce¢do do estoque de
mercadorias ter aumentado para R$ 1.650.453.000,00, o passivo circulante
aumentou significativamente para R$ 1.648.766.000,00, o qual, no mesmo periodo
do ano anterior, foi de R$ 1.298.611.000,00.

Em 2014, a Raia Drogasil tinha capacidade de liquidar 22% de suas dividas
de curto prazo, usando apenas seu capital disponivel. J4 em 2015, houve um
decréscimo em honrar essas dividas, caindo para 16%, em decorréncia do valor de
suas disponibilidades terem sido diminuidas, totalizando R$ 266.051.000,00,
enquanto, em 2014, foram de R$ 281.467.000,00.

A Raia Drogasil obteve uma satisfatéria capacidade em liquidar suas
obrigacdes no curto e longo prazo, visto que os resultados dos indices nos dois
anos foram maior que 1. Porém, no ano subsequente ao ano base analisado,

apresentou-se uma pequena redu¢do em seu quociente.

Tabela 2 - Indices de Estrutura Patrimonial e Endividamento nos periodos de

2014 e 2015.

indice 2014 2015

Imobiliza¢do do Patriménio Liquido 0,72 0,74

Imobilizagdo de Recursos Nao 0,64 0,64
Correntes

Participacdo de Capital de Terceiros 0,66 0,77

Composicdo do Endividamento 0,80 0,81

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

No ano de 2014, a Raia Drogasil tinha 72% de recursos proprios,
financiando o ativo permanente da empresa. Em 2015, este indice teve uma leve
alta, chegando a 74% de recursos proprios aplicado no seu imobilizado. Este
comparativo entre os dois periodos mostra que, em relacdo ao longo prazo, a
empresa tem uma baixa dependéncia a capital de terceiros sobre seu imobilizado.

O indicador de Imobilizacdo de Recursos Nao Correntes em 2014
mostrava que 64% dos recursos de longo prazo sendo eles proprios ou de
terceiros financiavam o ativo permanente da empresa. No ano seguinte, em 2015, o

indice continuou com 64%, demonstrando que, nestes dois anos, a empresa
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manteve um equilibrio em relagdo ao financiamento de seu ativo permanente.

Na andlise do indice de Participacao de Capital de Terceiros, observou-se
que, em 2015, houve um aumento em relacdo ao ano anterior, sendo que, para
cada R$ 100,00 de recurso proprio, a empresa contava com R$ 77,00 de terceiros.
Este aumento mostra que o endividamento total da empresa cresceu comparado
com seu patriménio liquido. Em 2014, o passivo exigivel era de R$
1.620.662.000,00; ja em 2015, aumentou para R$ 2.038.247.000,00, um
crescimento de 25,8%.

O indicador de Composicio de Endividamento mostra que, nos dois
periodos analisados, mais de 80% das dividas da empresa tem seus vencimentos
no curto prazo; este percentual equivale a R$ 1.648.766.000,00 no ano de 2015,
sendo que, deste valor, R$ 1.203.382.000,00 sdo dividas com fornecedores. Com
base nestas informacdes, a empresa poderia negociar prazos de vencimentos

maiores.

Tabela 3 - Indices de Rentabilidade nos periodos de 2014 e 2015.

indice 2014 2015
Giro do Ativo 1,91 2,03
Margem Bruta 0,29 0,31
Margem Liquida 0,03 0,04
Rentabilidade do Ativo 0,06 0,08
Rentabilidade do Patriménio Liquido 0,09 0,13

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

De acordo com a tabela, o volume de vendas em 2015 atingiu 2,03 vezes o
volume de investimento, ou seja, para cada R$ 1,00 investido, a empresa vendeu $
2,03.

No exercicio de 2014, a empresa apresentou o resultado de 29% de
margem bruta e, no ano de 2015, um resultado de 31%, o que demonstra que a
empresa obteve uma lucratividade bruta de R$ 0,31 para cada real vendido no
exercicio apurado.

Houve um aumento de 1% na margem liquida, comparando 2014 com 2015,
elevando o resultado para 4%, ou seja, a empresa gerou um lucro liquido de R$

0,04 para cada R$ 1,00 vendido por ela. Consideram-se estas margens muito
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baixas, pois significa que a empresa auferiu menor lucro e ganhou muito menos
por unidade vendida.

Com o resultado do indice de rentabilidade do ativo, mostra-se que, para
cada R$ 1,00 investido, a empresa lucrou R$ 0,06 no exercicio de 2014 e R$ 0,08 no
exercicio de 2015. Houve, portanto, um aumento minimo na rentabilidade do ativo
de um periodo para o outro.

O quociente de Rentabilidade do Patrimonio Liquido em 2014 foi de 9%,.
No ano seguinte, este percentual subiu para 13%, indicando que, para cada real de
capital préprio investido, a empresa gerou R$ 0,13 de lucro liquido, ou seja, houve
um aumento na rentabilidade do capital que os sécios da empresa investiram no
empreendimento.

Por meio dos diversos indices, a analise das demonstragdes contabeis
mostram os diversos angulos da situacao econdmica e financeira da empresa.

Os indices de liquidez mostraram uma piora nos resultados de um periodo
para outro, o que evidencia um aumento maior no endividamento da empresa
comparado com seus recursos. Os indices de liquidez corrente e liquidez geral,
apesar de regredirem no periodo analisado, apresentaram resultados satisfatdrios;
porém, o indice de liquidez seca que exclui o valor do estoque mostra que apenas
63% das dividas de curto prazo seriam pagas em 2015, indicando que a empresa
depende do giro do seu estoque, ou seja, de suas vendas para poder quitar suas
dividas.

Na analise dos indices de estrutura e endividamento, é possivel verificar o
crescimento das dividas da empresa que, entre 2014 e 2015, obteve um
crescimento de 25,8% enquanto, no mesmo periodo, o capital préprio da mesma
cresceu 7,9%.

Baseado nos resultados obtidos nas andlises dos indices constatou-se que
a empresa utiliza capital de terceiros para financiar-se no curto prazo, pois mais de
80% de suas dividas estao no passivo circulante, enquanto ela utilizou 74% de seu
capital préprio para financiar o ativo imobilizado no longo prazo, ou seja, a
empresa deveria rever sua politica de gestdo de risco e buscar um maior equilibrio
diminuindo sua dependéncia do capital de terceiros no curto prazo e negocia-los

com prazos de vencimento no médio e longo, e assim utilizar uma maior parte de
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seu capital préprio para financiar suas atividades no curto prazo, o que diminuiria
seu risco de liquidez.

Analisando os indices de rentabilidade, verifica-se que as margens liquida
e bruta apresentaram variacdo positiva, mas se mantiveram baixas, apesar do
lucro liquido ter crescido 53,48%. Em 2015, as despesas também aumentaram,
principalmente as relacionadas com vendas que cresceram 23,6%, como também
as financeiras que cresceram 73,2% em 2015. Outro fator que contribuiu para esse
resultado é analisado no giro do ativo que mostra uma alta rotatividade do
estoque, o que leva a empresa a sempre estar renovando o mesmo e assim
destinando parte do seu lucro para aquisi¢do de novas mercadorias.

Os resultados obtidos na analise da rentabilidade do ativo, assim como do
patriménio liquido, mostraram que a empresa foi rentavel nos dois periodos
analisados. Essa rentabilidade gerada deve ser usada como um parametro de
avaliacdo na obtencdo de crédito no mercado, pois caso a empresa necessite obter
recursos de terceiros, s6 é interessante se os custos de captacdo forem menores do
que as taxas de rentabilidade gerada pela mesma. Assim, a empresa obteria um
maior controle sobre seu endividamento e continuaria a ser rentavel, gerando

valor para seus acionistas e, consequentemente, atraindo novos investidores.

Conclusao

O setor varejista tem sentido os efeitos da crise no pais. O segmento
farmacéutico, no entanto, estd passando longe dessas tribulacdes por vender
artigos de primeira necessidade, como remédios e produtos de higiene; as
farmacias costumam ser as ultimas a sentirem a retracdo do consumo. Além disso,
o envelhecimento da populagado brasileira faz com que o mercado seja maior a cada
ano.

Com os resultados apresentados através da andlise dos indices de
estrutura e lucratividade das demonstracdes contabeis, é possivel extrair
importantes indicadores econdmicos e financeiros e relatérios que possibilitam
uma visao geral da saude e solidez da empresa, que proporcionam beneficios
quanto a administracdo e projecdo dos recursos financeiros e, dessa forma,
asseguradamente venha a contribuir no processo de tomada de decisdao dentro da

organizacao.
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RESUMO

Esta pesquisa objetivou conhecer o processo de aplicagdo do planejamento
estratégico na tomada de decisao, utilizando como método para coleta de dados a
pesquisa bibliografica e um estudo de caso realizado na Associacdo Hospitalar de
Clementina. O planejamento estratégico é utilizado como uma ferramenta
gerencial que permite a gestdo da organizacdo ter maior seguranca em suas agdes,
de importancia inquestionavel para empresas publicas e privadas, possibilita aos
gestores conhecer suas capacidades em desenvolver uma gestdo assertiva voltada
para o resultado.
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ABSTRACT

This research objectified to know the implementation of the strategic planning
process is decision making. It used as method for data collect the bibliographic
research and a study of case realized at Hospital Association Clementina. The
strategic planning is used as management tool, with intention to map future
process, potentiating the management of organization for a scenario each time
more competitive, of inquestionable importance for public and privates companies,
making possible managers to know yours capacities in develop and assertive
management focused for the result.
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Introduc¢ao

Diante de um cendrio econdmico complexo e desafiador, a busca por
resultados torna-se tarefa ardua na administragdo publica; sendo assim, algumas
instituicdes recorrem ao planejamento estratégico como um processo gerencial
que auxilie a gestdo na evolugdo organizacional, bem como viabilizar o alcance de
resultados.

O planejamento estratégico na gestdo publica oferece a transformacao de
estruturas administrativas burocraticas em estruturas mais flexiveis. Porém para
que isso ocorra, o planejamento deve ser o alicerce na tomada de decisao,
conduzindo a gestdo 4 melhoria constante nos servigos prestados.

No intuito de abordar a relevancia do tema, foi realizada pesquisa
bibliografica, atendendo a expectativa do objetivo geral em verificar a importancia
do planejamento estratégico na administracao publica, possibilitando alcancar os
objetivos especificos de conhecer os processos de aplicacdo do planejamento
estratégico na tomada de decisdo e analisar como o planejamento estratégico pode
ser reorganizado para ser aplicado na gestdo da Associagdo Hospitalar de
Clementina.

Para conduzir a pesquisa, foi definida como problematica a seguinte
pergunta: A reorganizacdo do planejamento estratégico contribui para melhoria e
a tomada de decisao da Associacdo Hospitalar de Clementina? Seguindo o
pressuposto tedrico, como resposta a pergunta levantada, a reorganizacdo do
planejamento estratégico contribui para melhoria e a tomada de decisao da
Associagdo Hospitalar de Clementina por direcionar o gestor a antecipar e prever

eventuais acontecimentos, considerando seu ambiente atual e futuro.

Introducdo ao processo de Planejamento
Ao buscar referenciais sobre o ato de planejar, percebe-se o quanto esse
tema é relevante e de suma importancia para a gestao, pois assim é possivel definir
metas de curto e longo prazo, possibilitando um desempenho favoravel diante da
necessidade de avancar ou recuar nas tomadas de decisdes.
Sendo assim, o planejamento deve ser flexivel e adaptavel, pois se torna um

processo desenvolvido pela empresa a fim de determinar caminhos a serem
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percorridos. Os gestores buscam, nessa ferramenta, auxilio no processo gerencial,
desenvolvendo uma ac¢do administrativa com foco no bom desempenho da
organizacao.

[..] Planejar é conhecer e entender o contexto, é saber o que se quer e como
atingir os objetivos; é saber como se prevenir; é calcular os riscos e buscar minimizd-
los; é preparar-se taticamente; é ousar as metas propostas e superar-se de maneira
continua e constante. [...] (CHIAVENATO & SAPIRO, 2003, p.76)

Logo, planejar vai além de definir metas sem serem analisadas; consiste
em preparar, organizar e estruturar um plano, partindo da necessidade de obter
resultados positivos, tornando-se uma ferramenta que demonstra onde a empresa
pode e deve melhorar.

Portanto, o planejamento pode ser entendido como uma ferramenta que
organiza e sistematiza informacdes, simulam cenarios, estabelecem objetivos,
identifica oportunidades e organiza agdes estratégicas, tendo como base uma
estrutura que seria como uma espécie de roteiro, no qual constam os elementos a
serem analisados e preenchidos. (PORTAL EDUCACAO, 2013).

No entanto, o planejamento é uma ferramenta que potencializa o
desenvolvimento administrativo, auxilia na tomada de decisdo; de modo que a
gestao encontre equilibrio entre as necessidades da empresa e os recursos
disponiveis, pois um planejamento bem elaborado e executado de forma precisa

aumenta as chances da empresa em alcancar seus objetivos.

Planejamento estratégico

O planejamento estratégico é um processo gerencial referente a
formulacao de objetivos e sua execugdo, levando em conta as condi¢des internas e
externas da empresa. Tem como finalidade definir diretrizes que possibilitem
iniciativas e a¢des através de bases sélidas, com o intuito de direcionar os rumos
na tomada de decisao.

[--.] O planejamento estratégico é a etapa inicial do processo de gestdo, onde

a empresa formula e reformula suas estratégias empresariais dentro de uma viséo

especifica do futuro. [...] (PADOVEZE, 2011, p. 28)
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Neste contexto, fica claro que o planejamento estratégico surge da
necessidade de diagnosticar o desempenho empresarial, consiste em estudar e
avaliar o mercado competitivo, auxiliando nas estratégias necessarias para atingir
o equilibrio, bem como explorar e aproveitar as competéncias fundamentais da
gestao administrativa.

Em se tratando da elaboracdo de um planejamento estratégico eficiente, a
participacdo e envolvimento da equipe gestora sdo de importancia inquestionavel,
para tanto os meios estratégicos utilizados devem ser condizentes as necessidades

da empresa, de modo a aproveitar as oportunidades e forgas, diminuindo as

fraquezas e ameacas, tanto no seu ambiente interno quanto externo.

Processo de estruturacao do planejamento estratégico: missiao, visio e
valores

Tento em vista que a elaboragdo do planejamento estratégico mapeia toda
a realidade em que a organizacdo estd inserida, evidencia qual sua missao, visdo e
valores em conjunto com as analises do ambiente interno e externo, destacam-se
pontos relevantes para estruturar e manter o desempenho da empresa em sua
aplicacao.

Caracteriza-se como missdo organizacional a finalidade da empresa, ou
seja, as razdes de sua existéncia, deixando perceptivel aos colaboradores e

usuarios sua identidade, de maneira que esses possam conhecer os propoésitos da

empresa, o motivo de sua constituicao e onde pretende chegar como organizacao.

A missdo pode ser definida em uma declaragdo formal e escrita, o
chamado credo da organizagdo, para que funcione como um
lembrete periddico a fim de que os funciondrios saibam, para
onde e como conduzir os negdcios. Assim como todo pais tem seus
simbolos fundamentais e sagrados - como a bandeira, o hino e as
armas -, a organizagdo deve preservar a sua identidade, tanto
interna como externamente. (CHIAVENATO, 2008, p.63)

Ja a visdo empresarial esta associada a imagem da prépria organizacgao, o

que pretende ser e o que espera de si mesma; assim a organizacgdo revela, através
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de sua visao, a meta que pretende atingir, descrevendo o sentindo de seu futuro e o
entendimento de suas agoes.

[.] A declaragcdo de visdo é um conjunto preciso e bem elaborado de
palavras que anunciam para onde a empresa estd caminhando ou tragam um quadro
do que ela deseja ser ou aonde quer chegar. [...] (PADOVEZE, 2011, p. 25)

Compreende-se que visdo é uma proposta do que a entidade pretende ser
a médio e longo prazo, sendo necessario estruturar e bem definir suas aspiragdes,
descrevendo o quadro futuro da organizagao.

[..] Ao contrdrio da missdo e visdo, onde se pode estabelecer as
caracteristicas, objetivos e metas, os valores estdo na cultura, nas atitudes e no clima
organizacional. Trata-se da personalidade da empresa. [...] (SCHMITZ, 2012, p. 64)

Conforme relata o autor, os valores empresariais sdo determinados pelo
conjunto de crencas e principios que servem como pilares éticos e morais para
orientar os colaboradores da empresa; tais principios corporativos surgem da

necessidade em propagar seus conceitos e facilitar seu crescimento.

Analise do ambiente interno

Dentre as etapas do planejamento estratégico, esta inclusa a analise do
ambiente interno que representa as forcas e fraquezas da organizacdo. Esta analise
é ligada diretamente a empresa, possibilitando ao gestor compreender os pontos
dos quais devem ser trabalhados para obter crescimento organizacional.

[..] As forgas e fraquezas referem-se aos aspectos internos da organizagdo
comparados com a competicdo e as expectativas do mercado, isto é se
comparativamente os negocios atuais estdo relativamente bons ou ndo. [..]
(PADOVEZE, 2011, p 100)

Alinhando seus pontos fortes aos fatores de sucesso, é possivel que a
organizacdo alcance as oportunidades, tornando-se competitiva no mercado com

forca para enfrentar as ameagas encontradas no ambiente.

Analise do ambiente externo
Assim como é importante realizar a analise do ambiente interno, também

se faz necessaria a analise do ambiente externo, pois é através da observancia do
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macroambiente que a empresa identifica as ameacas que podem afeta-la e quais as
oportunidades que a influenciam positivamente.

O ambiente externo, diferentemente do ambiente interno, ndo
permite o seu controle, porém é fundamental para o sucesso da
organizagdo que se busquem formas de conhecé-lo ao mdximo,
procurando monitord-lo de maneira dgil e eficiente, com o
objetivo de identificar e evitar as ameagas e aproveitar as
oportunidades. (DAYCHOUM, 2016, p. 8)

De acordo com o autor, é importante ter certo cuidado com as mudancgas
externas da empresa, utilizar estratégias para extrair o maximo de oportunidades
de que dispdem o mercado e ficar atento aos diversos tipos de ameacas que
possam impedir o crescimento da organizagao.

As etapas apresentadas norteiam o desenvolvimento das empresas,
portanto delimita-las traz informacdes uteis ao processo de planejamento

estratégico, verificando a situagao organizacional através de estratégias para obter

vantagem competitiva no ambiente em que atua.

Conceituando o planejamento estratégico na gestio publica

Distinto do setor privado, o setor publico possui caracteristicas proprias
que exigem certo rigor na aplicagdo do planejamento estratégico, pois em
organizacoes publicas a estratégia de crescimento nao esta ligada a competicdo;
esse setor adota, como estratégia, a concretizacdao de seus objetivos sociais, os
quais justificam sua existéncia.

Para Bush (2005 apud CARNEIRO 2010, p. 62), [...] No setor ptiblico, porém,
o processo de planejamento precisa observar referenciais diferentes em relagdo ao
setor privado. Se gerenciar estratégias no setor privado é um desafio, no setor
publico é um desafio ainda maior. [...]

O desafio desse setor provém das modificagdes na liderancga politica, fator
relevante em se tratando do setor publico. Devido a essas modifica¢cdes, intensas
mudangas sdo vivenciadas no ambiente organizacional; por isso se enfatiza a
importancia do planejamento estratégico como forma de centralizar o processo

decisorio, estruturando essas instituicoes.
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A administragdo publica pode ser entendida, de forma
simplificada, como o governo em ag¢do. Uma caracteristica
bastante relevante que difere a administragdo publica da
administracdo de empresas privadas é que é necessdrio que
existam leis que regulem e permitam que a administragdo
publica aja. (CARNEIRO, 2010, p. 9)

Por ser um setor que lida diretamente com recursos e orgamentos
publicos, as atitudes da gestdo devem ser baseadas em leis instituidas, cabendo
conduzir; com transparéncia, os recursos governamentais, além dos diversos
programas fixados pelo governo. Devido a relevancia desse setor, priorizar e
definir acdes estratégicas € uma forma de atender as demandas e necessidades da
populagao.

Cabe ressaltar ainda que o planejamento estratégico é apenas um dos
métodos que podem ser aplicados no setor publico; ha diversas outras maneiras
normativas regulamentadas por legislacao especifica, tais como o plano plurianual,
plano diretor, planejamento estratégico situacional, entre outros.

Levando em consideracdo as caracteristicas distintas e especificas dos
setores publicos e privados, cabe ressaltar que o planejamento estratégico, nesses
setores, difere-se quanto ao objetivo esperado em sua aplicagdo ja que, em
organizagdes privadas, o foco e objetivo principal é a obtengdo de lucros, enquanto

que, no setor publico, o que prevalece sao as questdes sociais, tendo por finalidade

oferecer qualidade nos servigos prestados.

Conhecendo a importancia do planejamento estratégico hospitalar

O planejamento estratégico tem grande relevancia no ambito hospitalar
devido as diversas mudangas que ocorrem nesse setor, portanto, implantar um
planejamento sistematizado e participativo, complementado por uma gestdo
hospitalar estratégica, possibilita a continua expansao desse setor.

Por serem organizacbes de alta responsabilidade social, onde sua
particularidade maior é lidar com a vida, administrar instituicdes hospitalares
torna-se algo muito complexo; sendo assim, o planejamento estratégico nesse

setor precisa ser direcionado e bem elaborado, possibilitando identificar
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especificidades que auxiliem na orientacdo e direcionamento dos gestores para a
obtencgdo de resultados.

Para Rosa (2012), todo bom planejamento deve considerar os recursos e a
capacidade real da empresa. Nao deve propor objetivo ou estratégias que estejam
fora do escopo de possibilidades organizacional levar em conta todos os planos da
empresa quer a longo, curto ou em médio prazo, e assim, alcancar eficiéncia.

Desse ponto de vista, os objetivos e estratégias determinados pela gestao
devem seguir o padrdao da empresa, sem fugir de seus limites como organizagdo,
analisando todas as possibilidades de desenvolvimento que se adequem ao
processo administrativo, com o auxilio de instrumentos organizacionais que
preveem metas e agdes na busca por qualidade no atendimento.

Segundo Nunes & Peccinini (2012), [..] o adequado planejamento
estratégico é de extrema importdncia para gestdo dos servigos hospitalares, visto
que, através deste processo, é possivel definir prioridades da atual gestdo. [...]

O planejamento estratégico hospitalar ndo é um processo o qual descreve
0 que a organizacdo ja faz na gestdo e sim um processo que desafia as crencas
existentes, prevalecendo o desenvolvimento de novas perspectivas para monitorar
o desempenho estratégico.

Pensar em estratégia empresarial hospitalar é pensar em qualidade e
questionar qual a funcdo da instituicdo de satide na estrutura social. De maneira
geral, as instituicoes de saude sdo aquelas que tém a responsabilidade de
preservar a vida. (ROEDER, 2008)

Com foco na infraestrutura, processos e resultados, é importante frisar

que o planejamento estratégico hospitalar avalia as condi¢des hospitalares,

fornecendo aos gestores elementos necessarios para o desenvolvimento da auto
sustentabilidade para melhoria na realidade organizacional.

De acordo com Borba (2006, p. 68), [...] a diregédo do hospital deverd buscar,
com toda determinagdo e perseveranga, criar a cultura do planejamento. A partir do
planejamento global, faz-se o planejamento setorial. [...]

Considerando essa ferramenta moderna de gestdo, o planejamento

estratégico hospitalar é uma forma inteligente de tracar metas para agdes futuras,
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contudo é um processo de longo prazo que exige estruturagdo, auxiliando na

reducao dos riscos, permitindo decisdes fundamentais que guiem a organizagao.

Filantropia e a aplicacdo do planejamento estratégico em organizacdes
filantrépicas

A filantropia consiste na pratica de auxiliar institutos ou individuos que
elaboram tarefas significativas através das praticas sociais, seja com dinheiro ou
patrimoénios financeiros, de maneira voluntaria com o intuito de beneficiar uma
determinada comunidade, sem interesse lucrativo ou particular. (FIDALGO, 2015)

Portanto organizacdes filantrépicas representam instituicdes de
importancia inquestionavel, destacando-se pela prestacao de servicos de carater
publico e por desempenhar um papel fundamental na sociedade, tendo por
finalidade contribuir com solug¢des de problemas sociais.

A obtencdo de recursos provenientes das atividades ou doacbes ¢é
integralmente aplicada na instituicdo; assim, o resultado obtido é investido na
manutencao da organizacdo em forma de melhoria no atendimento, tecnologias e
outras necessidades.

O planejamento estratégico em organizacoes filantropicas permite que o
conhecimento dos objetivos setoriais seja um fator de acumulacdao de esforgos,

visando a integracdo dos processos organizacionais. No que se refere a eficiéncia

do planejamento estratégico, o esforco coletivo de toda equipe é fundamental.

Como afirma Mara (2000 apud OLIVEIRA 2006, p. 3), [...] o planejamento
estratégico é uma importante ferramenta para as que ndo possuem lucro como
finalidade, pois contribui para realizar a adequada alocagdo de recursos e para
fortalecer a organizagdo financeiramente. [...]

Vale ressaltar que o planejamento estratégico nessas instituicdes existe
para antecipar as necessidades, propondo respostas para enfrentar riscos e

incertezas, permitindo organizar as rotinas de trabalho no intuito de ajustar

continuamente a organiza¢do, mantendo a direcdo na tomada de decisao.

0 planejamento estratégico da Associacdo Hospitalar de Clementina
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Fundada em 1971, a Associacdo Hospitalar de Clementina é uma empresa
de carater beneficente, sem finalidade lucrativa. Encontra-se localizada no
municipio de Clementina, estado de S3ao Paulo. A Associacdo é de grande
importancia para a comunidade e pequenos municipios de sua regido, pois se
constitui de diversos requisitos que norteiam e determinam sua cultura
organizacional, visando a seu crescimento e desenvolvimento.

A Associacdo Hospitalar de Clementina possui um plano diretor que
apresenta um planejamento estratégico com propostas que nao sdo aplicadas em
sua totalidade; contudo, o desenvolvimento deste estudo de caso tem por objetivo
propor uma reorganizacdo nesse planejamento. A Associacdo tem grande
potencial, porém algumas mudangas sdo necessdrias para alinhar,
estrategicamente, os objetivos a serem alcangados, contribuindo para maximizacao
do seu desempenho econémico-financeiro.

Baseado no plano diretor, a Associagdo possui, como estratégia definida,
sua missio, visao e valores, assim como andalises dos ambientes interno e externo,
destacando as qualidades relevantes para manter o desempenho da instituicao;
porém, alguns pontos precisam ser alinhados para o aumento da eficiéncia e
eficacia nos servicos prestados.

No que se refere a missao, traz o empenho em atender, com dedicacao e
competéncia, toda comunidade, promovendo completo bem estar; ja sua visao é
ser reconhecida como uma instituicdo forte e atuante na prestacao de servigos de
atendimento hospitalar e, como valores, possuem um trabalho em equipe, unindo
conhecimentos e habilidades na prestacdo dos servicos, promovendo o respeito
mutuo e a valoriza¢do imparcial do individuo.

Todos esses requisitos sdo essenciais a Associacdo, pois norteiam o
trabalho e aprimoram a qualidade no atendimento médico-hospitalar, fortalecendo
assim vinculos da equipe, agregando valor a organizacdo para que esta alcance
seus objetivos sem desviar-se de seus propositos.

Em relagdo a andlise do ambiente externo, o foco da Associa¢do é a busca
constante pela satisfacdo no atendimento, visando assim superar as expectativas,

desenvolvendo a exceléncia no atendimento. Cabe salientar também a importancia
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da analise do ambiente interno da Associacdo que, por sua vez, visa identificar as
necessidades da instituigdo e dos seus colaboradores.

Em relacdo as analises citadas, foram identificados alguns fatores que
interferem nas atividades da organizagdo, tanto nos aspectos positivos quanto
negativos.

Destacam-se como pontos significativos, ligados ao cumprimento da
missdo, visdo, valores e pontos fortes para a Associacdo, a qualidade no
atendimento aos pacientes, a equipe de profissionais capacitados, além do grupo
de voluntarios que se doam e atuam na realizacao de eventos beneficentes, com o
intuito de angariar fundos para o crescimento e desenvolvimento da entidade.

Para suprir as necessidades e despesas, a Associagdo conta com um
repasse de verbas do governo, por intermédio do Sistema Unico de Satide - SUS;
conta também com uma subvenc¢do municipal que contribui com suas despesas de
custeio, qual mantém em dia a folha de pagamento dos funcionarios, porém ha uma
intervencdo politica, que é considerada um ponto fraco e, por vezes, influencia a
gestao na tomada de decisao.

Contudo, para a realizacdo de melhorias na infraestrutura e tecnologia da
instituicdo, ficam como propostas de interven¢do que a Associacao adote algumas
medidas que devem ser tomadas pela administracao para auxilia-los na obtencao
de recursos financeiros compativeis com sua demanda.

A implantacdo de um sistema de controle de ponto eletronico facilita a
automatizagdo no controle de entrada e saida dos funciondarios, pois permite a
baixa de dados de horas trabalhadas, a impressao de comprovantes diadrios
relativos a jornada dos funciondrios, além do registro de horas extras trabalhadas.
Adotar esse sistema é fundamental para o gerenciamento de informagdes precisas.

A reativagdo e ampliagdo do centro cirdrgico possibilitaria a realizagdo de
procedimentos de alta complexidade, objetivando, além do crescimento interno, o
retorno financeiro para manter a Associacdo, pois instituicdes que realizam tais
procedimentos recebem repasses significativos por intermédio do estado. Adotar

essa medida seria uma oportunidade para a Associacao em prol ao municipio.
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O planejamento estratégico no contexto da instituicdo pesquisada auxilia a
reducdo no impacto das mudanc¢as do ambiente externo e maximiza a eficiéncia da
organizacdo, através do controle e do autoconhecimento sobre suas forgas,
oportunidades, fraquezas e ameacas em seu campo de atuagao.

Analisando o processo de planejamento estratégico da Associacdo, foram
detectadas algumas fraquezas assim como potencialidades. A atual diretoria,
juntamente com a gestdo, evidenciou que, de fato, o planejamento existente
necessita de uma reorganizacao, pois alguns aspectos devem ser melhorados no
intuito de aperfeicoar a capacidade da instituicdo, através de agdes que visem
aprimoramento no desempenho do processo administrativo, favorecendo assim o

desenvolvimento da Associagao.

Conclusao

O presente trabalho alcangou os objetivos pretendidos, demonstrando o
processo de planejamento estratégico como ferramenta para gestdo hospitalar,
apresentando sua importancia na administracao publica e possibilitando conhecer
a relevancia de sua aplicacdo na tomada de decisao.

A pesquisa bibliografica possibilitou confirmar o pressuposto teorico,
evidenciando que uma futura reorganiza¢do no planejamento estratégico contribui
para melhoria e a tomada de decisdo da Associacao Hospitalar de Clementina, pois
direciona o gestor a antecipar e prever eventuais acontecimentos, considerando
seu ambiente atual e futuro.

De acordo com a realizacao do estudo de caso na Associacdo, sugerem-se,
como propostas de intervenc¢do, duas medidas a serem adotadas no intuito de
auferir melhorias a sua infraestrutura e tecnologia, bem como auxiliar a gestdo na
obtencdo de recursos estaduais.

Como primeira medida a ser adotada, recomenda-se a implantacdo de um
sistema de controle de ponto eletrénico, alternativa que viabiliza os registros de
horas trabalhadas, além de ser de fundamental importancia no ambito
administrativo para o gerenciamento preciso de informacoes.

Preconiza-se, como segunda medida para a Associacdo: a reativacdo e

ampliacdo do centro cirdrgico, sendo uma oportunidade na conquista da
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classificacdo de alta complexidade, fator relevante, pois além de permitir a
realizacdo de procedimentos cirurgicos, o estado passa a contribuir, de maneira
significativa, com a Associa¢do através de um novo repasse de verbas.

O planejamento estratégico possibilita alcanc¢ar objetivos organizacionais,
porém, para que isso ocorra, deve haver o comprometimento de toda a equipe para
que envolvidos no processo possam minimizar possiveis riscos e obter ampla visao
do que se pretende, almejando maximizar o potencial de desempenho da

instituicdo, uma vez que o planejamento € essencial para o sucesso organizacional.
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RESUMO

Através do estudo do balanco patrimonial e demonstrativo do resultado do
exercicio, este artigo faz uma analise econdmico financeira da empresa Petrobras
S/A aplicando e comparando os resultados obtidos nos indices de liquidez,
rentabilidade e endividamento nos exercicios de 2013, 2014 e 2015. Desta forma, é
possivel verificar a capacidade de pagamento da empresa, bem como o seu
endividamento e retorno proporcionado pelos seus investimentos. No
desenvolvimento do trabalho, foram adotadas referéncias bibliograficas e
realizado o estudo de caso, com base nos demonstrativos da empresa.
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ABSTRACT

Through the study of balance sheet and income statement for the year, this article
concern a financial economic analysis of Petrobras S/A, applying and comparing
the results acquired on the liquidity indices, profitability and indebtedness in
2013, 2014 and 2015. Thus, is possible check the company's ability to pay, as well
as the indebtedness and the return provided by its investments. To development
this work were adopted bibliographic references and carried out the case study,
with references on the company statements.

Keywords: Economic Financial Anlysis; Financial Statements; Financial Ratios;
Petrobras.

1 Académico do 82 termo do curso de Ciéncias Contabeis no Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium - UniSalesiano
Campus Aragatuba.

2 Académico do 82 termo do curso de Ciéncias Contdbeis no Centro Universitario Cat6lico Salesiano Auxilium - UniSalesiano
Campus Aragatuba.

3 Contador; Mestrado em Contabilidade Avancada; Docente do Centro Universitirio Catélico Salesiano Auxilium -
UniSalesiano Campus Aragatuba.

4 Contadora; Especializagdo em Contabilidade, Administragdo e Finangas; Docente do Centro Universitario Catdlico Salesiano
Auxilium - UniSalesiano Campus Aragatuba.

5 Contadora; Especializacdo em Contabilidade, Administragdo e Finangas; Docente do Centro Universitario Catélico Salesiano
Auxilium - UniSalesiano Campus Aragatuba.



Introduc¢ao

Diante das grandes transformagdes vividas no cenario econémico mundial,
a contabilidade, através da escrituracdo contabil, elabora demonstracdes que
fornecem importantes andlises as quais auxiliam os gestores nas tomadas de
decisoes, identificando a evolu¢do da empresa e as tendéncias futuras no mercado.

O objetivo deste trabalho é pesquisar a estrutura de duas demonstracoes
contabeis, sendo elas o Balan¢o Patrimonial - BP e o Demonstrativo do Resultado
do Exercicio - DRE, realizando analise econémico financeira a fim de evidenciar e
refletir, de forma objetiva, a posi¢do patrimonial e verificar a situagdo econémica
financeira da empresa perante o mercado.

A pergunta problema que direcionou esta pesquisa foi: A andlise dos
indices de liquidez, rentabilidade e endividamentos auxilia os gestores nas
tomadas de decisoes?

A aplicagdo dos indices de liquidez, rentabilidade e endividamento avalia a
capacidade de pagamento e o endividamento, bem como o retorno proporcionado
pelos investimentos realizados pelos sécios, capital de terceiros e rentabilidade do

ativo, contribuindo para direcionar as tomadas de decisdes na empresa.

A importancia da analise das demonstracdes contabeis

A contabilidade tem se mostrado cada vez mais eficaz no processo de
gestao, deixando de ser uma simples ciéncia; tornou-se uma grande ferramenta
utilizada como importante suporte para a tomada de decisdo dentro de uma
organizacdo, servindo de auxilio para administradores, fornecedores, acionistas,
6rgdos publicos e institui¢des financeiras.

As demonstragdes contdbeis sdo pecas importantes elaboradas com dados
extraidos da escrituracdo contabil no seu exercicio social, as quais, com a aplicacdo
dos indices econdomicos financeiros, fornecem diagnésticos da real situacdo da
empresa, auxiliando na tomada de decisdo, identificando a evolugdo e as
tendéncias futuras no mercado, evidenciando a melhor maneira de administrar os
Seus recursos.

[udicibus (2008, p.27), ressalta que:

O exercicio social tem a duragdo de um ano, ndo havendo necessidade de
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coincidir com o ano civil (1/1 a 31/12) embora, na maioria das vezes,
assim acontega. Os proprietdrios da empresa definirdo a data do término
de exercicio social, que ndo deverd ser alterada, a ndo ser em condigcdes
supervenientes.

Com as constantes mudang¢as no cenario econoémico, devido a grande
concorréncia para produzir bens e servigos de qualidades com custos reduzidos, o
planejamento financeiro tem aumentado sua complexidade e importancia. Sdo
desempenhadas as mais diversas tarefas financeiras, destacando-se: captacao de
recursos, projetos de investimento, dentre outras atividades. (GITMAN, 2004)

A andlise financeira é um instrumento muito importante para
gerenciamento de uma organizacgdo, pois € um processo de entendimento sobre os
demonstrativos e indices contdbeis com o objetivo de avaliar a situacdo da
empresa, indicando pontos fortes e fracos. (PADOVEZE, 2008)

Pode-se aplicar a analise financeira em qualquer tipo de empresa, seja ela
com fins lucrativos ou ndo, como por exemplo: comércio, industria, escolas,
cooperativas, entre outras. Sua utilizagdo visa destacar valores precisos e
resultados que retratem a realidade financeira da companhia, além de verificar se
os resultados obtidos condizem com outros resultados de empresas do mesmo

ramo de atividade.

Estrutura das demonstrag¢oes contabeis

Para a verificacdo da situacao patrimonial da empresa do estudo de caso
deste trabalho, sera utilizado o Balanco Patrimonial - BP e a Demonstracao do
Resultado do Exercicio - DRE, uma vez que, por meio do BP, pode-se evidenciar e
refletir, de forma objetiva, a posi¢do patrimonial e financeira da empresa e, com o

DRE, verificar a situacao econ6mica, analisando se houve lucro ou prejuizo.

Balango Patrimonial - BP

O BP é uma peca obrigatéria composta por contas utilizadas para o
registro dos elementos que compdem o patrimdnio de uma empresa, sendo um
resumo da posi¢do financeira das contas patrimoniais em determinado periodo.
Sua estrutura é dividida em duas colunas, compostas por: Ativo, Passivo e

Patrimonio Liquido - PL.
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[--.] o lado direito, lado do Passivo, composto por Obrigagoes e PL, revela a
origem dos recursos totais que a empresa tem a sua disposi¢cdo e que
estdo aplicados no Patriménio. As Obrigagdes representam oS recursos
derivados de terceiros (capitais de terceiros), enquanto o PL mostra a
origem dos recursos derivados dos proprietdrios (capitais préprios). O
Ativo revela a aplicagdo desses recursos totais, isto é, mostra em que a
empresa investiu todo o capital (proprio e de terceiros) que tem a sua
disposigdo. (RIBEIRO, 2015, p. 40)

Ativo

As contas do Ativo sdo apresentadas em ordem decrescente em relagao ao
tempo necessario para sua conversdao em dinheiro; desta forma, as primeiras
contas do Ativo sdo aquelas que possuem maior facilidade em transformar-se em
dinheiro.

[udicibus (2008, p. 28) diz que: ativo sdo todos os bens e direitos de
propriedade e controle da empresa, que sdo avalidveis em dinheiro e representam
beneficios presentes ou futuros para a empresa.

Sdo considerados bens: dinheiro, maquinas, terrenos, estoques,
ferramentas, veiculos, instalacdes, entre outros. Ativo é tudo aquilo que faz parte
das necessidades da empresa, tanto na questao financeira, quanto patrimonial.

Direitos sdo recursos que a empresa tem a receber, gerando beneficios
para seu o futuro sendo: contas a receber, duplicatas a receber, titulos a receber,
acoes, titulos de créditos e demais contas.

O Ativo é dividido em Circulante e Nao Circulante. O ativo Circulante
representa valores disponiveis e realizaveis até o termino do exercicio seguinte e o
Ativo nao Circulante representa as contas de bens e direitos com pequena ou

nenhuma circulagdo durante o exercicio social. (RIBEIRO, 2015)

Passivo

O Passivo é a parte do BP que evidencia as dividas da empresa para com
terceiros e proprietarios, o que é chamado de Obrigac¢des, as quais estao investidas
no Ativo. Os recursos sdo classificados como curto prazo e longo prazo, sendo

definidos, respectivamente, por Passivo Circulante e Passivo Nao Circulante.

(ASSAF NETO, 2006)
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No Passivo Circulante, sdo classificadas as Obrigacdes das quais os
vencimentos ocorram no exercicio seguinte, podendo ser subdividido de acordo
com a natureza de cada Obrigacao. (RIBEIRO, 2015)

O Passivo Nao Circulante engloba as Obrigac¢des cuja liquidacdo ocorrera
no prazo superior ao seu ciclo operacional ou ap6s o término do exercicio seguinte

ao encerramento do Balango.

Patrimonio liquido - PL

O PL é o grupo de contas que registra o valor pertencente aos acionistas da
empresa, evidenciando recursos dos proprietarios aplicados no empreendimento;
¢ também a parcela de origem de recursos da entidade que se auto alimenta
conforme os resultados obtidos no negécio, sejam eles lucro ou prejuizo.

Segundo Ribeiro (2010, p. 88),

O PL é a parte do patrimdnio que pertence ao proprietdrio da empresa, ou seja, o
PL representa a diferenca entre total do ativo e o total do passivo. Indica o
volume dos recursos proprios da empresa, pertencente ao sécios e acionistas.

A partir de janeiro de 2008, por forca da lei 11.638/2007, a divisao do PL

passou a ser feita em Capital Social, Reservas de Capital, Ajustes de avaliacao

patrimonial, Reservas de lucros, A¢oes em tesouraria e Prejuizos acumulados.

Demonstracio do Resultado do Exercicio - DRE

A DRE foi instituida no artigo 187 da Lei n° 6404, de 15 de dezembro de
1976 e tem, como principal objetivo, demonstrar o resultado apurado em relagdo
ao conjunto de operagdes que a entidade pratica em um determinado periodo.

O lucro ou prejuizo apurado nessa demonstragdo pode ser chamado de
lucro dos acionistas, pois neles ja sdo deduzidos todos os impostos e contribui¢des
sobre a renda. Portanto, o lucro é o valor final a ser distribuido como dividendos.

Gitman (2002, p. 71) explica que a DRE:

[...] fornece um resumo financeiro dos resultados das operacbes da empresa
durante um periodo especifico. Normalmente, a DRE cobre o periodo de um ano
encerrado em uma data especifica, em geral 31 de dezembro do ano calenddrio
[...] € comum o preparo de demonstragdes mensais para o uso da administrag@o
e demonstragoes trimestrais a serem colocadas a disposi¢do dos acionistas das
empresas de capital aberto.
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A estrutura basica de uma DRE comeca pelas receitas, subtraindo-se os
custos de producdo, originando o lucro bruto. Apés o lucro bruto, apresentam-se as
despesas operacionais e receitas operacionais, originando o lucro operacional. Dai
surgem as receitas e despesas ndo operacionais que geram o lucro liquido antes
dos impostos, subtraem os impostos e participacdes e obtém o lucro ou prejuizo

liquido do periodo analisado.

Receitas

As Receitas correspondem a acréscimos no resultado e sdo reconhecidas e
medidas em conformidade com os Principios da Contabilidade, resultantes de
diversos tipos de atividades que possam alterar o resultado da empresa. Existem
varios tipos de receitas e essas foram criados para discriminar, de forma mais

ordenada, a sua empregabilidade. (MARION, 2009)

Despesas

Representam as Despesas, os gastos utilizados com os bens ou servicos
que nao estao diretamente ligados a produgdo e geralmente sdo consumidos com a
finalidade de obtencao de receitas. Exemplos: o saldrio e encargos do pessoal do
setor administrativo e de vendas, energia elétrica do escritorio, os alugueis e
seguros do prédio da administragdo, depreciacdo e demais gastos com

equipamentos do escritorio. (RIBEIRO, 2015)

Estudo de Caso na empresa Petrobras S/A

Para a aplicacdao dos indicadores econdémicos financeiros, a empresa
escolhida é a Petrobras S.A.. Sua escolha originou-se pelo fato de ser uma das
maiores empresas do mundo com operacdes em 25 paises e quase US$ 300 bilhdes
em ativos e que, nos ultimos anos, além de ter se endividado demais, sofreu com
grandes escandalos de corrupcao envolvendo propina e cartel, o que levou a
renuncia da presidente Maria das Gragas Foster.

A Petrobras S.A. trata-se de uma empresa estatal de economia mista, de
capital aberto, constituida em 03 de outubro de 1953, através da lei n2 2004, pelo

entdo presidente da Republica Getulio Vargas.
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Por todos os fatores apresentados, a escolha da petrolifera Petrobras
torna-se interessante, pois serdo analisadas as demonstragdes contabeis, retiradas
da internet através do portal Econoinfo no ano de 2016, a fim de verificar o
impacto sofrido pela empresa através do endividamento contraido nos ultimos

anos e os problemas recentes que a organizagao teve com corrupgoes.

Indicadores econdmicos financeiros

Os Indicadores Economicos Financeiros sdo indices aplicados nos
demonstrativos contabeis BP e DRE que, interpretados de forma correta, fornecem
dados aos gestores para analisarem criteriosamente pontos fortes e fracos na

gestdo estratégica da organizacao, corrigir falhas e tragar novos planos.

Quadro 1: Balang¢o Patrimonial - BP

ATIVO 31/12/2015 31/12/2014 | 31/12/2013
Ativo Total 900.135,0 M 793.375,0 M 752.966,6 M
Ativo Circulante 169.581,0 M 135.023,0 M 123.350,4 M
Caixa e Equivalentes de caixa 97.845,0 M 44.239,0 M 37.178,8 M
Aplicacdes Financeiras 3.047,0 M 24.763,0 M 9.1006 M
Contas a Receber 22.659,0 M 21.167,0 M 22.652,4 M
Estoques 29.057,0 M 30.457,0 M 33.323,5M
Despesas Antecipadas 0,0 M 0,0 M 1.386,8 M
Outros Ativos Circulantes 16.973,0 M 14.394,0 M 19.715,3 M
Ativo Nio Circulante 730.554,0 M 658.352,0 M 629.616,3 M
Ativo Realizavel a Longo Prazo 74.879,0 M 50.104,0 M 43.9994 M
Investimentos 13.772,0 M 15.282,0 M 15.615,4 M
Imobilizado 629.831,0 M 580.990,0 M 533.880,3 M
Intangivel 12.072,0 M 11.976,0 M 36.121,2 M
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 31/12/2015 31/12/2014 31/12/2013
Passivo Total 900.135,0 M 793.375,0 M 752.966,6 M
Passivo Circulante 111.572,0 M 82.659,0 M 82.524,5M
Passivo Nao Circulante 530.633,0 M 399.994,0 M 321.1084 M
Patrimonio Liquido Consolidado 257.930,0 M 310.722,0 M 349.333,7 M
Fonte: Estudo de Caso, (2016).
Quadro 2: Demonstrativo do Resultado do Exercicio - DRE
DEMONSTRACAO DO RESULTADO 31/12/2015 | 31/12/2014 | 31/12/2013
Receita de Venda de Bens e/ou Servicos 321.638,0 M 337.260,0 M 304.889,9 M
Custo dos Bens e/ou Servicos Vendidos -223.062,0 M | -256.823,0M | -233.726,0 M
Resultado Bruto 98.576,0 M 80.437,0 M 71.164,0 M
Despesas/Receitas Operacionais -111.7640M | -102.353,0 M -36.807,5 M
Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos -13.188,0 M -21.916,0 M 34.356,5 M
Resultado Financeiro -28.041,0 M -3.900,0 M -6.202,2 M
Resultado Antes do Tributos sobre o Lucro -41.229,0 M -25.816,0 M 28.154,3 M
IR e CSLL 6.058,0 M 3.892,0 M -5.147,4M
Resultado Liquido das Opera¢oes Continuadas -35.171,0 M -21.924,0 M 23.0069 M
Lucro/Prejuizo Consolidado no Periodo -35.171,0 M -21.924,0 M 23.006,0 M

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

indice de liquidez
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Na gestdo de uma empresa, um dos recursos mais utilizados como base
para tomada de decisdo é através dos indicadores de liquidez. Esses indicadores
visam medir a capacidade de pagamento de uma empresa, ou seja, a capacidade
que a entidade possui para cumprir corretamente com suas obrigacoes.

Para Braga (2003, p. 154), a andlise interna de liquidez constitui-se num dos
mais valiosos instrumentos de controle financeiro, especialmente quando realizada

em periodos curtos (semanais, quinzenais e mensais).

indice de liquidez corrente

O indice de liquidez corrente é calculado dividindo a soma dos direitos a
curto prazo da empresa, contas de caixa, bancos, estoques e clientes a receber, pela
soma das dividas a curto prazo, empréstimos, financiamentos, impostos e
fornecedores a pagar. Se a liquidez for superior a R$ 1,00, significa que existe
capital circulante liquido positivo; se inferior, significa que a empresa nao tem
condi¢des de saldar totalmente suas dividas de curto prazo através dos ativos de

curto prazo. (RIBEIRO, 2015)

indice de liquidez seca

Este indicador é muito parecido com a liquidez corrente, com a diferenca
de que o calculo é retirado dos estoques, por ndo apresentarem liquidez
compativel, o que ocorre na maioria dos casos, por tratar-se de um grupo que gira
de uma forma mais lenta e dificil, com o grupo que esta inserido.

Segundo Matarazzo (2003, p. 173), este indice indica quanto a empresa
possui no ativo liquido para cada R$1,00 de passivo circulante (dividas em curto

prazo). [...] visa medir o grau de exceléncia da sua situagdo financeira.

indice de liquidez imediata

O indice de liquidez imediata é considerado conservador, pois utiliza-se
apenas de caixa, saldos bancarios e aplicagdes financeiras para quitar as
obrigacdes, sendo muito importante para analisar a situacdo da empresa a curto
prazo.

Bruni (2011, p.132) acrescenta que:

203



O indice de liquidez imediata representa o valor que dispoe
imediatamente para saldar dividas de curto prazo. As disponibilidades
representam os recursos que jd estdo convertidos em dinheiro com caixa e
bancos ou que poderiam ser convertidos em dinheiro com grande
liquidez, como as aplicagdes financeiras de liquidez imediata.

indice de liquidez geral

Assaf Neto (2002, p. 173) afirma que esse indicador revela a liquidez, tanto
a curto como a longo prazo. De cada R$ 1,00 que a empresa tem de divida, o quando
existe de direitos e haveres no ativo circulante e no realizdvel a longo prazo.

Desta forma, pode-se dizer que, se o indice for maior do que R$ 1,00, ela
possui recursos suficientes para honrar seus compromissos assumidos e, se for
abaixo de R$ 1,00, significa dizer que sdo necessarios outros recursos para que
consiga honrar com seus compromissos. Com isso, pode-se observar que, quanto

maior o valor informado neste indice, melhor esta a situacao da empresa.

Quadro 3: Anadlise dos indices de liquidez

Liquidez Corrente Liquidez Seca Liquidez Imediata Liquidez Geral
Ativo circulante +
Ativo Circulante / Passivo Ativo Circulante- realizavel a longo
Circulante estoques-despesas Disponivel / Passivo prazo / Passivo
antecipadas/Passivo Circulante circulante + exigivel
Circulante a longo prazo.
Ano | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 2015 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013
Indice | 1,52 | 1,63 | 1,49 | 1,26 | 1,26 | 1,08 0,90 0,83 056 | 038 | 0,38 | 0,41

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Na avaliacdo do indice de liquidez corrente, pode-se observar que a
empresa tem uma regularidade durante os trés anos analisados com bons
resultados. Para cada R$ 1,00 das obrigacdes de curto prazo, a empresa
disponibiliza R$ 1,52 em 2015, R$ 1,63 em 2014 e R$ 1,49 em 2013. Com os
resultados apresentados, a empresa demonstra que ha capital disponivel suficiente
para uma possivel liquidacao das obrigacdes de curto prazo.

Analisando o indice de liquidez seca, verifica-se que a empresa continua
com um resultado positivo, mesmo desprezando os estoques do volume do ativo
circulante. Nos trés anos analisados, é observado que a empresa permanece com
uma boa liquidez. Em 2015, o resultado foi R$ 1,26, em 2014 R$1,26 e em 2013 o
valor foi R$ 1,08. Apesar do resultado positivo, é importante destacar que ela tem
uma boa queda em relacdo a liquidez corrente, o que significa que a conta estoque

tem um valor significativo no balanco da empresa.
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A liquidez imediata informa que, a cada R$ 1,00 que a empresa possui de
obriga¢des a curto prazo no ano de 2015, conseguiria honrar com R$ 0,90 deste
valor, seguido de R$ 0,83 em 2014 e de R$ 0,56 em 2013. Com a analise deste
indice, pode-se perceber que a empresa melhorou a capacidade de honrar suas
obrigacdes mais urgentes, entretanto, a empresa ndo consegue saldar com
totalidade suas obrigacdes de curto prazo, levando em conta somente as suas
disponibilidades.

Com a liquidez geral, é notavel a ineficiéncia da empresa em honrar com
todos os seus compromissos quando analisados em periodos maiores, utilizando-
se de contas que irdo se realizar a curto e a longo prazo. Para que a empresa
consiga honrar com seus compromissos, deve buscar novos recursos, pois, através
do indice acima, apresenta uma queda neste indicador nos ultimos exercicios,
variando de R$ 0,41 em 2013 para R$ 0,38 em 2015, trazendo assim um resultado

cada vez mais insatisfatorio para o ideal de R$ 1,00.

indice de rentabilidade

Os indicadores de rentabilidade apresentam os aspectos econémicos das
empresas, mostrando qual foi a rentabilidade do capital investido. Segundo Marion
(2009, p. 129), A rentabilidade é medida em funcdo do investimento. As fontes de
financiamento do ativo sdo o capital prdprio e capital de terceiros. A administragdo
adequada do ativo proporciona maior retorno para a empresa.

Eles apontam claramente se a estratégia da empresa esta correta e para
onde ela estd caminhando e é através deles que novos investidores costumam
decidir se vale a pena ou ndo injetar mais dinheiro na empresa. Algumas vezes

esses indices podem prever problemas com fluxo de caixa.

Margem liquida
A margem liquida ou margem operacional é um indicador que mostra
quanto foi o lucro liquido da empresa com suas vendas, determinando o que restou
a cada R$ 1,00 de venda apés a dedugio de todas as despesas inclusive impostos.
De acordo com Iudicibus (2010, p. 106), este quociente, apesar dos esforgos
para melhord-lo, comprimindo despesas e aumentando a eficiéncia, apresenta-se

baixo ou alto de acordo com o empreendimento.
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Giro do Ativo

O giro do Ativo é o quociente que evidencia a propor¢do de vezes, em
média, que o Ativo Total renovou-se pelas vendas em determinado periodo,
demonstrando quanto a empresa vendeu para cada R$ 1,00 do seu investimento
total, verificando se foi adequado seu investimento. (RIBEIRO, 2015)

O ideal é que o resultado aponte um quociente superior a um, indicando
desta forma, que o volume das vendas superou o valor investido. Quanto maior for

esse indice, melhor sera para a situagdo financeira da empresa.

Rentabilidade do Ativo

A Rentabilidade do Ativo analisa a lucratividade da empresa em relagao
aos seus investimentos totais, medindo o potencial que a empresa possui para a
geracado de lucros, evidenciando assim, quanto a empresa obteve de lucro liquido a
cada R$ 1,00 dos seus investimentos totais.

De acordo com Ribeiro (2015, p. 174), quanto maior for este quociente,

maior serd a lucratividade obtida pela empresa em relagdo aos Investimentos totais.

Rentabilidade do Patrimoénio Liquido

A finalidade do quociente de Rentabilidade do PL é expressar qual foi a
rentabilidade obtida pelo Capital Proprio. Em outras palavras, quanto a empresa
conseguiu de Lucro Liquido para cada R$ 1,00 de Capital Préprio investido.

Quanto maior for o resultado deste indice, maior sera a lucratividade

apurada pela empresa, se comparado com o Capital Proprio investido.

Quadro 4: Analise dos indices de rentabilidade

Margem liquida Giro do Ativo Rentabilidade do Rentabilidade do
Ativo Patriménio Liquido
Lucro liquido / Vendas Vendas liquidas / Lucro liquido / Ativo Lucro liquido /
Ativo total total Patrimonio liquido

Ano | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 | 2014 | 2013 | 2015 2014 2013

indice | -0,10 | -0,07 | 0,08 | 0,35 0,43 0,41 | -0,04 | -0,03 | 0,03 -0,12 -0,07 0,07

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Com a analise da margem liquida, é observado que a Petrobras ndo possui
bons resultados nos ultimos anos, nao sobrando assim lucros para distribuicdo de

dividendos para os acionistas em rela¢do as receitas com vendas e presta¢do de
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servicos na empresa. Um dos grandes motivos para que isso esteja acontecendo é
devido ao grande endividamento que a organizagdo contraiu durantes os anos.

Através do giro do ativo, é possivel verificar que a empresa ndo supera em
vendas o investimento total realizado, demonstrando que, para cada um real de
ativos, a empresa produziu R$ 0,35 em 2015, R$ 0,43 em 2014 e R$ 0,41 em 2013.

De acordo com a rentabilidade do ativo, no ano de 2014 e 2015, a empresa
apresentou prejuizos nos seus demonstrativos, sendo estes de R$ 0,03 e outro de
R$ 0,04 respectivamente a cada R$ 1,00 dos seus investimentos. Pode-se citar
como fator responsavel a tal prejuizo apresentado, a baixa Contabil dos Ativos da
empresa devido a queda do valor do Petr6leo em 2015, seguidos também de baixas
por corrupcgoes.

E notavel observar, com a andlise do indice de rentabilidade do PL, os
prejuizos apresentados em 2014 e 2015, informando assim, que a cada R$ 1,00
investido, obteve-se um prejuizo de R$ 0,07 e outro prejuizo de R$ 0,12

respectivamente, apresentando um lucro pequeno em 2013.

indice de endividamento

Os quocientes dos Indices de Endividamento relacionam-se entre si,
buscando retratar o endividamento da empresa, informando se a mesma utiliza -
se mais Capital Proprios ou de Terceiros.

Sendo assim, informa qual a posicao do Capital Préprio em relacao ao
Capital de Terceiros, indicando assim qual a dependéncia da empresa para com o

Capital de Terceiros. (RIBEIRO, 2015)

indice de participacio de capitais de terceiros sobre os recursos totais
0 Indice de participacio de Capitais de Terceiros sobre os recursos totais
relaciona o Exigivel Total da empresa com o seu Ativo Total, expressando assim,
qual a proporc¢do do Ativo estad sendo financiada com recursos de Terceiros.
Segundo Matarazzo (1998, p. 160), Sempre que se aborda o indice de
Participagdo de Capitais de Terceiros, estd-se fazendo uma andlise exclusivamente do
ponto de vista financeiro, ou seja, do risco de insolvéncia e ndo relagdo ao lucro ou

prejuizo.

Grau de endividamento
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O quociente do Grau de Endividamento é o mais utilizado para retratar o
posicionamento das empresas em relacdo ao capital de terceiros, uma vez que
grande parte das empresas que vao a faléncia apresentam indices com quocientes
altos por periodos longos. (IUDICIBUS, 2008)

Representa qual a propor¢do utilizada do Capital de Terceiros para cada
R$ 1,00 de Capital Préprio, medindo qual o grau de endividamento da empresa.

Quando o quociente do grau do endividamento for menor que um, pode-se
dizer que a empresa possui liberdade financeira para a tomada de decisdes; no
caso do quociente maior que um, significa que ha dependéncia financeira

ocasionando a dificuldade para obtengdo de recursos financeiros no mercado.

Composicao do endividamento

A finalidade do indice da Composi¢cdo do Endividamento é retratar qual a
proporcao de dividas existente entre as Obrigacoes de Curto Prazo e as Obrigagdes
totais, ou seja, quanto a empresa tera de pagar a curto prazo a cada R$ 1,00
investidos em suas obrigacoes totais. (RIBEIRO, 2015)

Através da interpretacdo deste quociente, pode-se verificar se a empresa
possui ou ndo a necessidade de gerar recursos a curto prazo a fim de saldar os seus
compromissos.

Quanto menor o quociente deste indice, melhor para a empresa, sendo
que, quanto menor for o valor a pagar a curto prazo, maior tempo a empresa tera

para a obtencao de recursos financeiros visando saldar os seus compromissos.

Quadro 5: Analise dos indices de endividamento

Participacao de capitais de terceiros Grau de endividamento Composicio do
sobre recursos totais endividamento
Exigivel total / Ativo total Exigivel total / Patrimonio Passivo circulante / Exigivel
liquido total
Ano 2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Indice 0,72 0,61 0,54 2,49 1,55 1,15 0,17 0,17 0,20

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Analisando o indice de participacdo de capitais de terceiros sobre os
recursos totais, observa-se que a organizacao endividou-se muito com o passar dos
anos e esta demonstrando que depende muito de capital de terceiros para

financiar suas atividades. Com o valor elevado, o risco da empresa de nao
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conseguir cumprir seus compromissos é maior e sua despesa financeira, devido
aos empréstimos realizados, também é maior, o que reduz a sua liquidez e,
consequentemente, o seu lucro liquido.

Ap6s andlise dos indices do grau de endividamento, pode-se perceber que,
no periodo analisado, a empresa encontra-se cada vez mais endividada. O seu
endividamento no periodo de 2013 para 2015 ultrapassa o dobro, dificultando
assim a obtencdo de recursos financeiros no mercado. O resultado negativo
apresentado foi possivel devido aos prejuizos apresentados pela empresa em seus
dois ultimos demonstrativos contabeis.

O indice de composicdo do endividamento demonstra como estao
distribuidas as dividas com terceiros na empresa. Com os resultados apresentados,
é possivel afirmar que o perfil da divida da Petrobras é de longo prazo, com isso a
empresa possui mais folga para honrar com seus compromissos de curto prazo. Os

resultados apresentados sao 17% em 2015, 17% em 2014 e 20% em 2013.

Analise dos indices de liquidez, rentabilidade e endividamento

Analisando os indicadores de liquidez, rentabilidade e endividamento,
pode-se verificar que a empresa Petrobras encontra-se com resultados
satisfatdrios a curto prazo, conseguindo honrar seus compromissos, entretanto, ao
desconsiderar a conta estoque, a empresa apresenta queda em sua liquidez,
demostrando que seus estoques representam uma boa fatia de seu ativo circulante.

Em relagdo a sua rentabilidade, a Petrobras ndo traz bons resultados,
apresentando prejuizos em grande parte do periodo analisado, ndo distribuindo
dividendos, com isso, as suas a¢des despencaram e a empresa deixou de ser
atrativa aos investidores.

Ao analisar a empresa de modo geral, é possivel verificar o grande
endividamento contraido nos ultimos anos e que a maior parte de suas dividas
encontram-se a longo prazo, crescendo no periodo analisado mais de 60%.

Conforme as andlises, observa-se que a Petrobras cumpre com suas
obrigacdes de curto prazo, porém, ao longo prazo, a mesma nao consegue cumprir
devido ao alto grau de endividamento com empréstimos e financiamentos que a

empresa realizou, tonando-se uma empresa nao rentavel no periodo analisado.
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Conclusao

Este trabalho propds aplicar e comparar os indices econOmicos e
financeiros no BP e DRE no periodo de trés anos na empresa Petrobras S/A. Nesse
contexto, através da analise dos indices, foi possivel constatar a importancia da
correta aplicacdo dos mesmos para a tomada de decisao.

Os resultados da Petrobras apontam que a empresa contraiu um grande
endividamento nos seus ultimos anos, podendo ser constatado através de suas
obrigacdes a longo prazo, comprometendo, deste modo, sua rentabilidade, onde
também, se pode observar que a empresa gera dependéncia de seus estoques para
o cumprimento de suas obriga¢des a curto prazo.

Apés os estudos realizados para a elaborac¢do deste trabalho, e diante dos
fatos observados, conclui-se que a andlise dos indices de liquidez, rentabilidade e
endividamento, auxilia os gestores nas tomadas de decisoes.

Portanto, pode-se dizer que os objetivos iniciais foram atingidos, assim
como a pergunta problema que direcionou essa pesquisa foi respondida, onde,
através da anadlise economico financeira os gestores deparam-se com a real

situacdo da empresa, sendo possivel tomar decisdes a longo prazo.
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RESUMO

Em tempos de crise, ou ndo, analisar constantemente a saude financeira de uma
organizacdo é fator imprescindivel para o gerenciamento das decisdes a curto e
longo prazo. Visto que os métodos de previsdo de faléncia atualmente sdo muito
utilizados por institui¢des financeiras, principalmente nas analises de crédito, e em
funcdo do momento de instabilidade econémica no Brasil, em que cada vez mais
empresas buscam recursos, buscou-se apresentar e analisar neste artigo os
modelos de Kanitz, Altman e Elizabethsky utilizados para prever o futuro
financeiro das empresas que servem também como parametro para cessdo ou nao
de créditos as empresas.
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ABTRACT

On times of crisis, or not, constantly reviewing the financial health of an
organization is an indispensable factor for decisions management of short and
long-term. Since the forecasting methods bankruptcy currently are widely used by
financial institutions, mainly in credit reviews, and according to economic
instability moment in Brazil, whereby more and more companies are seeking
resources, we sought to present and analyze in this article the models of Kanitz
Altiman and Elizabethsky used for predict the companies financial future that is
also used as parameter to assignment or not of claims for the companies.
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Introduc¢ao

Através da andlise financeira, podem-se identificar problemas atuais da
empresa, pois trata dos recursos ativos e passivos e ainda é possivel, a partir dela,
apontar provaveis problemas futuros. E uma andlise meticulosa dos dados
financeiros disponiveis sobre a empresa, geralmente divulgados em suas
demonstragdes financeiras contabeis. Estes dados sdao gerados através de eventos
contabeis internos e externos. Com a analise destes dados, consegue-se
informagdes contabeis uteis para a tomada de decisao.

Com a caracteristica principal de captar e emprestar das instituicdes
financeiras, ha um cendrio onde nasce a intermediacdo financeira e seus riscos
inerentes, ja que o produto oferecido é o dinheiro. A viabilidade de liberacido de
tais recursos pelo mercado financeiro e pelas instituicoes financeiras, para as
empresas em todos os tempos e, principalmente, em tempos de incertezas, sé é
determinado apds a andlise de risco de crédito.

Para auxiliar no processo de intermediacao financeira, com o intuito de
oferecer garantias minimas de recebimento para as institui¢cdes financeiras, as
empresas utilizam-se da analise de previsao de faléncia, que é um conjunto de
ferramentas e técnicas que visa auxiliar a decisdo de liberacdo dos recursos
solicitados.

Como pergunta problema foi elaborada: os métodos de analise de previsao
de faléncia sdo instrumentos que ajudam na elaboracdo de uma estratégia na
empresa para a captacdo de recursos? E como pressuposto tedrico, a previsdo de
faléncia tem diferentes métodos; encontrar o método que se adeque a empresa e
aplica-lo corretamente torna-se uma ferramenta imprescindivel para a capitacao

de recursos.

Contabilidade

Gouveia (2001) ressalta que a Contabilidade é um composto de
informacdes e foi desenvolvida para trazer a vista de seus usudrios as
movimentacdes econdmicas e societarias de uma organizacdo. Essa ciéncia tem
como objetivo demonstrar, de maneira classificada, as variacées patrimoniais de

um periodo, registrando e analisando fatos que ocorrem diariamente nas
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transagdes comerciais de entidades de direitos privados e as companhias de
capital aberto.

Através do registro das receitas e despesas totais, é feita a analise por
periodos, que tem, como objetivo, tracar diretrizes para a manutencdo e
crescimento dos ativos, que sdo o conjunto de bens, direitos e obrigacdes de uma

organizacdo. Nesse sentido, afirma-se que:

Contabilidade e um sistema muito bem idealizado que permite registrar
as transagbes de uma entidade que possam ser expressas em termos
monetdrios, e informa o reflexo destas transagées na situagdo econémica
e financeira da entidade em uma determinada data. (GOUVEIA, 2001, p
1).

Analise Financeira

A analise financeira ou de balang¢o é uma ferramenta indispensavel para os
gestores nas empresas. Para as de capital aberto, é obrigatéria a publicacao dessas
informagdes.

Considera-se, como fator primdrio a boa satude financeira da organizacao,
a constante analise de seus dados coletados mensalmente. Padoveze (2010)
ressalta que, a analise de balanc¢o € o instrumento mais importante no processo de
gerenciamento contabil global, pois as demonstra¢des elucidam fatos que s6 sao
visiveis a partir do cruzamento de informacoes.

Ainda segundo Padoveze (2010, p.16) [...], a andlise de balango constitui-se
num processo de meditagdo sobre os demonstrativos contdbeis, objetivando uma
avaliagdo da empresa em seus aspectos operacionais, econémicos, patrimoniais e
financeiros. [...]

E importante destacar que a analise financeira ndo pode ser reduzida a
calculos de indices e elaboracao de indicadores, pois ela é também uma importante
ferramenta para apontar as causas e os efeitos de uma administracdo, ou seja, os
indices obtidos através da analise financeira refletem a sadde financeira da

empresa e permitem uma visao estratégica aos gestores.

Analise por Quocientes
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A andlise através de quocientes mostra-se importante para o gerenciamento
das informag¢des econdmica e financeira da organiza¢do; trazem a visao dos

usuarios, fatos antes nao diagnosticados.

Em geral, andlise por meio de quocientes é desenvolvida através dos
quocientes que evidenciam o grau de endividamento, a liquidez e a
rentabilidade. Entretanto, sempre que as conclusdes indicarem a
necessidade de conhecer outros detalhes, um numero maior de
quocientes poderd ser extraido das demonstragées financeiras para serem
utilizados. (RIBEIRO, 2004, p. 132)

indice de Liquidez Corrente

ILC = ATIVO CIRCULANTE / PASSIVO

O indice de liquidez corrente corresponde a capacidade da empresa de

cumprir com suas obrigacdes de curto prazo, ou seja, corresponde a quanto, em

dinheiro, a empresa tem para pagar as suas dividas de curto prazo.

indice de Liquidez Imediata

ILI= DISPONIVEL / PASSIVO

Quando se analisa o indice de liquidez imediata, tem-se a visdo dos

recursos imediatos da empresa, ou seja, o dinheiro disponivel e, com isso, é
possivel verificar se a empresa tem capacidade de pagar as suas dividas de curto

prazo.

indice de Liquidez Seca

ILS = ATIVO CIRCULANTE - ESTOQUE/PASSIVO

Esta analise é similar a liquidez corrente, porém exclui do ativo circulante

o estoque, ou seja, é o ativo circulante liquido e, bem como o indice de liquidez

imediata, tem como objetivo mostrar que o ativo circulante é satisfatério para

honrar os compromissos de curto prazo.

indice de Liquidez Geral

ILG = ATIVO CIRCULANTE + ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO
/ PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO
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A liquidez geral analisa se a empresa tem capacidade de pagar tanto as
dividas de curto como as de longo prazo, levando em conta também os seus

recursos de curto e longo prazo, ou seja, as suas obrigacdes totais.

Rentabilidade

Entende-se por rentabilidade o retorno que se tem sobre um investimento
efetuado. A rentabilidade é uma das ferramentas importantes para o
desenvolvimento das empresas de capitais.

Segundo Fulgencio (2007, p. 338), a rentabilidade,

Permite avaliar os lucros da empresa em relagdo a um dado nivel de
vendas, ativos e capital investido, por exemplo através da andlise vertical
do demonstrativo de resultado (exibindo cada item como porcentagem de
vendas). A andlise vertical é particularmente util quando se compara o
indicador em periodos diversos. Os indicadores mais utilizados sdo
retorno sobre patriménio liquido, retorno sobre ativos e retorno sobre
vendas.

Retorno sobre o Capital Investido

Retorno sobre o Capital Investido é a relacdo entre a quantidade de
dinheiro ganhado ou perdido, como resultado de um investimento e a quantidade
de dinheiro investido. Para isso, é utilizada a metodologia para analisar o
investimento, a (Taxa Interna de Retorno) TIR e o PAYBACK (Tempo Medido de
Retorno).

Segundo Fulgencio (2007 p. 338),

Este indicador mede o retorno sobre o capital total investido na empresa
(pelos acionistas e por terceiros), em que o capital investido é definido
como a soma do patrimoénio liquido (acionistas) e da divida de longo
prazo (de terceiros) da empresa. Cdlculo do indicador: RoCl= Lucro
Liquido/ Capital Investido Médio

EBIT E EBITDA
Esses indicadores sdo utilizados para medir os lucros da organizacdo e
também corrigir possiveis distor¢des causadas pelo regime de competéncia.

Baraldi (2012, p. 34) explica,
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EBIT Earning Before Interes ande Taxes - lucro antes das despesas de

juros e de imposto de renda) [..] O EBIT pode ser chamado de “lucro
operacional”; é em geral utilizado para avaliar a capacidade de a
empresa atender o servico da divida (pagar os juros) [..] EBITDA
(Earning Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization - lucro
antes das despesas de juros, de imposto de renda, de depreciagdo e de
amortizagdo). [..] O EBITDA é o mais usado. Alguns especialistas
justificam seu uso por ser importante para demonstrar o desempenho
comparativo da empresa. O EBITDA revela a capacidade operacional de
geragdo de caixa de uma empresa.

O Ebitda corresponde ao lucro antes das despesas financeiras, dos impostos,
da depreciacdo e amortizagado. Ja o Ebit é o resultado do lucro sem o pagamento de

juros e tributos.

Analise de Balang¢o Patrimonial

As informacdes extraidas da andlise do balanco patrimonial colaboram para
elaboracdo das andlises vertical e horizontal. A andlise vertical calcula a
participacao percentual de cada conta em relacdao ao todo, como por exemplo, a
participacdo percentual do caixa em relagdo ao ativo total ou a do estoque em
relagdo ao ativo total.

Ja a andlise horizontal tem a finalidade de calcular o percentual da
variacdo de um ou mais elementos de periodos diferentes, buscando analisar a
variacdo ocorrida em um determinado periodo, como por exemplo, verificar se as
vendas do exercicio cresceram ou diminuiram em relagdo ao ano anterior.

De acordo com Silva (2006 apud CORREA & OLIVEIRA, 2015 p. 9)

[.] o objetivo da andlise horizontal é permitir o exame da evolugdo
histérica de cada uma das contas que compbem as demonstragdes
contdbeis e da andlise vertical é mostrar a participagdo relativa de cada
conta do demonstrativo contdbil em relagdo a determinado referencial.
No caso do Balango Patrimonial esse referencial é o capital total da
empresa.

Analise da Demonstracio do Resultado do Exercicio
A Demonstragdo do Resultado do Exercicio é de grande importancia para
o conjunto que compode a analise financeira. A DRE apresenta, de forma resumida,

os resultados descritos no balango patrimonial.
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De acordo com (IUDfCIBUS, etal 2010, p. 4),

A Lei n? 6.404/76 define o contetido da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, que deve ser apresentada na forma dedutiva, com os detalhes
necessdrios das receitas, despesas, ganhos e perdas e definido claramente
o lucro ou prejuizo liquido do exercicio, por agdo, sem confundir-se com a
conta de Lucros Acumulados, onde é feita a distribui¢do ou alocagdo do
resultado.

Objeto do Estudo de Caso

O objeto deste estudo de caso, constitui-se de modelos de previsao de
faléncia aqui apresentados e serdo demonstrados a partir de dados obtidos do
balango patrimonial de uma empresa de capital aberto, com mais de quinze anos

de mercado do setor de bens de consumo.

Modelos de Previsao de Faléncia

Os resultados dos indices calculados em cada um dos modelos de previsao
de faléncia serdo analisados de modo que seja possivel observar a situacao
financeira da empresa.

Conforme Padoveze (2010, p. 275) [...], o0 uso de métodos quantitativos tem
sido muito divulgado nos ultimos tempos, levando muitos bancos em busca desses
recursos para avaliagdo de risco de crédito de clientes.

Os modelos aqui aplicados e analisados sdo o de kanitz (1974), Altman
(1979) e Elizabetsky (1976).

Os modelos de previsao de faléncia serdo aplicados e analisados a partir das
demonstragdes contabeis dos anos de 2013 e 2014 da empresa de capital aberto
objeto deste estudo de caso.

De acordo com a tabela abaixo, que foi adaptada com os valores do Balanco
Patrimonial publicado em 31 de dezembro de 2013 e 2014, em milhas de reais, que
estdo disponiveis no site da empresa.

Quadro1: Balanco Patrimonial

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO
2013 2014 2013 2014
Ativo Circulante RS 3.774.193,00 | RS  4.825.420,00 |Passivo Circulante RS 1.916.989,00 | RS 2.989.129,00
Ativo ndo Circulante | RS  255.616,00 | RS 444.540,00 |Passivo ndo Circulante | RS 3.506.421,00 | RS 3.422.599,00
Investimentos RS 8.472.178,00 | RS  8.617.731,00 |Patrimonio Liquido RS 7.078.577,00 | RS 7.475.963,00
Ativo Total RS 12.501.987,00 | RS 13.887.691,00 |Passivo Total RS 12.501.987,00 | RS 13.887.691,00

218



Fonte: Balango Patrimonial - Estudo de caso, (2016).

Quadro 2: Demonstracdo do Resultado do Exercicio

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
Operagdes continuadas 2013 2014
Lucro bruto RS 2.748.852,00 | RS 2.981.995,00
Resultado antes das receitas e despesas financeiras RS 896.556,00 | RS 910.087,00
Despesas financeiras, liquidas -RS 582.655,00 |-RS 416.763,00
Resultado antes do imposto de renda e da contribuicdo sod RS 313.901,00 | RS 493.324,00
Resultado liquido das operagGes continuadas RS 258.820,00 | RS 412.209,00
Operagdes descontinuadas -RS 2.098,00 |-RS 9.514,00
Resultado liquido do exercicio RS 256.772,00 | RS 402.695,00

Fonte: Demonstracdo do Resultado do Exercicio - Estudo de caso, (2016).

Modelo de Kanitz

Kanitz apresentou seu modelo em uma edicio da revista Exame de
dezembro de 1974. E considerado o pioneiro da analise descriminante no Brasil e
construiu o chamado termdmetro de insolvéncia, criando assim o fator de
insolvéncia.

O objetivo do estudo de kanitz (1974) foi medir o risco de insolvéncia a
partir do fator de insolvéncia como um indicador daquilo que poderia acontecer
em um futuro préximo e assim, em 1974, publicou seu modelo de previsdo de
faléncia.

Fator de Insolvéncia = X1 + X2 + X3 - X4 - X5

X1 = Lucro Liquido/ Patrim6nio Liquido

X2 = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante +

Exigivel a Longo Prazo

X3 = Ativo Circulante - Estoque / Passivo Circulante

X4 = Ativo Circulante / Passivo Circulante

X5 = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo / Patriménio Liquido

Foi aplicado o modelo na empresa de capital aberto, nos anos de 2013 e

2014, chegando aos seguintes resultados:

2013=X10,04+X20,74 +X3 1,66 -X41,97 -X50,77 =(0,30)
2014 =X10,05+X20,82+X31,39-X41,61-X50,86=(0,20)

Kanitz (1974) criou um sistema de termometro para medir o fator de
insolvéncia, ou seja uma padronizacao de valores que indicam qual a situagdo da
empresa.
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(FI): 7 a 0 = solvente, 0 a -3 = penumbra e -3 a-7 = insolvéncia.

De acordo com o termémetro de Kanitz (1974), a empresa analisada esta
em penumbra, ou seja, se nada for feito para mudar a situacdo da empresa, esta
podera chegar a faléncia.

Para uma melhor compreensdo, serdo analisados os indices
separadamente. O X1 representa o retorno do capital investido. Sendo assim, para
cada R$1,00 de investimento que a empresa fez, ela teve um retorno de R$0,04 no
ano de 2013 e R$0,05 no ano de 2014. Embora tenha tido um aumento, esse foi
insignificante, ja que a empresa ndo conseguiu recuperar o valor investido.

O X2 representa a liquidez geral, a qual mostra que a empresa ndo tem
capacidade total de pagamento de terceiros, ou seja, mesmo que a empresa venda
todo o seu ativo, ela nao sera capaz de liquidar o seu passivo. Mesmo com o
aumento de um ano para o outro, a empresa ainda ndo tem capacidade total de
pagamento.

Com a anadlise do X3, é possivel verificar se a empresa tem capacidade de
honrar as suas obriga¢des de curto prazo sem levar em conta o seu estoque e,
neste caso, a empresa consegue pagar as suas dividas de curto prazo e tem uma
sobra significativa no ano de 2013. Embora esta sobra diminua no ano seguinte, a
empresa ainda assim consegue quitar as suas dividas de curto prazo e ter um
saldo.

Desta forma, observa-se que esta empresa tem a maioria de suas dividas
de longo prazo, ja que com a analise do X2, a empresa ndo quita as suas dividas
totais.

O X4 corresponde a liquidez corrente, que procura saber se a empresa
consegue cumprir os seus compromissos de curto prazo, dispondo de todo o seu
ativo circulante, incluindo o estoque.

Os resultados obtidos aqui sdo muito significativos, pois a empresa nao s6
consegue quitar as suas dividas com o total do seu ativo circulante, como tem uma
sobra satisfatéria que diminuiu de um ano para o outro mas, ainda assim, é um
saldo de mais de 50%.

Por ultimo, temos o X5 que representa quanto de capital de terceiros tém
investido na empresa, se comparado com o capital préprio. No caso da empresa, o

resultado para o ano de 2013 foi que, para cada R$1,00 de capital proprio, a
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empresa tem R$0,77 de capital de terceiros, e isso significa que a empresa esta
trabalhando 77% com capital de terceiros. J4 no ano de 2014, a empresa esta
trabalhando com 86% do capital sendo de terceiros, e estes resultados ndo sao
positivos, pois ndo é saudavel que uma empresa fique tdo dependente do capital de
terceiros.

De posse desses resultados e analisando cada um, seguindo termémetro
de Kanitz (1974), consegue-se ter uma visao mais ampla sobre a real situacdo da
empresa e também identificar os pontos falhos da administracdo, ou seja, a
administracao precisa ter precauc¢do, diminuindo as suas dividas de longo prazo,
para que a empresa tenha maior retorno do seu capital investido e venha ter mais
capital para investir.

Diante deste quadro, a empresa ainda tem como voltar ao estado de
solvéncia se as medidas forem tomadas com rapidez e eficiéncia. Caso contrario,

ela caminhara para um estado de faléncia.

Modelo de Altman

Segundo Silva (2014), no ano de 1979, Altman utilizou-se de ferramentas
da estatistica para aplicar sua andlise descriminante e assim criar um padrao.

De acordo com Pereira (1998, p 278), [...] o uso da andlise discriminante
leva a um grupo de indices com capacidade de separar as empresas boas das
empresas ruins e ao mesmo tempo determina o peso, relativo de cada indice, sem que
para determinagdo desses pesos, prevalega critérios arbitrdrios.

Assim, apresenta-se este modelo de previsao de faléncia:

Fator de Insolvéncia = X2 - X1 + X3 + X4 + X5

X1 = Ativo Circulante - Passivo Circulante / Ativo Total

X2 = Lucros Retidos / Ativo Total

X3 = Lucros antes dos Juros e Imposto de Renda / Ativo Total

X4 = Patrimoénio Liquido / Exigivel Total

X5 =Vendas / Ativo Total

Este modelo também foi aplicado na empresa de capital aberto, nos anos

de 2013 2014 o0 N fatonr do inenlvudneia fni:
2013=X20,05-X10,15+X30,03+X41,31+X50,38=1,72

2014=X20,07-X10,13+X30,04 +X41,17+X50,36 =1,56
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Para Altman (1979), a fun¢do desenvolvida é a seguinte Z > 0 significa que
a empresa é considerada solvente, e Z < 0 significa que a empresa é considerada
insolvente.

Na previsdo de faléncia, os indices tém como caracteristica fundamental,
fornecer uma visdo ampla sobre a real situacdo econdomica e financeira da
empresa, pois é com eles que se analisa as contas ou grupo de contas.

Aplicando os indices de endividamento na empresa, segundo o modelo de
Altman (1979), pode-se observar que o X1 mostra o quanto de capital de giro
liquido tem no ativo total. E importante destacar que este resultado, por si s6, nio
representa a real situacdo da empresa.

A empresa tem, no ano de 2013, 15% do seu capital no giro da empresa.
No ano de 2014 uma redugdo de 2% que embora ndo seja um bom resultado, pode
estar ligada a conta de fornecedores. No entanto, se a empresa esta cumprindo
com as suas obrigacdes de curto prazo sem atrasos, isso significa que a empresa
nao corre risco. Outra possibilidade é que a empresa tenha este resultado devido a
conta de obrigacdes sociais e fiscais, ou seja, a empresa pode estar tendo
dificuldades para quitar as suas obrigacdes junto ao fisco e isso pode estar
relacionado a um excesso de estoque ou de duplicatas a receber.

O X2 indica qual a margem liquida da empresa sobre o total do seu ativo
operacional, ou quanto a empresa ganha. Neste caso, para cada R$ 1,00 de ativo
total, a empresa tem R$ 0,05de lucros retidos no ano de 2013, ou 5%. No ano de
2014, o resultado foi de 7%. Este porém, ndo é um resultado favoravel para a
empresa.

Ja com o X3, pode-se avaliar quanto a empresa ganha antes de pagar os
impostos, com isso tem-se, no ano de 2013, 3% e, no ano de 2014, 4%. Este
resultado é muito preocupante para a empresa, ja que, sem o pagamento de seus
tributos, a empresa ja ndo tem um retorno favoravel.

0 X4 mostra se o capital proprio honra ou nao os capitais de terceiros.
Neste caso, a empresa esta muito confortavel, ja que, no ano de 2013, tem uma

sobra de 31% em relacdo ao capital de terceiros e s6 deve cuidar para que esta
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margem ndo diminua mais, ja que sofreu uma redu¢do no ano de 2014, para uma
sobra de 17%.

Por ultimo, o X5 indica quantas vezes os ativos giram por ano em relacao
as vendas liquidas. Os resultados foram que, para cada R$ 1,00 de ativo total, a
empresa tem R$ 0,38 ou 38% de retorno no ano de 2013; ja no ano de 2014, foram
36%, ou seja, a empresa ndo consegue girar o seu ativo uma vez por ano, sendo
esta uma real preocupacao para a empresa.

De acordo com o termdmetro de insolvéncia de Altman (1979), a empresa
estd em ponto critico quando o fator de insolvéncia estiver em 0 e, embora ndo seja
este o caso, a empresa deve entrar em estado de alerta.

Em relagdo a seu faturamento, tendo analisado os indices, pode-se
determinar que a empresa tem uma rentabilidade muito inferior ao esperado.

Esta empresa estd, portanto, caminhando para a insolvéncia e sera preciso
tomar decisdes rapidas que aumentem as vendas e, consequentemente, o

faturamento.

Modelo de Elizabetsky

Segundo Silva (2014), no ano 1976, Elizabethsky elaborou um modelo
matematico baseado na andlise discriminante. O objetivo de seu trabalho era criar
uma forma padronizada de avaliagdo para concessao de crédito a clientes, pessoas
fisicas e juridicas.

Elizabethsky (1976) utilizou empresas do mesmo ramo de atividade e,
baseado nas demonstracdes contdbeis daquele ano, aplicou a férmula de seu
modelo para previsao de faléncia, que se apresenta a seguir (CAMPOS,2000).

Fator de Insolvéncia = X1 - X2 + X3 + X4 - X5

X1 = Lucro Liquido / Vendas

X2 = Disponivel / Ativo Permanente

X3 = Contas a Receber / Ativo Total

X4 = Estoque / Ativo Total

X5 = Passivo Circulante / Ativo Total

Da mesma maneira, foi aplicado o modelo de Elizabethsky (1976) na
empresa de capital aberto, objeto do presente estudo de caso, com base nos dados

contabeis de 2013 e 2014, chegando assim ao seguinte fator de insolvéncia:
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2013=X10,05-X20,17 +X3 0,10 + X4 0,05 -X5 0,15 =(0,12)
2014 =X10,08-X20,26 +X3 0,11 +X4 0,05 -X5 0,22 = (0,24)

Para Elizabethsky (1976), a fun¢do que resulta em Z inferior a 0,5
demonstra que a empresa é considerada como insolvente e Z superior a 0,5 é
considerada solvente.

Com o modelo de previsdo de faléncia de Elizabetsky (1976), é possivel a
seguinte analise: X1 representa a rentabilidade da empresa, ou seja, quanto a
empresa ganha em seu negdcio; pode-se observar, portanto, em 2013, uma
rentabilidade de 5% e, em 2014, uma rentabilidade de 8%. Considera-se este um
resultado muito ruim para a empresa.

O X2 mostra quanto de disponivel tem no ativo permanente; com isso
pode-se verificar se o capital de giro aumentou ou diminuiu. A empresa, neste caso,
teve uma melhora, ja que sofreu um aumento de 9% do ano de 2013 para o ano de
2014, mas, apesar desta melhora, a empresa ainda precisa preocupar-se para
continuar crescendo.

Uma analise vertical de contas a receber é o que se consegue com o X3,
assim se pode observar que a empresa tem, para cada R$1,00 de ativo total, R$0,10
de contas a receber ou 10% de contas a receber no ano de 2013, e 11% em 2014.
Embora nao seja um resultado ruim, quando se olha para o giro da empresa,
percebe-se que ela ndo tem condi¢des de financiar as suas vendas, sendo assim,
observa-se que uma conta de fornecedores destaca-se a longo prazo.

Com o X4 aplicado na empresa, nota-se que esta ndo tem uma grande
quantidade de estoque. Este resultado, por si s6, é considerado muito bom, pois
indica que a empresa tem uma boa rotatividade do seu estoque; no entanto, como
observado nos indices anteriores, a empresa ndo tem uma boa rentabilidade, por
isso o estoque baixo pode estar ligado a uma queda na producao.

Por ultimo tem o X5, que mostra a relacao de dependéncia da empresa e o
capital de terceiros, ou seja, qual porcentagem das dividas totais estao em curto
prazo. No caso desta empresa, em 2013, o capital de terceiros de curto prazo
representa 15%; ja no ano de 2014, o resultado foi de 22%. Este é um resultado

favoravel para a empresa pois a representatividade de capital de terceiros de curto
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prazo é baixa, houve um aumento de um ano para o outro, mas ainda sim continua
uma margem relevante.

Com todos os dados apresentados e, segundo ao termdmetro de
Elizabetsky (1976), que classifica estado de risco o resultado inferior a 0,5, a
empresa encontra-se em faléncia. E possivel dizer isto visto que o resultado, no ano
de 2013, é muito superior a 0,5 e ainda ha um aumento no ano de 2014, sendo
assim a empresa precisa tomar decisdes importantes e rapidas para aumentar sua

rentabilidade.

Conclusao

Cada modelo apresentado propde identificar, sob perspectivas diferentes,
os problemas administrativos e financeiros de uma empresa. Kanitz, em seu
modelo, leva em conta o endividamento da empresa, ou seja, as suas obrigacdes
tanto de curto como de longo prazo. Altman, por outro lado, leva em conta a
rentabilidade, ou quanto a empresa tem de lucro, para saber se estd com alguma
dificuldade. Ja Elizabetsky, com seu modelo, faz uma andlise de crédito para
verificar se a empresa precisa adquirir novas obrigacoes e se sera capaz de honra-
las.

Segundo o termdmetro de insolvéncia de Kanitz, a empresa esta em
penumbra, tendo em destaque muitas obrigacdes a longo prazo. Para o modelo de
Altman (1979), a empresa esta solvente, mas precisa preocupar-se, ja que esta
tendo um retorno baixo do seu investimento, ou seja, embora tenha tido um
resultado positivo, precisa entrar em estado de alerta, ja que, sem o retorno do seu
investimento, a empresa caminha para um estado de faléncia.

J& no método de Elizabetsky, a empresa estd insolvente, pois tem uma
rentabilidade muito inferior ao necessario; com isso, os administradores tem que
tomar decisdes estratégicas, buscar alternativas para aumentar as vendas e assim a
rentabilidade da empresa.

Dos métodos apresentados, conclui-se que o de Kanitz mostra-se o mais
adequado para a empresa, tendo como parametros os métodos de liquidez e
rentabilidade que apontam, como problema da empresa, o endividamento a longo
prazo. No entanto, é importante destacar que uma empresa a qual possuem um

endividamento muito grande, significa que esta trabalhando, em sua maioria, com
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capital de terceiros; sendo assim, a sua rentabilidade e faturamento serdo
prejudicados, como pode-se observar nos métodos de Altman e Elizabetsky .

Por isso, é possivel concluir que a pergunta problema foi norteadora do
presente estudo, os métodos de previsdo de faléncia sdo instrumentos que ajudam
na elaboracdo de uma estratégia na empresa para a captagdo de recursos. Neste
contexto, o pressuposto, a previsdo de faléncia tem diferentes métodos e
encontrar o que se adeque a empresa e aplica-lo corretamente torna-se uma
ferramenta imprescindivel para a capitagao de recursos, foi confirmado, mas nao
como uma ferramenta absoluta, sendo, portanto, necessaria a utilizacdo de outros
recursos analiticos para melhor andlise de riscos, tais quais ja foram citados no

decorrer do artigo, como IBIT, IBTDA, TIR e PAYBACK.
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RESUMO

O presente trabalho tem como escopo verificar os impactos relacionados a
implantagdo do modulo de contabilidade no sistema (Enterprise Resource
Planning) ERP utilizado por uma empresa de grande porte do setor atacadista. Isto
é, a empresa utiliza o sistema ha varios anos, entretanto, durante este periodo a
contabilidade foi realizada externamente, em escritério terceirizado. Os sistemas
ERP visam integrar todas as informagdes da organizacdo em uma Unica base de
dados, possibilitando um ganho operacional e a obten¢do de informagdes de forma
agil. A tecnologia pode ser considerada ferramenta fundamental para que as
empresas da atualidade viabilizem os negdcios e obtenham diferencial
competitivo, diante de um mercado em constante mudanga, propiciando o
estabelecimento dos processos organizacionais e gerando resultados positivos.

Palavras-chave: Contabilidade; ERP; Processos Operacionais.
ABSTRACT

This paper is scoped to check the impacts related to the implementation of the
accounting module in the enterprise resource planning system used by a large
company in the wholesale sector. That is, the company utilizes the system for
several years, however, during this period the accounting was carried out
externally in outsourced office. Enterprise resource planning systems aim to
integrate all organizational information in a single database, allowing an operating
gain and obtaining information expeditiously. The technology can be considered an
essential tool for companies of today make viable business and gain competitive
advantage in front of a market in constant change, leading to the establishment of
organizational processes and generating positive results.
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Introduc¢ao

Para uma empresa adaptar-se a era da informacdo, faz-se necessaria a
utilizagdo de ferramentas tecnolédgicas de gerenciamento. Uma dessas ferramentas
€ o sistema Enterprise Resource Planning- ERP. Trata-se de um sistema de gestdo
integrada, cuja fungdo é facilitar a circulagao de informagdes primordiais, como por
exemplo, finangas, capital humano, logistica, controle de mercadorias, entre outros.

A contabilidade é parte fundamental nesse processo, pois é através dela
que se obtém as informacdes que servirdo de base para a tomada de decisdo e para
obter uma analise mais precisa sobre a satude financeira de uma empresa.

Este trabalho delimita-se em tratar sobre o papel estratégico da
implantagdo da contabilidade em um sistema ERP de uma empresa de grande
porte do setor atacadista, investigando se o fato de o departamento contabil
receber informacdes de diversos setores que envolvem a organizacdao pode fazer
com que tais departamentos sejam consequentemente direcionados a adotar
processos cada vez mais préximos dos padrdes previstos no sistema, caso o
maddulo de contabilidade esteja em plena utilizacao.

Pretende-se avaliar os impactos nos processos organizacionais
ocasionados pela implantacao da contabilidade em um sistema ERP e relatar os
beneficios que a implantagdo do moédulo de contabilidade em um sistema deste
tipo gera, tanto para a empresa que o utiliza, quanto para o fornecedor do software.

O objetivo da pesquisa é investigar se o fato da contabilidade receber
informacgdes de todos os departamentos de forma integrada pode fazer com que os
processos operacionais sejam direcionados aos padrdes previstos no sistema.

Segundo a pergunta problema, sera investigado se é coerente dizer que a
implantagdo do moédulo de contabilidade em um ERP conduz os processos
administrativos dos diversos departamentos de uma organizacdo aos padrdes
previstos no sistema, proporcionando um ganho operacional na reducdao dos
trabalhos de rotina, além de propiciar uma diminuicdao das customizagdes em

funcionamento.

Sistemas de Informacao
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Padoveze (1997) conceitua o sistema de informagdo como um conjunto de
recursos humanos, tecnolégicos e financeiros organizados em uma sequéncia
légica para o processamento de dados, resultando em informagdes para seu
produto proporcionar as organizag¢des a realizacdo de suas metas principais.

De acordo com Primak (2009), a informacdo vem assumindo importancia
crescente nas organizagoes, tornando-se um diferencial competitivo, ja que a
grande quantidade de acontecimentos externos obriga as empresas a enfrentarem
novos desafios, sendo a informacgao imprescindivel para a descoberta e introducao
de novas tecnologias e para tornar possivel a exploracdo de oportunidades de
investimentos.

A informacgao é a ferramenta orientadora das oportunidades existentes e
sinalizadora das ameacas que envolvem a empresa, pois reduz as incertezas
durante o processo de tomada de decisdo e, consequentemente, melhora a
assertividade.

[.] O sistema de informagdo contdbil é um sistema de apoio a gestdo,
juntamente com os demais sistemas de controladoria e finangas. [...] (PADOVEZE,
1997, p 36)

A contabilidade é um sistema de informacdo e avaliagdo que objetiva
proporcionar aos usuarios demonstragdes e andlises de carater econdmico,

financeiro, fisico e de produtividade, referente a empresa objeto da contabilizagao.

Sistema integrado de gestio empresarial ERP

Nas ultimas décadas, a tecnologia evoluiu em velocidade acelerada. Dentre
os avanc¢os tecnolégicos que vém elevando os patamares da eficicia na
comunicacao e nas solucdes de gestdo empresarial, destacam-se os sistemas ERP,
ou sistema integrado de gestdo empresarial.

Davenport (1998) conceitua ERP como um pacote comercial de softwares
que objetiva a organizacdo, padronizacio e integracdo das informacdes
transacionais que circulam pela empresa. Sao sistemas que propiciam o acesso a
informacgdes confiaveis em uma base de dados central e em tempo real.

Os sistemas ERP sdo pacotes de softwares adquiridos prontos. Isso gera,
nas empresas que venham a utiliza-los, a necessidade de adaptar seus processos de

negocio as funcionalidades do produto.
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Caicara (2012, p 89) menciona que um sistema ERP [...] é construido com
base nas melhores prdticas de mercado [...], motivo pelo qual uma empresa teria que
avaliar muito bem a necessidade de realizar uma customizagao, ou seja, realizar
um processo de forma diferente das boas praticas de mercado pode nao ser o ideal.

Enfim, quando o assunto é sistemas de informacao, os sistemas ERP vém
tomando o protagonismo no processo de gestdo das médias e grandes

organizacoes.

A contabilidade no sistema ERP

Um dos departamentos abrangidos pelo ERP é a contabilidade. Nao é
novidade que as demonstragcdes contabeis, tais como balan¢o patrimonial,
demonstrativo de resultado, demonstracdo do fluxo de caixa, dentre outros, sejam
eles exigidos pela legislacdo vigente ou para atender a uma questdo de analise
gerencial, sdo de extrema importancia para embasar a tomada de decisdo e
permitir a dirigibilidade da organizacao.

Nascimento (2013) defende que o ambiente de negdcio, cada vez mais
desafiador e competitivo, exige, por suas caracteristicas, que o empreendedor
esteja devidamente organizado para conseguir gerir seu empreendimento de
forma eficaz.

Além disso, é imprescindivel atender as demandas das autoridades fiscais,
mais especificamente, ao Sistema Publico de Escrituracao Digital- SPED.

Todavia, é possivel adicionar a lista de beneficios trazidos com as técnicas
contabeis, utilizadas como ferramentas de gerenciamento e tomada de decisdes, a
questdo da adequacdo de processos organizacionais ocasionada pela implantacdo
da contabilidade em um sistema Enterprise Resource Planning- ERP.

Considerando que todos os departamentos geram informacgdes que sdo ou
serdo integradas a contabilidade, pode-se afirmar que, para que os langamentos
contabeis sejam gerados de forma correta e eficaz, € necessario que os
departamentos estejam executando todas as rotinas padrdes do sistema ERP, que
sejam minimamente exigidas para que as informacgdes estejam organizadas na base
de dados de forma consistente, viabilizando assim o langamento contabil.

Do mesmo modo que a contabilidade é colocada como sendo de extrema

importancia na gestdo empresarial, o cenario mencionado no paragrafo anterior
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objetiva inseri-la em uma posi¢do significativamente estratégica, também quando
o assunto é sistemas de informacgao do tipo ERP.

Quando a empresa busca organizar os dados para obter informagdes para
a tomada de decisdo utilizando-se de artificios diferentes dos estabelecidos nas
rotinas padrdes, é provavel que utilize métodos os quais dificultem outros

processos padronizados (CAICARA, 2012).

Modelo conceitual de estruturacao do sistema de informacao contabil

Os sistemas ERP sdo normalmente divididos em moédulos que atendem as
demandas de um ou mais departamentos da organizacdo. Sao méodulos integrados
e construidos como um sistema de informacdo unificado, destinado a atender
simultaneamente aos varios departamentos da empresa, eliminando a necessidade
de obter um sistema de informacao para atender isoladamente cada uma das areas.

Caicara (2012) ressalta que os médulos os quais compdem um ERP podem
variar de fornecedor para fornecedor, entretanto, alguns sao indispensaveis para
caracterizar o conceito inicial dos sistemas de informacao integrados. Sdo eles:
financeiro, materiais, vendas, controladoria, qualidade, producao e recursos
humanos.

A estrutura integrada do sistema ERP proporciona a contabilidade acesso
as informacgdes necessarias para a geracao dos lancamentos no médulo contabil ja
que os dados estao armazenados em uma base comum.

Dessa forma, se utilizado da forma correta, o sistema ERP pode eliminar
consideravelmente a necessidade de mao-de-obra envolvida nas demandas
contabeis de uma empresa, ja que os lancamentos sao gerados basicamente sem
intervencdo manual, justificando assim o investimento.

Primak (2009) aborda que o ERP pode dar mais liberdade ao profissional
de contabilidade de varias maneiras diferentes. Por intermédio dessa tecnologia, é
possivel parametrizar praticamente todas as contabilizacdes, débitos e créditos, de
acordo com as ocorréncias de entradas ou emissdes de notas fiscais, requisicdo de
materiais, folha de pagamento, movimentacoes financeiras, etc.

A figura 1 demonstra que o méodulo contabil recebe informacgdes de todos
os demais moédulos. Isso obviamente ocorre porque as alteragdes patrimoniais sao

registradas em sua area especifica e, a partir dessas alteracdes, sdo gerados os
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langamentos contabeis.

Figura 1 - Principais Mddulos de um sistema ERP em uma empresa industrial e

suas principais interligacdes.
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O ponto primordial na estruturacao do sistema de informacdo contabil
referente aos sistemas ERP é que, para que seja possivel utilizar de modo eficaz as
ferramentas de parametrizacdo contabil, é imprescindivel que as operagdes nos
demais modulos tenham sido executadas de maneira integra e dentro dos padrdes
operacionais e sistémicos.

Analisando por esse ponto de vista, percebe-se que a posicdo da
contabilidade dentro da estrutura de integracao no sistema ERP, pode ser de
grande utilidade na determinacao dos processos organizacionais, assim como, na
certificacdo da conformidade da execucdo dos procedimentos com os padrdes

preestabelecidos no sistema.

Parametrizacao contabil nos sistemas Enterprise Resource Planning- ERP

Segundo Caicara (2012), o primeiro sistema ERP disponibilizado no
mercado foi o SAP, de origem Alema. No Brasil, as primeiras implantacdes foram
realizadas por volta de 1997 e 1998. Atualmente, existem varios fornecedores de
ERP no Brasil e no mundo. No Brasil, os fornecedores que detém a maior fatia do
mercado sdo a TOTVS, a SAP e a Oracle.

Vale informar que, como objeto de pesquisa para o presente trabalho, foi
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utilizado o produto Protheus 11, da TOTVS.

Assim como em qualquer sistema de informacao, alguns cadastramentos
sdo requeridos para que o ERP esteja apto para que seja realizada a contabilizacgao.
Dentre eles, estdo o plano de contas, calendarios e moedas.

Além das funcionalidades basicas necessarias para a realizacdo dos
procedimentos contabeis, o fluxo operacional para a utilizacdo do médulo contabil
prevé os cadastramentos de natureza estritamente gerenciais. Sdo eles: centro de
custo, item contabil e classe de valor.

Totvs (2016) afirma que o mddulo de contabilidade gerencial no sistema
Protheus possibilita o controle de até trés niveis de custos, sendo estes cadastrados
conforme a necessidade da empresa.

I[sso significa que os langamentos contabeis podem ser organizados de
forma a propiciar o controle dos movimentos de acordo com a estrutura gerencial
adotada pela empresa.

A rotina no sistema Protheus 11 que efetua a geracao dos lancamentos
contabeis é denominada lancamentos padronizados. Trata-se do cadastro no qual é
parametrizada a integracao entre os diversos modulos e a contabilidade (TOTVS,
2016).

Antes de iniciar o cadastramento é imprescindivel realizar a definicao de
como cada processo, gerador do lancamento contabil, deve ser integrado. Uma vez
parametrizado, os langamentos contabeis serdo realizados sem a necessidade de
que o usuario venha a intervir.

O Protheus fornece, via cadastro de lancamentos padronizados, os c6digos
inerentes a contabilizacdo de cada rotina a ser utilizada pelos diversos usudrios
nos modulos do sistema. Por exemplo, na contabilidade, deverda estar
parametrizado no cadastro de lancamentos padronizados, o cédigo referente a
rotina de inclusdo dos documentos de entrada, caso queira integrar o lancamento
contabil quando um usuario efetivamente executar a rotina no médulo de compras.

Totvs (2016) menciona que os langamentos poderdo ser realizados de
modo on-line ou off-line. Quando parametrizados para gerar em modo on-line, sdo
efetuados automaticamente no momento em que o processo for realizado no
sistema.

Exemplificando, pode-se determinar que, no momento em que o
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departamento financeiro efetuar a baixa de um titulo a receber, ou seja, apontar o
recebimento de valores no sistema, imediatamente seja gerado o langcamento
contabil no médulo de contabilidade. Esse procedimento é denominado
contabilizacdo on-line.

Agora, se o sistema estiver parametrizado para que o lancamento seja
realizado em modo off-line, nao sera gerado langamento contabil no momento da
baixa. Entretanto, em um momento posterior ao fato, o usudrio podera executar

uma rotina de contabiliza¢do off-line e o sistema integrara o langamento.

A importincia do contador no processo de implantacio de um sistema
Enterprise Resource Planning- ERP

Hoje em dia, os gestores organizacionais conseguem administrar a fungao
contabil e financeira de uma atividade, departamento, processo, ou até mesmo
uma rede de operagdes com informagdes integradas.

Pereira (2016) diz que esse método de gestdo tem se mostrado eficiente e
consideravelmente diferenciado quando comparado ao tradicional modelo
funcional isolado.

A fungao exercida pelo contador a qual preocupa meramente em atender
exigéncias legais, deixando sempre em segundo plano a aplicacdo das técnicas
contabeis como ferramenta estratégica de gestao, pode ser considerada limitada.

Contudo, a contabilidade deve ser encarada como uma ferramenta eficaz
no alcance de resultados em vdrias vertentes, por intermédio da geracdo de
informacdes a serem utilizadas em um contexto estratégico maior (PEREIRA,
2016).

Os avancos tecnoldgicos levaram os profissionais da contabilidade a um
novo patamar, no qual se faz necessario o aperfeicoamento continuo, sobretudo,
no quesito tecnologia da informacao.

Primak (2009) menciona que os sistemas ERP sdo mecanismos os quais
propiciam ao contador atuar de maneira mais criativa. Como os langamentos
contabeis sdo realizados automaticamente pelo sistema, o profissional contabil
evolui de manipulador de dados para facilitador da informagdo e conhecimento,
além de atuar como um auditor na escrituracao contabil.

Costa (2004) diz que a implantacdo de um sistema integrado exige a
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participacdo de profissionais das mais diversas qualificacdes. O profissional de
contabilidade justifica sua importante participacdo devido ao seu relacionamento
préoximo com as demais areas, que o leva a possuir uma visdo integrada dos
processos. Além disso, os conhecimentos de natureza fiscal e tributaria, assim
como o auxilio na parametrizagdo da contabilidade, sdo essenciais para o sucesso
do projeto.

Enfim, o contador devera agir como um disseminador de conhecimento
sobre os processos organizacionais, elaborando, juntamente com os demais
gestores, manuais de procedimentos internos que deverao conter um passo a
passo para as funcionalidades, visando ao desenvolvimento profissional dos
usuarios, demonstrando que toda transacdo efetuada pelos mesmos refletira na

contabilidade (COSTA, 2004).

Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de grande porte do setor
atacadista, localizada no interior do estado de Sao Paulo.

A empresa atua no mercado ha mais de trinta anos, distribuindo produtos
alimenticios, higiene e beleza em mais de duzentos e oitenta municipios.
Atualmente, ocupa um deposito de seis mil metros quadrados, qual opera com
mais de novecentos produtos procedentes de dez fornecedores distintos, em sua
maioria multinacionais.

Sdo aproximadamente duzentos funcionarios que integram as equipes
externas, formadas por colaboradores da area comercial e merchandising; e
internas, compostas por funciondrios do departamento financeiro, recursos
humanos, tecnologia da informacgao, compras, faturamento, almoxarifado, logistica,
fiscal e contabil.

Para a empresa, o cuidado em desempenhar um trabalho de referéncia,
desde o inicio do pedido até o momento da venda do produto para o consumidor
final por intermédio dos varejistas, é considerado de extrema importancia para
manter a exceléncia na qualidade dos servicos prestados e produtos
comercializados, satisfazendo plenamente as perspectivas de resultado da cadeia

como um todo, ou seja, fornecedor, atacadista e varejista.
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O cenario

Esse caso foi selecionado como objeto de estudo devido ao processo de
mudanca que a organizacdo vem passando, que tem como ponto central a
transferéncia de todas as demandas nos Ambitos tributarios e contabeis, até entio
executadas em um escritério terceirizado, ou seja, externamente, para as
dependéncias internas, utilizando-se do sistema ERP Protheus que ja estid em
produc¢do na empresa nos ultimos quatorze anos sem a utilizacdo dos modulos de
contabilidade e ativo fixo.

A decisdo de iniciar esse projeto ocorreu com o objetivo de obter um
ganho de performance no processo de geracdo de informacdes gerenciais,
possibilitando aos gestores mais confiabilidade, agilidade e diversidade nas
informacgdes utilizadas no processo de tomada de decisdo estratégica, tatica e

operacional.

O planejamento do projeto

Logo nas primeiras fases de planejamento, onde sdo levantados com as
pessoas envolvidas com o projeto os requisitos a serem levados em consideracao
para que o resultado almejado seja alcangado com sucesso, observou-se que varios
processos teriam que ser reestruturados, ja que estavam em inconformidade com
o padrao adotado pelo ERP, para que as informag¢des fossem levadas até a
contabilidade de forma integra e confiavel.

Dentre esses, alguns implicavam em mudancas mais radicais, que teriam
que ser implementadas com cautela para que nao atrapalhassem o andamento
operacional da empresa. Essa foi uma das premissas do projeto.

Entretanto, foi identificado que a adog¢ao desses novos processos traria
uma reducdo consideravel na quantidade de mao de obra necessaria a ser aplicada
aqueles procedimentos, além de eliminar customizagdes implementadas
anteriormente que nao eram mais necessarias, jA que as rotinas padrdes do
sistema abrangiam toda a demanda.

O cenario futuro projetado, ou seja, pds-implementagdo, indicava que a
viabilidade do projeto era justificada, também, pela reengenharia dos processos
que levariam a utilizagdo do sistema de forma nativa, ou seja, sem customizacoes,

as quais devem ser evitadas.
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Quanto mais customizado é um ERP, mais pode perder suas caracteristicas
iniciais. Um sistema ERP é desenvolvido baseando-se nas melhores praticas de
mercado, portanto, o indicado é adequar o processo da empresa ao sistema
(CAICARA 2012).

Além disso, a viabilidade financeira apontava que, com a
operacionalizacdo da contabilidade nas dependéncias da empresa, utilizando-se do
sistema ERP, obter-se-ia uma consideravel reducao das despesas operacionais com
as demandas contabeis, uma vez, que, duas pessoas, um contador e um auxiliar
contabil, conseguiriam absorver toda a demanda.

A necessidade atual era muito maior, uma vez que o contabilidade
terceirizada exigia relevante interven¢do manual por parte do escritério, o que
acabava tornando a operagdo mais onerosa financeiramente em relagdo ao cenario
futuro.

Entretanto, foi observado que o caminho a ser percorrido seria complexo e
consideravelmente longo, pois a implantacdo da contabilidade exigia executar
mudangas profundas, o que na grande maioria das vezes, significa lidar com
resisténcias e, consequentemente, conflitos.

Logo, a estratégia adotada pela geréncia administrativa, a qual estava
engajada no gerenciamento desse projeto, foi procurar um patrocinador com o
maior poder de decisdo dentro da empresa para que o mesmo pudesse apoiar e
direcionar as pessoas envolvidas nos diversos departamentos de acordo com a

necessidade do projeto.

O resultado do projeto

Nao é novidade que as mudangas organizacionais sdo processos 0s quais
exigem um alto grau de empenho e habilidade para lidar com os conflitos. No caso
desta empresa, ndo foi diferente.

Resumidamente, dentre as mudancas executadas, destacaram-se:

a) Revisdo do cadastro de produtos;

b) Revisdo do cadastro de tipo de entrada e saida;
O cadastro do tipo de entrada e saida é responsavel pela correta

classificacao dos documentos fiscais de entrada e saida registrados no sistema,

incluindo tributos, integracdo com financeiro, estoque, livros fiscais, ativo fixo,
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gestao de projetos e gestao de transportes (TOTVS, 2016).

a) Reestruturacdo do processo de entrada de notas fiscais de servigos
tomados. Esse processo envolveu a revisao dos cadastros de
fornecedores, produtos e natureza financeira;

b) Reestruturacio do cadastro de natureza financeira. E através da
natureza que o sistema faz a classificacdo dos titulos a pagar e a
receber, conforme a operacao (TOTVS, 2016);

c) Integracdo da folha de pagamento com o médulo financeiro.

Todo o trabalho objetivou a readequag¢do de processos para que fossem
trazidos ao padrao previsto no sistema, podendo assim ser descartadas algumas
customizagdes relevantes:

a) Os titulos a pagar referentes as retencdes de impostos na fonte sobre
servicos tomados passaram a ser gerados por intermédio da rotina
nativa;

b) Foi eliminada a rotina customizada que previa o controle de gastos com
descontos comerciais através do cadastro de produtos, gerando
duplicidade de cadastros e inviabilizando algumas parametrizagoes
para atender a demanda fiscal. Esse controle passou a ser feito
diretamente no software de vendas;

c) Rotinas criadas para gerar arquivos com formato especifico para serem
importados no sistema do escritorio deixaram de ser necessarias;

d) Os controles de gastos que eram gerados por intermédio de relatérios
customizados e tinham como base o movimento financeiro segregado
por departamento, utilizando como ferramenta o cadastro de naturezas
financeiras, foram substituidos pelos controles padrdoes do médulo de
contabilidade, que ja prevé os controles de saldos por centro de custo.

Foi efetuada, também, uma capacitacdo para os usudrios sobre a execugao
das tarefas.

Estando esta fase concluida, a escrita fiscal passou a ser executada em
paralelo ao escritério de contabilidade, periodo em que eram feitos os ajustes finos
necessarios para a geragao das obrigacdes acessorias de forma correta.

Iniciou-se, entdo, o trabalho de parametrizacdo contabil, realizado pelo

contador, em conjunto ao profissional especialista no sistema.
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A reestruturacao dos processos foi planejada e executada de acordo com a
necessidade de informagcdes a serem geradas no contabil, ou seja, em
conformidade com a estrutura adotada no plano de contas e centros de custos que
foi requisitada pelos gestores no ambito gerencial, atendendo as demandas legais
vigentes e aos demais requisitos iniciais do projeto.

A contabilidade também foi executada em paralelo ao escritério durante
um periodo para que os ajustes finos fossem realizados e houvesse uma maior
seguranca quando todo o trabalho fosse feito exclusivamente no sistema da
empresa.

A atuacgdo do contador em conjunto com o especialista no sistema, foi
determinante no resultado alcancado.

Anteriormente, uma divergéncia contabil era simplesmente resolvida na
contabilidade com o intuito de entregar obriga¢des acessorias.

Atualmente, essa discrepancia pode acarretar a certificacio de que um
usuario ndo estd cumprindo com o processo pré-definido, possibilitando ao gestor
atuar exatamente onde estiver o problema.

A informacgdes fluem de forma muito mais rapida através da contabilizacdo
on-line, fornecendo indicadores preciosos para viabilizar a tomada de decisao.

A empresa mantém um controle mais eficaz de seu patrimdnio e
atividades. As informacdes geradas sdo asseguradas por processos bem definidos e
pelas técnicas de conciliagao contabil. Os gastos sdao acompanhados via controles
orcamentarios, além de ter havido reducao das despesas operacionais.

O projeto levou um ano e meio para ser concluido, ou seja, com atraso na
execucdo em relacdo ao cronograma inicial que previa a entrega do escopo total
em um ano. Entretanto, ocorreu sem falhas que pudessem gerar perdas para a
empresa, com um custo efetivo abaixo do orcado e com os requisitos totalmente

em conformidade com o previsto no escopo planejado.

Conclusao

Ao relacionar o conceito basico dos sistemas ERP com o que envolve as
ciéncias contabeis, observa-se que ha aspectos especialmente importantes
relatados em ambos os conceitos. O controle, a padronizacdo e a mensuragao das

atividades da empresa estdo presentes nas duas abordagens.
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A implantacdo do moédulo de contabilidade no ERP Protheus levou a
empresa a modificar varios processos para que a informacdo estivesse
corretamente organizada, viabilizando a geracdo dos langamentos contabeis de
forma automatica.

Com a revisao dos processos para atender a demanda contabil, foi possivel
eliminar customizagdes. As rotinas nativas do sistema foram suficientes para
atender todas as demandas operacionais, levando a uma utilizacdo mais plena e
segura da ferramenta, o que pode ser considerado um resultado positivo também
no ponto de vista do fornecedor do sistema.

Foi possivel obter informagdes com maior qualidade e amplitude, uma vez
que os processos foram devidamente definidos.

A atuacdo conjunta do contador com o profissional do sistema foi
determinante para o alcance dos objetivos.

Segundo o pressuposto tedrico, pode-se dizer que a implantacao do
modulo de contabilidade em um ERP conduz os processos administrativos dos
departamentos de uma organizagdo aos padrdes previstos no sistema,
proporcionando um ganho operacional na reducao dos trabalhos de rotina, além

de propiciar uma diminui¢do das customiza¢oes em funcionamento.

Referéncias Bibliograficas

CAICARA, Junior C. Sistemas integrados de gestdo: ERP - uma abordagem gerencial.
4. Ed. Curitiba: Ibpex, 2012.

COSTA, Suelton A. O papel do contador na implementagdo, desenvolvimento e
estabilizagdo de sistemas integrados de gestdo: um estudo de caso de duas grandes
empresas do DF. Disponivel em: <
http://www.contecsi.fea.usp.br/envio/index.php/contecsi/1contecsi/paper/dow
nload/1101/392> Acesso em: 31 de julho de 2016

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informagdo. Sao Paulo: Futura, 1998.

NASCIMENTO, Geuma C. SPED: sistema publico de escrituragdo digital sem
armadilhas. Sao Paulo: Trevisan Editora, 2013.

PADOVESE, Clévis L. Contabilidade gerencial - um enfoque em sistema de
informagdo contdbil. 22 ed. Sao Paulo: ATLAS, 1997.

PEREIRA, Gustavo R. Sistemas ERP e a contabilidade gerencial. Disponivel em:
<http://www.contabeis.com.br/artigos/257 /sistemas-erp-enterprise-resource-

241



planning-e-a-contabilidade-gerencial />. Acesso em: 31 de julho de 2016.

PRIMAK, Fabio V. Infortabilidade: a contabilidade na era da informdtica. Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2009.

TOTVS. Contabilidade gerencial. Disponivel em: <
https://www.totvs.com/mktfiles /tdiportais/helponlineprotheus/portuguese/siga
ctb.htm >. Acesso em: 31 de julho de 2016.

TOTVS. Financeiro Disponivel em: <
https://www.totvs.com/mktfiles /tdiportais/helponlineprotheus/portuguese/siga
fin.htm>. Acesso em: 22 de setembro de 2016.

TOTVS. Tipos de entrada e saida. Disponivel em: <
https://www.totvs.com/mktfiles/tdiportais/helponlineprotheus/portuguese/mat

a080_tipos_entrada_saida.htm>. Acesso em: 22 de setembro de 2016.

ZWICKER, Ronaldo; SOUZA, Cesar A. Sistemas ERP: conceituagdo, ciclo de vida e
estudos de casos comparados, Sao Paulo, Ed. Atlas, 2003.

242



As demonstracoes dos indices de liquidez,
endividamento e rentabilidade como
ferramenta na analise dos resultados

economicos e financeiros da companhia

Clealco Aguicar e Alcool SA - Regido de

Aracatuba

The statements of liquidity ratios, debt and profitability as a tool in the
analysis of economic and financial results of the company Clealco Acucar e Alcool SA
- Region of Aragatuba.

Luis Henrique Micheletti®

Murilo Ribeiro Cordeiro?

Anténio Moreira3

Cleide Henrique Avelino do Valle*
Fabiane Cristina Spironelli>

RESUMO

Através do estudo dos balangos patrimoniais e demonstra¢des de resultados dos
anos de 2014/2015 e 2015/2016, este artigo faz uma andlise econémica financeira
do grupo Clealco Agtcar e Alcool SA, aplicando e comparando os resultados
obtidos nos indices de liquidez, endividamento e rentabilidade. E possivel verificar
a saude financeira e capacidade de pagamento através das analises financeiras, a
composicdo do endividamento por meio da estrutura de capital e a rentabilidade
econdmica aos seus investidores. No decorrer do trabalho, foram abordadas
referéncias bibliograficas e também realizados estudo de caso, com base nos
demonstrativos do grupo.

Palavras-Chaves: Econdmica financeira; liquidez; endividamento; rentabilidade.

ABSTRACT

Through the study of the balance sheets and income statements for the years
2014/2015 and 2015/2016, this article is a financial economic analysis of Clealco
Sugar an Alcoohol SA, applying and comparing the results obtained in liquidity
ratios, debt and profitability . You can check the financial health and ability to pay
through the financial analysis, the composition of the debt through the capital
structure and the economic returns to their investors. During the study, references
were addressed and carried out a case study based on the group's statements.

Keywords: Economic and financial; liquidity; indebtedness; profitability.
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Introdugao

A contabilidade atual, no Brasil, estd passando pela maior e mais radical
modificacdo ocorrida desde a Lei n? 6.404/76 das sociedades por a¢des. A busca
da padronizagdo da contabilidade com a contabilidade internacional acarretou
mudancas em diversos procedimentos e processos, viabilizando que uma
demonstracdo contabil fosse elaborada segundo normas brasileiras e ndo sofresse
modificagdes significativas no exterior.

O objetivo principal desse artigo é mostrar que as demonstragdes contabeis
€ uma grande ferramenta na questdo de gerar informacgdes e relatérios relevantes
e confiaveis para seus usuarios tomadores de decisdes. Esses usuarios, de maneira
geral, sdo formados por investidores atuais e futuros, bancos, governo,
administradores e acionistas da empresa.

A eficiéncia e eficacia dos indices econdmicos financeiros tém grande
relevancia na tomada de decisdo gerencial; através dos resultados obtidos nas
analises, os gestores estudaram a melhor estratégia para o futuro da empresa.

Ja os investidores avaliam as andlises financeiras e econémicas buscando
resultados encorajadores para investir seus recursos na empresa e almejar o
retorno financeiro a curto ou longo prazo.

As andlises dos indices de liquidez, endividamento e rentabilidade
influenciam nas tomadas de decisdes econOmicas e financeiras? Os resultados
obtidos tem grande influéncia na tomada de decisdo, pois a sadde financeira e
capacidade de pagamento é conseguida através das analises financeiras; o grau de
endividamento demonstra a estrutura do capital e a rentabilidade indica o retorno

econdmico dos investimentos.

Demonstracoes Contabeis
As demonstragdes contabeis sdao relatorios obrigatérios, retirados da
contabilidade, que servem para demonstrar a situacao financeira de determinada

empresa em um periodo, normalmente o ano civil e, segundo a lei 6404/76, das
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S/A, retirada do CPC 26 (2011, p. 5),

As demonstragbes contdbeis sdo uma representacdo estruturada da posigdo
patrimonial e financeira e do desempenho de uma entidade. O objetivo das
demonstragées contdbeis é o de proporcionar informagdo acerca da posicdo
patrimonial e financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa de uma entidade
que seja util a um grande nimero de usudrios em suas avaliagdes e tomada de
decisées econémicas. As demonstragées contdbeis também objetivam apresentar
os resultados da atuagdo da Administracdo na gestdo da entidade e sua

capacitagdo na prestagdo de contas quanto aos recursos que lhe foram
confiados.

A Lei n? 6.404/76 das S/A veio com o intuito de obrigar as empresas
apresentarem o seu resultado através das demonstragdes contabeis, que estariam
estabelecidas pelas leis e deviam seguir as normas especificadas por elas.

As companhias utilizam-se das demonstra¢des contabeis para tomadas de
decisoOes e, para 0 mesmo, elencam os seguintes relatdrios:

a) Balango Patrimonial (BP);

b) Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE);

c) Demonstragdo das Origens e Aplicacdes de Recursos (DOAR);

d) Demonstragdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido (DMPL);

e) Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC);

f) Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA).

Balango Patrimonial - BP

0 Balango Patrimonial é uma demonstracao contabil, em que se apresenta
qualitativa e quantitativamente a situacdo patrimonial e financeira de uma
empresa em um determinado periodo.

Segundo Marion (2010, p. 42)

E a principal demonstracdo contdbil. Reflete a Posicdo Financeira em
determinado momento, normalmente no fim do ano de um periodo prefixado. E
como se tirdssemos uma foto da empresa e vissemos de uma sé vez todos os bens,
valores a receber e valores a pagar em determinada data.

O Balango Patrimonial ainda demonstra o grau de liquidez das contas do
ativo e, no passivo, é demonstrado o grau de exigibilidade, facilitando assim a

analise da real situagcdo em que a empresa encontra-se.

245



Demonstracido de Resultado do Exercicio - DRE

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio mostra o resultado liquido em
um periodo e é realizada de acordo com o principio do regime de competéncia,
onde se afrontam as receitas, despesas e resultados apurados. O resultado da DRE
trard informagdes importantes para os bancos financiadores, investidores, governo
e administradores para tomada de decisoes.

Segundo Marion (2010, p. 127) [...], a DRE é extremamente relevante para
avaliar desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter resultado
positivo. O lucro é o objetivo principal das empresas. Portanto, uma das fontes
principais de recursos da empresa é o Lucro do Exercicio que, sem duvida,
fortalece a situagao econdmico-financeira da empresa.

Analise financeira como indicador utiliza demonstragdes contdbeis que
partem de trés pontos fundamentais que, segundo Marion (2010, p. 2) [...] liquidez
(situagcdo financeira), rentabilidade (situagdo econdmica) e endividamento

(estrutura de capital). Sdo suficientes para ter uma visdo superficial da empresa.

Demonstracao das Origens e Aplicacdes de Recursos - DOAR

A Demonstracao das Origens e Aplicacdo de Recursos é utilizada para
demonstrar informa¢ées que nao sao contidas na DRE e BL. Revelam as
modificacdes na posicao financeira da empresa, mostrando onde foram aplicados
os recursos e os financiamentos que a empresa possui. Por ser complexa, a DOAR
foi substituida pela demonstracao de fluxo de caixa pela lei 11.638/07, que
revogou a lei 6.404/76. A definicado da NBC T.3.6 (1990) A demonstragdo das
origens e aplicagdes de recursos é a demonstragdo contdbil destinada a evidenciar,
um determinado periodo, as modificagées que originaram as variagdes no capital

circulante liquido da entidade.

Demonstrac¢io das Mutacoes do Patrimonio Liquido - DMPL

A Demonstracdo das Mutagdes do Patrimonio Liquido é um relatério que
evidencia a movimentacao das contas do patriménio liquido, inclusive a destinacao
das reservas nao derivadas do lucro, e conclui a NBC T.3.5 (1990) A demonstragdo
das mutagbes do patriménio liquido é a demonstracdo contdbil destinada a

evidenciar, num determinado periodo, a movimentagcdo das contas que integram o
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patriménio da Entidade.

Complementando, Marion (2010, p. 54) salienta que

Por apresentar maior riqueza de informagées o ideal seria substituicdo das
Demonstragbées do Lucros/Prejuizos Acumulados pelas Demonstracées das
Mutagbes do Patriménio Liquido; atualmente, as companhias abertas jd sdo
obrigadas a apresentar este tipo de informagdo por forca de normatizagdo
expedida pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM)

Demonstracao dos Fluxos de Caixa - DFC

A Demonstracao do Fluxo de Caixa é muito importante para fins
gerenciais, como ja supracitada a alteracdo, conforme evidencia Marion (2010, p.
54)

Embora a DOAR seja mais rica em termos de informagdo, os conceitos nela
contidos, como por exemplo, a variacdo do capital circulante liquido, ndo sdo
facilmente apreendidos. A DFC, ao contrdrio, por ser de linguagem e conceitos
mais simples, possui melhor comunicacdo com a maioria dos usudrios das
Demonstragées Contdbeis.

Além disso, a DFC é muito utilizada pelos administradores para as
tomadas de decisoOes, pois fornece uma importante informacgao, conforme consta
no CPC 26 (2011) [..] indica a origem de todo o dinheiro que entrou no caixa em
determinado periodo e, ainda, o Resultado do Fluxo Financeiro. E arremata Marion
(2010, p. 55) A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa indica, no minimo, as alteragbes
ocorridas no exercicio no saldo de caixa e equivalentes de caixa, segredadas em

fluxos das operagées, dos financiamentos e dos investimentos.

Demonstracao do Valor Adicionado - DVA

A Demonstra¢do do Valor Adicionado vem mostrando-se cada vez mais
importante, pois ao realizar esta demonstracdo, a empresa transmite
transparéncia a suas ag¢des, pois evidencia os pontos onde estd obtendo maior
rentabilidade e como esta investindo esse valor, contemplando o pensamento de

Marion (2010, p. 59)

A DVA evidencia quanto de riqueza uma empresa produziu, ou seja, quanto ela
adicionou de valor a seus fatores de produgdo, e de que forma essa riqueza foi
distribuida (entre empregados, governo, acionistas, financiadores de capital) e
quanto ficou retido na empresa.
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A andlise das demonstra¢des contdbeis consiste em uma técnica que realiza
a decomposicao, comparacao e interpretacdao dos demonstrativos financeiros da
empresa.

A finalidade da anadlise é transformar os dados extraidos das demonstracoes
em informacdes Uteis para a tomada de decisbes por parte dos contadores,

administradores e usudarios da contabilidade.

Analise Financeira

A base para conhecer a real situagdo econdmica e financeira de uma
empresa devem ser trés parametros fundamentais: o indice de liquidez, a
rentabilidade e o endividamento.

O indice de liquidez ira mostrar a capacidade de pagamento, situagdo
financeira, no indice de rentabilidade a empresa e investidores demonstram o
resultado de sua lucratividade; e, por ultimo, o endividamento. Sao suficientes
para ter uma visao superficial da empresa analisada.

Os indices de liquidez mostram a situa¢do financeira das empresas e, em
contrapartida, evidencia também suas obrigacdes.

A liquidez corrente indica o quanto existe de ativo circulante para cada $

1,00 de obrigag¢do no curto prazo.

Ativo Circulante
ILC =

Passive Cirulante

A liquidez seca determina a capacidade de curto prazo, mediante a

utilizacdo das contas do disponivel e valores a receber.

Ative Circulante — Estoque
ILS =

Passivo Circulante

A liquidez imediata revela a porcentagem das obriga¢des a curto prazo, em

condi¢des de serem liquidadas imediatamente, com recursos monetarios em caixa.

Disponivel
ILM = il

Passivo Circulante

Aliquidez geral revela, tanto a curto como a longo prazo. De cada $ 1,00 que
a empresa tem de obrigacdo, o quanto existe de direitos e haveres no ativo

circulante e no realizavel a longo prazo.
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Ativo Circulante + ARLP
Passivo Circulante + PELP

ILG =

Analise Econdmica

Os indices de rentabilidade mostram a capacidade de gera¢do de resultado
da empresa quanto as vendas, seus ativos, PL, acdes.

A margem liquida mostra o grau de lucratividade liquida da empresa, o

lucro liquido obtido para cada $ 1,00 de receita liquida.

) Lucro Liguido
Margem Liquida = x 100
Vendas

Na margem operacional, é considerado apenas o lucro operacional das
vendas, e consequentemente desconsiderando as despesas financeiras e
obrigacoes.

Lucra Operacional
Margem Operacional = x 100
Vendas

No calculo de retorno sobre o ativo, utilizam-se as aplicaces realizadas

independente dos seus recursos, com o objetivo de obter lucratividade.

Lucro Liguido

Retorno sob Ative = : —— x100
Ativo Médio

O objetivo do giro do ativo é mostrar o quanto foi vendido para cada $ 1,00
investido em ativos. O calculo é realizado através das receitas geradas e os

investimentos realizados pela empresa.

Receita Liguida
Total Ative Médio

Giro do Ative =

Este indicador tem a funcdo de mostrar o quanto os sdcios ou acionistas

estdo obtendo de rentabilidade sobre os recursos investidos.

Lucreo Liguido

Retorno sob o Capital Proprio =
P P Patrimonio Liguido Meédio

Estrutura de Capital
O indice de endividamento serve para mostrar o quanto a empresa esta
utilizando de capital de terceiros em relacdo ao proprio e, de acordo com a

porcentagem obtida, podera avaliar a situagcdo em que a empresa se encontra.
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Ter um alto grau de endividamento ndo significa que a empresa ndo esta
bem, mas sim que ela esta correndo um maior risco, por ter altas despesas fixas,
assim como ter um baixo grau ndo significa necessariamente que tudo esta
correndo bem, mais sim que a empresa nao se utiliza de capital de terceiro em suas
transacoes.

Este indice demonstra qual a proporc¢do do ativo total que esta financiado
por capital proveniente de terceiros, sendo que, quanto mais préximo de $ 1,00

seja o resultado, maior a insolvéncia da empresa.

Passivo Exigivel (PC+PELF)
Ativo Total

x100

Endividamento Total =

Este indice evidencia qual a garantia que os credores tém em relacao ao
capital préprio da empresa, sendo que, quanto maior for o resultado obtido, maior

é a confiabilidade.

Patrimonio Liguido

Garantia de Capital de Terceiros = : —
Passive Exigivel

Este indice confirma qual a porcentagem da divida total tem vencimento a
curto prazo, sendo que, quanto menor for o resultado, melhor, pois desta forma a
empresa tera mais tempo para gerar lucro com esses recursos, podendo honrar

com suas obrigagoes.

Relacdo de dividas de curto prazo com dividas totais com terceiros

Passivo Circulante

Passive Exigivel

Estudo de caso realizado no Grupo Clealco Agiicar e Alcool S.A.

A histéria do Grupo Clealco iniciou na década de 80, em um contexto de
elevados precos dos barris de petréleo e o governo brasileiro, buscando
implementar projetos de plantio de cana-de-ag¢tcar para fazer do etanol uma nova
opc¢ao de combustivel. Atualmente conta com trés usinas, localizadas nas cidades
de Clementina, Queiroz e Penapolis, com capacidade de esmagar 42,6 mil toneladas
de cana-de-agucar por dia e 12 milhdes de toneladas por safra.
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Produtos extraidos através do processamento da cana-de-agucar:

Acgucar VHP - o agucar VHP do Grupo Clealco é inteiramente exportado. Sua

produgdo é de cerca de 895 mil tons/ano;

Etanol - producao tanto de etanol hidratado quanto de etanol anidro, sendo

produzido um volume anual de aproximadamente 355 mil m?/ano;

Energia - producdo de energia elétrica a partir do bagaco de cana. Produz,

atualmente cerca de 150 GWh/ano;

Subprodutos - bagaco de cana, vinhaca concentrada e melacgo.

O demonstrativo abaixo representa o balango consolidado da Clealco na

safra 14/15 e 15/16; uma adaptacdo da publicacdo feita no diario oficial de Sao

Paulo, onde efetuamos as analises horizontais e verticais para demonstrar as

evolugdes e involugdes de cada conta no BP e DRE, facilitando o entendimento dos

leitores.

Quadro 1: Demonstracao de Resultado - DRE

Demonstragdes do Resultado

IperagdHes Continuadas

leceitas

usto das vendas

ucro Bruto

respesas com vendas

respesas admiinistrativas e gerais
Jutras receitas (despesas) operacionais, liquidas
rag8o societaria

ucro Operacional

teceitas financeiras

lespesas financeiras

rariagd@o cambial, liquida
tesultados com derivativos
tesultado financeiro

rejuizo antes do IR e da CsS
RecCsS

'rejuizo do exercicio

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

AV

100.00%%
~70.86%
29.14%%
-8.87%
-a.81%6
2.26%6
0.00%6
17.71%6
0.91%
-12.63%
-8.77%
-2.38%
-22.87%
-5.16%6
1.32%6
-3.83%6

Consolidado

2016

1,154,774

-818,320

336,453
-102,946
-55,572
26,092

204,527

10.558
-145,890
-101,249

~-27,476

~-264,057

-59,530
15,258
-aa,272

AV

100.00%
~-81.07%
18.93%
-7.56%
~-3.06%
-3.42%
0.00%6
4.90%
0.51%6
-10.48%6
-17.46%6
-7.21%6
-34.54%
-29.65%
10.34%%
-19.30%6

201s

1,025,748

-831,532

194,216
-77,500
-31,405
-35,096
o
S0,.215S
5,232
-107,491
-179,132
-72.912

-354,302

-304,087

106,106

-197.981

AH

12.58
-1.59
73.24
32.19
76.95
-174.3

307.3cC
101.8¢

35.72
-a43.4ar
-62.32
-25.47
-80.4C
-85.62
-77.649
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Quadro 2: Balango Patrimonial - BP

Balango Patrimonal - Clealco Agicar e Alcool S.A - em milhares de reais

Ative
Circulante

Caiz ¢ equivalente e caiva
Aplicacdo financeirs
Contasa receber de cliente
Estogues

Tributos a recuperar

IRe CSa recuperar

Outros contas a receber

N Circulante
Realizavela longo prazo

Estogues

Contas a receber - partes relacionadas
Tributos a recuperar

[Re CSa recuperar

Depasitos judiciais e outros

Ativos fiscais diferidos

Investimento em controlada

Outros investimentos

Imabilizado

Ativo biologico

Total do Ativo

Consolidado
A 06 AV M5 M

0% 56T LeYs 3% B
060% L148 0% 0 W
T0h M7 WM BB -6l
5% 1366 S200% 1064 1176
1% 70 697 1488 12051
SR 10397 B0% B Ny
Lg%k 208 L% 2100 36
066 10077 1076k 212782 1038

A58 8L 40Tk
MUsh 400 ATR TR0 -8
s A0 Lg% 16909 3329
190 387 0k 0 W
08 3131 015k 248 B%
5% 9L sk TMME DM
0ME 0 0k 0 0
0% ¥6 MR M0
Sl 98 NS0 96l 231
B46% M40 BT6h 4IL188 2755
0.30% 1780065 88.4% 150505 1134

M9 547

10000% 1970143 100.00% 1808737 893

Passivo e patrimonio liquido
Circulante

Fornecedores de cana

Fornecedores diversos

Emprestimos e financiamentos
Instrumentos financeiros derivativos
Salario e encargos

Impostos e constribuicdes a recolher
Adiantamentos de clientes

Impostos e constribuicdes parcelados
Qutros investimentos a pagar

Qutras contas a pagar

Ndo Circulante

Emprestimos e financiamentos
Adiantamentos de clientes

Contas a pagar -partes relacionadas
Impostos e contribuicdes parcelados
Qutros investimentos a pagar
Passivos fiscais diferidos

Provisdo para contingéncias

Total do passivo

Patrimonio liquido (passivo descoberto)

Capital social

Ajuste de avaliagdo patrimonial
Prejuizos Acumulados

Total do passivo e patrimonio liquido

Consolidado

AV 2016 AV 2015
1061% 68284 372% 27605
1224% 78814 328% 2433
4477% 285038 6966% 516561
146% 9,378 6.04% 44803
351% 22605 356% 26432
04l 2,551 0.22% 1641
1551% 99874  757% 56177
639% 41151  281% 21550
445% 2Bp4R 142% 10542
116% 7465 161% 11825
3268% 643818 4100% 741516
65.17% B8B7.081 5852% 618048
008% 104l 242% 25594
470% 63976  148% 15604
908% 123655 1064% 112571
578% 78734 TS9Bh B4l
0.00% 0 0.00% 0
1519%% 206,720 1896% 200517

69.09% 1361215 5847%

10L.76% 2,005,033 99.47%

260%
8.18%

51,233

534.62%

AH

14740
2392
-44.82
-19.07
-14.48
55.45
7754
90.96
17175
-3740
-13.18

4332
-95.93
310.00
3.84
-6.72
0
30

1,057,638 28.70

1,793,154 1144

51,233

180,919 1963.80% 188,191

0
-3.86

-13.54% -266,841 -2308.42% -229841 1610

-L76%  -34,690

0.53%

9,583

-462.00)

100.00% 1,970,343 100.00% 1808737 8.3

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Resultados da Analise

Tabela 1 - Andlise da liquidez

Calculo dos Indices

Liquidez 31/03/2015 31/03/2016 AH
Liquidez Imediata 0,004 0,010 150%
Liquidez Corrente 0,286 0,295 3,15%
Liquidez Seca 0,137 0,103 -24,82%
Liquidez Geral 0,248 0,258 4,03%

Fonte: Estudo de Caso, (2016).
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Liquidez Imediata

Com o estudo de caso, foi observado que a Clealco, neste periodo,
apresentou dificuldades em honrar toda suas obrigacdes de curto prazo pela
indisponibilidade de caixa, devido resultado ter dado R$ 0,01. Por outro lado,
constatou-se uma melhora de um ano para o outro de 150%, evidenciando que a
Clealco tem trabalhado com intuito de prosperar e, consequentemente, honrar

seus compromissos financeiros.

Liquidez Corrente

A vista disso, a Clealco possufa uma liquidez corrente de R$ 0,286,
mostrando uma melhora de 3,15%, passando para R$ 0,295, isto quer dizer que a
companhia consegue quitar aproximadamente 30% das dividas de curto prazo.
Para cada R$1,00, a empresa dispoe de R$0,295, devido ao giro do seu ativo ser
regular; a capacidade de pagamento das suas obrigacdes ganha uma confianga

maior.

Liquidez Seca

O método utilizado para medir a capacidade de pagamento das
dividas de curto prazo sem considerar o estoque, no ano de 2016, o indice foi de R$
0,103. J4 no ano anterior, o resultado foi de R$ 0,137, reducdo de
aproximadamente 24,82%. No ano de 2016, o estoque representou 64,99% do
ativo circulante e, no ano de 2015, representava 52,00%, motivo da reducao do

indice exposto acima.

Liquidez Geral

Ao analisar o ultimo indice de liquidez apresentado, que representa a
saude financeira da empresa em longo prazo, este pode indicar quanto possui em
bens e direito realizaveis a curto e longo prazo, comparado com as obriga¢des do
mesmo periodo. A Clealco apresentou um indice de R$ 0,258, uma melhora de
4,03% em comparagdo ao resultado do exercicio anterior que foi de R$ 0,248.
Motivo desta melhora é o aumento do grupo circulante e ARLP ser de 15,69%,

quanto o grupo passivo circulante e PELP foi de 11,44%. Mas este indice ainda
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pode ser considerado um resultado ruim, pois financeiramente a empresa ainda

ndo consegue honrar todas suas obrigagoes.

Tabela 2 - Analise de rentabilidade

Calculos Economicos

Rentabilidade 31/03/2015 31/03/2016 AH
Margem Operacional 4,90% 17,71% 261,82%
Giro do Ativo 0,567 0,61114 7,78%

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Margem Operacional

Para andlise de margem, considerou-se apenas o lucro operacional das
vendas, consequentemente desconsiderando as despesas financeiras. No exercicio
atua, o resultado é de 17,71%, uma evolu¢do de aproximadamente 261,82% em
consideracao ao resultado anterior, mostrando a evolugdo da receita e, de forma

geral, reducdo nos custo e despesas operacionais.

Giro do ativo

O giro do ativo mostra o quanto foi vendido para cada R$ 1,00 investido em
ativos, quer dizer mostra a eficiéncia da companhia ao utiliza seus ativos para
gerar vendas. O resultado de 2016 foi superior ao ano de 2015 em
aproximadamente 7,78%, devido ao recorde de produg¢do, chegando a um

resultado de R$ 0,61; a companhia conseguiu um giro de aproximadamente 61%.

Tabela 3 - Estrutura de Capital

Célculos do
Endividamento

Estrutura de Capital 31/03/2015 31/03/2016 AH

Endividamento Total 0,994 1,017 2,31%
Dividas de Curto Prazo
com Dividas Totais de

Terceiro 0,412 0,321 -22,09%
Garantia de Capital de
Terceiro 0,005 - -

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Endividamento total
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O indice analisado demonstra qual a propor¢ao do ativo total esta
financiada por capital de terceiros. A Clealco apresenta um resultado de R$ 1,017,
mostrando um indice superior a safra passada, um crescimento do endividamento
de 2,31%, quer dizer que todo o ativo esta financiado pelo capital de terceiro,

representando um grau de insolvéncia muito alto.

Relacdo de dividas de curto prazo com dividas totais com terceiro

A relacdo de dividas de curto prazo confirma qual a porcentagem da divida
total tem vencimento a curto prazo. Neste indice, a Clealco apresenta um bom
resultado, para cada R$1,00 de divida R$ 0,32, esta no curto prazo, isto é, a divida
concentra-se 32% no curto prazo e o restante esta a longo prazo (68%), indice
inferior ao ano anterior que era de aproximadamente R$0,41, ou 41% no curto

prazo.

Garantia de Capital de Terceiro

Este indicador tem como propdsito evidenciar qual a segurancga os credores
terdo com relacao ao capital préprio da companhia. Quanto maior seu resultado,
melhor sdo as expectativas dos fornecedores em vender seus produtos e servigos
com pagamentos a médio e longo prazo, resultando em confiabilidade no mercado.
Na safra 14/15, o valor deste indice foi de R$0,005, aproximadamente 0,53%, ndo
chegando a casa de 1%, mostrando que a confiabilidade torna-se dificil em cima
dos resultados demonstrados. Ja na safra 15/16, este indice ja ndo pode ser
calculado devido ao patrimonio liquido ter dado negativo ou, em outras palavras,
ter um patriménio liquido (passivo descoberto); isto pdde indicar que os credores
ficaram sem nenhuma confiabilidade na companhia, dificultando as operagdes

diarias.

Margem liquida, retorno sobre o ativo e retorno sobre o capital proprio

Neste momento da andlise, os indices que necessitam do lucro liquido nao
poderado ser apresentados por se encontrarem negativados ou com prejuizo; estao
sendo considerados os indices da margem liquida, retorno sobre o ativo e retorno
sobre o capital préprio.

A companhia fechou com um prejuizo de R$ 44.272 milhdes. Comparado
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com o ano anterior, o resultado apresentado foi positivamente melhor, pois
conseguiu reduzir o prejuizo em R$ 153.709 milhées, 77,64%, consequéncia de um
preco muito bom do etanol e da supervalorizacao do cambio, que impacta direto
no preco final do agucar. Por outro lado, a supervalorizacdo do cambio teve um
impacto no resultado final, aumentando a conta de juros de financiamentos deste
exercicio que obteve uma alteracdo de R$38.399 milhées, 35,72%. Outra conta com
impacto no resultado sdo os juros contratuais, que se referem a aquisicao da
Unidade Produtiva Independente - UPI, Clealco Penapolis, no valor de R$ 11.070
milhdes. A diminuicdo do ganho de derivativos também tem uma colaborag¢do no

resultado final do exercicio.

Conclusao

Os resultados foram alcancados através da utilizacao das formulas ja
descritas e embasadas nas demonstracdes contabeis da empresa Clealco. Com isso,
foi possivel extrair importantes indicadores econdémicos financeiros que
contribuem para tomada de decisao dentro da companhia e também para mostrar
aos investidores a saude financeira da empresa.

Os indices de liquidez mostram a real situagdo financeira da Clealco,
procurando mostrar o quanto ela pode ser considerada solida ou nao. Bons indices
de liquidez indicam boa capacidade de pagamento tanto curto ou longo prazo. Esse
estudo apresenta uma pequena melhora de uma safra para outra, mas o indice
atual ainda é insatisfatério, pois a condicdo é acima de R$1,00 e estad em R$0,295.

O endividamento total da Clealco demonstra um elevado grau de
insolvéncia, dando um resultado de R$ 1,017, mostrando que todo o ativo esta
financiado pelo capital de terceiro. Entretanto, a divida a curto prazo representa
32%, isto demonstra que a empresa tem como planejar uma estratégia para nao
deixar de honrar suas obrigacdes, devido ao giro rapido do seu ativo.

Quanto a rentabilidade da Clealco, a analise do giro do ativo apresenta um
indice de 61%, isso quer dizer que a empresa tem melhorado sua eficiéncia
mostrando que vem aumentando o seu giro e melhorando seus ativos. Ja sobre os
demais indices, nao foi possivel obter resultado, devido a empresa ter fechado o
exercicio com prejuizo; mas um ponto positivo é a diminuicdo da divida em

R$153.709 milhdes, ou 77,64%.
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Caso a tendéncia econdmica da companhia prossiga, ela ird reverter o
prejuizo apresentado nos exercicios anteriores e converter o resultado final em
lucro, visto que, em um exercicio em que a companhia conseguiu bons precos de
venda em seus produtos comercializados, conseguiram diminuir expressamente o
prejuizo.

Todos os objetivos foram alcang¢ados ao analisar e avaliar a eficiéncia e
eficacia dos indices de liquidez, endividamento e rentabilidade, os quais sdo de
suma importancia para tomada de decisao dos gestores internos da Clealco pois,
em cima dos resultados obtidos, poderao planejar o futuro do grupo procurando
melhorar e alcangar lucros nas préximas safras e também para os investidores
conseguirem verificar a saude financeira e projecdo econémica da empresa, Onde
conseguindo confirmar o pressuposto tedrico de que os resultados influenciam de
modo que os indices de liquidez demonstram a capacidade de pagamento de curto
e longo prazo, o grau de endividamento indica o comprometimento com o capital
de terceiros e o indice de rentabilidade indica o retorno do investimento na

companhia.
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RESUMO

O Planejamento Tributdrio é um método que permite diminuir o desembolso
financeiro com os pagamentos dos tributos de forma legal e dentro da estrita
observacdo da Legislagdo Brasileira Vigente. O Planejamento Tributario
proporciona boa economia fiscal, adotando métodos e procedimentos técnicos que
permitem o estudo de diversos setores e atividades empresariais. O Planejamento
bem elaborado ira refletir positivamente nos resultados da empresa,
demonstrando os beneficios caso a empresa se enquadre no regime tributario
correto. A decisdo sobre o regime de tributacdo deve ser feita anualmente, pois a
legislacao ndao permite mudanc¢as no mesmo exercicio.

Palavras-chave: Planejamento Tributario; Economia; Legislacao.
ABSTRACT

The Tax Planning is a method that allows decrease the financial disbursement with
the taxes payments legally and inside the strict observation of the Present
Brazilian Legislation. The Tax Planning provides good tax savings, adopting
methods and technical procedures that allow the study of various sectors and
business activities. The Planning well elaborated will reflect positively in the
company results, demonstrating the benefits in case the company fits in the correct
tax regime. The decision about the tax regime should be done annualy, because the
legislation doesn’t allow changes in the same exercise.

Keywords: Tax Regime; Economy; Legislation.
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Introducao

Serdo apresentados para conhecimento em Planejamento Tributario, os
conceitos dos regimes tributdrios que sdo previstos na Legislacdo Brasileira.
Sendo possivel conhecer os regimes tributarios aplicados em uma empresa voltada
ao ramo de atividade em Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas, que esta
enquadrada no regime de tributagdo Simples Nacional, serad elaborada uma analise
voltada ao recolhimento de tributos que traga uma menor carga tributria de
forma licita para o contribuinte, efetuando, através de seu faturamento, uma
comparacgao e aplicando essa informacao a base de calculo dos regimes tributario
Simples Nacional e Lucro Presumido.

Esse conhecimento sera um instrumento para tomada de decisdao quanto
ao melhor regime de tributacao a ser utilizado pela empresa a fim de minimizar os
gastos com tributos e, com isso, aumentar seus lucros. Cada regime tributario
possui uma legislacdo prépria que define todos os procedimentos a serem seguidos
em um enquadramento mais adequado.

Sera de grande importancia, nesse momento, saber quais impostos, taxas e
contribuicbes tem a obrigatoriedade de serem pagas pela empresa, e tendo o
conhecimento da forma de tributacdo, bem como o faturamento para que seja
abordado e esclarecido se o regime tributario adotado pela empresa de Tecnologia
em Desenvolvimento de Sistemas trara beneficio financeiro.

A andlise e Planejamento Tributario terdao grande destaque por tratarem
da sua importancia devido a Legislacdo Tributaria Brasileira e como questao de
sobrevivéncia para as empresas.

A pesquisa tratard do conceito de Planejamento Tributario juntamente
com a sua finalidade e seus tipos, assim sera possivel entender como sera realizado
o estudo de caso. Serao apresentadas as formas de Elisao Fiscal e Evasao Fiscal que
deixardo claro como realizar um planejamento tributario de forma licita. Abordara
o conceito de tributo e sua espécie com énfase em impostos, taxas e contribuicdo
de melhoria; apresentara todos os regimes de tributacao e, por fim, serd abordado
o estudo de caso sendo identificada a melhor modalidade de tributacao para a
empresa de Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas que respondera a

problematica da pesquisa.
260



Desta forma, o trabalho realizado teve como objetivo principal efetuar um
estudo sobre a melhor alternativa de enquadramento e pagamento de tributos
federais, estaduais e municipais, no ano de 2015.

Para que este estudo fosse realizado, houve pesquisas bibliograficas dos
embasamentos tedricos da Legislacdo Tributaria, Contabilidade Tributaria e
Planejamento Tributario. Foram realizados calculos e as comparagdes entre as
modalidades tributarias, verificando qual a forma que geraria mais economia na

tributacao.

Planejamento Tributario

Com as mudangas na legislacdo e a acirrada competitividade no mercado,
as empresas precisam adaptar-se, tornando-se mais estratégicas e menos
operacionais, pensando na sobrevivéncia da empresa, para a qual é de extrema
importancia um Planejamento Tributario. (CREPALDI, 2015)

O Planejamento Tributario sdo medidas licitas para reduzir ou postergar a
carga tributaria, com objetivo de evitar a incidéncia tributdria desnecessaria,
reduzindo a aliquota ou a base de calculo com ateng¢do nos efeitos econdmicos e
menos onerosos.

Diante disso, para que o planejamento tributario seja eficaz, deve-se
atingir o objetivo tracado, sendo a reducdo do Onus tributario e tendo o
conhecimento da diferenca entre elisdo fiscal e evasao fiscal, seguindo
atentamente a legislacdo tributaria, o aproveitamento de créditos tributarios, o
ramo de atuacdo da empresa, a compreensao dos tributos e as operagoes

financeiras realizadas.

Finalidade e Tipos de Planejamento Tributario

O planejamento tributario visa a economia de forma licita da quantia em
dinheiro a ser entregue ao governo. Os tributos que sdo os impostos, taxas e
contribuicbes de melhoria retratam uma significativa parcela dos custos das
empresas.

E importante ressaltar que, independente do tamanho da organizacio,
pode ser aplicado um planejamento operacional ou/e planejamento estratégico,

segundo orientacdes de Borges (1999), que define:
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L operacional (Planejamento Tributdrio Operacional), refere-se aos
procedimentos formais prescritos pelas normas ou pelo costume, ou
seja, na forma especifica de contabilizar determinadas operagées e
transagoes, sem alterar suas caracteristicas bdsicas; e,

Il.  estratégico (Planejamento Tributdrio Estratégico), implica
mudanga de algumas caracteristicas estratégias da empresa, tais
como: estrutura de capital, localizagdo, tipos de empréstimos,
contratacdo de mdo de obra.

Além desses dois meios de planejamento tributario, o estratégico e o
operacional podem ser apontados como trés formas para desenvolver o
planejamento. Sdo eles: o planejamento preventivo, planejamento corretivo e o
planejamento especial. O planejamento preventivo é desenvolvido por meio de
orientacdes e manuais de procedimentos, principalmente nas atividades que
tenham obriga¢des principais e acessorias. O planejamento corretivo é aplicado
quando sdo detectadas anormalidades e disso se faz um estudo para possiveis
correc¢des. O planejamento especial por sua vez acontece quando ha alguma func¢ao
que impacta diretamente as operacdes da empresa como abertura de filiais,

lancamentos de novos produtos ou uma cisdo, fusdo, incorporagao, associacgao,

entre outros. (BETTONI, 2010)

Elisao Fiscal

No direito tributario, a elisdo representa a forma correta de evitar, retardar
ou diminuir o compromisso com o governo, antes que ocorra o fato gerador e do
nascer da obrigacdo tributaria.

E a metodologia para obter um menor dnus fiscal sobre operacdes ou
produtos, utilizando meios legais ou um conjunto de atos adotados por um
contribuinte, autorizados ou ndo proibidos por lei, visando a uma menor carga fiscal,
mesmo quando este comportamento prejudica o Tesouro. Entretanto, o contribuinte
devera acercar-se de precaucodes legais e procedimentos para ndo caracterizar o
planejamento como evasao, sonegacao fiscal (GIL, 2011)

Existem duas espécies de elisdo fiscal, sendo uma delas a elisdo induzida
pela lei que resulta de lacunas e brechas na prépria lei. Os incentivos fiscais sao
exemplos tipicos de elisdo induzida pela lei. A segunda espécie é a opcao do

contribuinte em configurar seus negocios de tal forma que se harmonize com um
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menor Onus tributario, utilizando de elementos que a lei nao proibe. A escolha da
localizagdo da empresa é um exemplo; uma empresa de prestacdo de servico
decide mudar a sua localiza¢do visando pagar menos Imposto Sobre Servigo - ISS.
As espécies existentes na propria lei, é a forma que a empresa escolhe, a
menos onerosa de cumprir com suas obrigacdes com o governo;, utiliza a melhor

forma, os privilégios que a lei permite para a escolha do pagamento de tributos.

Evasao Fiscal

A evasao fiscal acontece quando o contribuinte efetua atos ilegais ou
fraudulentos apds a ocorréncia do fato gerador, visando extinguir, reduzir ou
retardar a efetuacdo da obrigacdo tributdria. A evasdo é de carater ilicito, o
contribuinte, de maneira astuciosa visa ao ndo pagamento do tributo, mesmo apoés

o nascimento da obrigacdo tributaria. (GIL, 2011)

Tributo

De acordo com o artigo 32 do Cédigo Tributario Nacional, Tributo é toda
prestagdo pecunidria compulséria em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir,
que ndo constitua sangdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante
atividade administrativa plenamente vinculada.

Para elaborar um planejamento tributario, é necessario conhecer os
tributos pagos pela empresa, a espécie desses tributos, os impostos, as taxas e a
contribuicao de melhoria.

Os tributos sao receitas derivadas e obrigatorias que o estado lanca e
arrecada para financiar despesas publicas e garantir recursos financeiros, dominio
econdémico e estabilidade.

O tributo é estabelecido entre o contribuinte e o fisco que é conhecida
como obrigacdo ex lege decorrente da lei, seja pago em moeda corrente que
decorre de fatos licitos e previstos pela lei, segundo artigo 32 do cédigo tributario
nacional.

Para alguns casos especiais, a lei autoriza a extingdo do crédito tributario,
portanto o tributo é uma prestacdo de carater pecuniario e de conteudo

patrimonial.
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Espécie de Tributo

O mais importante em relacdo a classificagdo dos tributos é o critério em
diferencia-los de acordo com sua espécie. A Constituicdo Federal no artigo145,
incisos 1 a III dividiu o género tributo em trés espécies: impostos, taxas e
contribui¢cdes de melhoria. Ja o Supremo Tribunal Federal considera, na realidade,
que sdo cinco espécies tributdrias: impostos, taxas, contribuicées de melhoria,
contribui¢cdes sociais e empréstimos compulsérios.

Para classificar as espécies de tributos ha necessidade de verificar a
hipétese de incidéncia. Se ndo for uma atividade do Estado, o tributo é classificado
como imposto.

Os empréstimos compulsérios e as contribuicdes para fiscais ou
sociais/especiais sdo tributos que ndo sdo destinados pelo fato gerador, mas sim
pela finalidade a que se destinam e ndo se aplicam no artigo 42 do Cdédigo
tributario Nacional.

Os empréstimos compulsérios sdao tributos definidos pelo fato gerador,
como acontece com os impostos, as taxas e as contribuicdoes de melhoria. O
empréstimo compulsério é cobrado somente pela Unido, mediante lei
complementar, em dois possiveis casos, sendo elas as despesas extraordinarias
decorrentes de calamidade publica ou guerra externa.

As contribuicdes para fiscais ou sociais/especiais referem-se ao fato de o
produto da arrecadagdo estar vinculado a fins de interesse publico, sendo a
administracao direta ou indireta ou a atividade de entes que colaboram com a
administracao; isso tudo é denominado de afetacdao. Dessa forma, é possivel
apontar que a contribui¢do social é recolhida com uma destinagdo ja determinada,

indicada na lei que a instituiu.

Imposto

Imposto refere-se a um valor pago em dinheiro, pelo contribuinte. Esse
dinheiro é pago ao governo; esse valor é definido através de diferentes aliquotas,
tendo como base o patrimoénio e a renda do contribuinte. (CREPALDI, 2015)

O Imposto é uma das primeiras modalidades de tributos e uma espécie,
cujo pagamento € obrigatdrio e indispensavel, por ser considerado fundamental

para cobrir as despesas do Estado.
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O que difere o imposto e de outras espécies vinculadas ao género do
tributo, sdo as taxas e a contribuicdo de melhoria, é que o imposto ndo tem seu
tributo vinculado a contraprestacao do Estado, é devido de qualquer forma, pelo
contribuinte.

Segundo o artigo 162 do Cédigo Tributario Nacional, imposto E o tributo
cuja obrigagcdo tem por fato gerador uma situagdo independente de qualquer
atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte.

Conforme a Constituicao Federal de 1988 a competéncia para a institui¢ao
de impostos divide-se em Unido, Estado, Distrito Federal e Municipal, segundo os
artigos 153, 155 e 156. Podendo assim ser analisado que alguns impostos que

pagamos, nao serdo de total beneficio direto ao contribuinte, mas sim o Estado.

Taxas

Diferentemente do imposto, a taxa refere-se a um valor pago, tendo, em
contrapartida, direito de um servico publico. A partir do momento em que se paga
a taxa, o contribuinte tem o direito de receber a prestagdo do servigo.

A taxa, como os demais tributos, tem uma base de calculo a ser definida
pela lei instituidora.

As taxas, de acordo com o artigo 779 e 78 do Cédigo Tributario Nacional, E
um tributo que tem como fato gerador o exercicio regulador do poder de policia, ou a
utilizagdo efetiva e potencial, de servigo publico especifico e divisivel.

O Contribuinte s6 tera direito de receber esses servigos publicos se estiver
em perfeita ordem com os pagamentos dessas taxas exigidas pela administracao
publica.

A taxa de servigo tem por hipotese de incidéncia um servigo prestado ao
contribuinte ou colocado a disposicdo; é a prestacdo de utilidade material sob o

regime de direito publico.

Contribuicao de Melhoria

A contribuicdo de melhoria e dependente do interesse do setor a qual
pertence, podendo ser de areas especificas ja escolhidas pelo governo, ou sendo
somente um tributo obrigatério sem nenhuma atividade especifica vinculada ao

pagamento daquele tributo. (GIL, 2011)
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As contribuicdes sdo separadas por espécies, sendo elas as contribuicdes
de interven¢do do dominio publico, as de interesse profissional e as de seguridade
social.

As contribuicdes de interven¢do do dominio publico tém como finalidade
caracterizar a espécie do tributo, fazendo com que sua fungao seja especifica. As
contribuicdes de interesse profissional sdo aquelas destinadas a ordem das
categorias, fazendo o fornecimento de recurso financeiro para a manutengao de
entidades sociais. A contribuicdo de seguridade social refere-se a contribuicdo

social, seguindo regime juridico e regulamentado pela Constituicao Federal.

Modalidades de Tributacao

No Brasil existem quatro tipos de modalidades tributarias: Simples
Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real e o Lucro Arbitrado, escolhidos através de
um planejamento tributario ou de acordo com o faturamento anual. As pessoas
juridicas, por determinacao legal ou por escolha do contribuinte, que sdo
tributadas por alguma forma de apuracdo do imposto de renda da pessoa juridica e
da contribuicao social sobre o lucro liquido, tém por op¢ao as modalidades citadas.

E importante destacar que cada enquadramento tributario possui uma
legislacao que ira definir os procedimentos a serem seguidos. Essa importante
decisao sobre a escolha da modalidade deve ser feita anualmente, a cada primeiro
pagamento do imposto que normalmente e recolhido em fevereiro de cada ano ou

no caso dos optantes pelo simples nacional, até o ultimo dia de janeiro.

Simples Nacional

As empresas que se enquadram no Simples Nacional sdo microempresas
ou empresas de pequeno porte. Esse regime de arrecadacdo, cobranga e
fiscalizacdo esta previsto na Lei Complementar n? 123, 14 de dezembro de 2006. E
considerado um regime tributdrio simplificado que determina um pagamento
mensal unificado, além do seu limite anual de receita ser R$ 3.600.000,00 no ano.

No regime do Simples Nacional, existem algumas questdes que precisam
ser analisadas detalhadamente, como a auséncia de créditos como o Imposto sobre

Produtos Industrializados e o Imposto sobre Circulacdao de Mercadorias e Servigos;
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outro detalhe importante desse regime que requer aten¢do sdo as aliquotas

progressivas.

Lucro Presumido

O Lucro Presumido é uma modalidade de tributacdo pratica para
determinacdo da base de cdlculo do Imposto de Renda Pessoa Juridica e da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido. As pessoas juridicas que se enquadram
nessa modalidade tem por apuracdo feita trimestralmente Pode ser uma
modalidade vantajosa paras as empresas com a receita anual até R$ 78.000.000,00.
(PORTAL TRIBUTARIO, 2016)

A empresa tributada pelo Lucro Presumido ndo podera aproveitar os
créditos do Programa de Integracao Social e da Contribui¢do para Financiamento
da Seguridade Social no sistema ndao cumulativo. Cada tributo tem a sua aliquota, a
do Imposto de Renda Pessoa Juridica é de 15% calculado sobre o lucro presumido,
mais o adicional de Imposto de Renda Pessoa Juridica de 10% quando o lucro
presumido ultrapassar a R$ 60.000,00 e da Contribui¢do sobre o Lucro Liquido é
de 9% que incide sobre a base de calculo da contribui¢do sobre o Lucro Liquido,
além disso, incide sobre as receitas com base no percentual de presuncao variavel

de 32%.

Lucro Real

O Lucro Real é considerado um regime tributario complexo. Esse regime é
apurado pelo valor do lucro liquido apresentado pela contabilidade da empresa,
obedecendo as normas da legislacdo comercial, ajustado pelas adi¢oes, exclusoes e
compensagodes permitidas pela lei no Livro de Apuragao do Lucro Real conhecido
também pela sigla LALUR. Atualmente este ajuste é feito na escrituracdo contdabil
fiscal.

Para conhecer os beneficios deste regime de tributacdo, a seguir sera
necessario apurar o resultado contabil, mantido na escrituracdo contabil nos
moldes da legislacdo comercial; depois de apurar o resultado contabil, deve ser
feito o procedimento de adigdes e exclusdes previstas em lei. As adigoes
constituem nas despesas que a fiscalizacdo ndo aceita para fins de deducao do

Imposto de Renda Pessoa Juridica e nem da Contribuicdo Social sobre o Lucro
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Liquido e as exclusdes sdo as receitas ndo tributaveis. E necessario atencdo ao
observar que nem tudo que resulta em diminuicdo do resultado contabil da

empresa € aceito para diminuir a base de calculo tributavel.

Lucro Arbitrado

O Lucro Arbitrado vem a ser uma forma de tributacdo utilizada quando a
pessoa juridica deixa de cumprir suas obrigacdes acessoérias. A aplicacdo desse
regime tributdrio passou a ser valida desde 01 de Janeiro de 1995, quando foi
prevista na legislac¢do fiscal, a ocorréncia de qualquer hipotese, sendo aplicado pela
autoridade fiscal em casos previstos na legislacdo do Imposto de Renda, ou podera
ser adotado pelo préprio contribuinte, quando o mesmo obtiver o conhecimento

de sua receita bruta. (REGULAMENTO DO IMPOSTO DE RENDA, 1999)

Comparacao entre as Modalidades de Tributacao

O Simples Nacional é uma modalidade vantajosa para microempresas e
empresas de pequeno porte por ser um regime simplificado e com aliquotas
relativamente baixas além de ser uma excelente alternativa para os contribuintes,
possibilitando o pagamento unificado dos tributos pagos nessa modalidade.

O Lucro Presumido vem a ser uma modalidade vantajosa para as empresas
com margem superior a presumida. Seu critério é bem mais simples comparado ao
Lucro Real, além de ter uma aliquota pré-fixada.

Na opc¢dao do Lucro Real, a vantagem encontra-se na possibilidade de
levantar balangos e balancetes, reduzindo ou suspendendo o valor do
recolhimento, caso o lucro real apurado seja menor que a base presumida.

O Lucro Arbitrado é aplicado apenas quando previsto na legislacdo para
empresas que deixam de cumprir suas obrigacdes acessorias. E importante
destacar que esta forma de tributacdo também pode trazer desvantagens
qualitativas.

Para chegar a melhor modalidade tributaria, deve-se realizar os calculos,
visando subsidios para tomada de decisdes, estimando receitas e custos, seguindo

a legislacao.
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Estudo de Caso: Comparacio entre as Modalidades Tributaria Simples
Nacional e o Lucro Presumido.

Analisando a empresa estudada que pertence ao ramo de Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas e atualmente é optante do Simples Nacional, foi
necessario realizar o calculo do Simples Nacional e do Lucro Presumido.

Para ser feito o cdlculo do Simples Nacional, foi necessario ter
conhecimento do valor acumulado dos ultimos 12 meses e, com base nesse valor,
localizar na Tabela do Simples Nacional o enquadramento do faturamento
acumulado para aplicacdo da aliquota. Para o ramo de atividade em Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas, foi utilizada a Tabela Anexo III- Partilha do Simples
Nacional - Receitas de Locagdo de Bens Méveis e de Prestacao de Servicos.

Para apuracdo do Lucro Presumido da empresa de Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas, a base de calculo foi de 32% das receitas
operacionais, o resultado desta operacao é chamado de Lucro Presumido. A
aliquota do Imposto de Renda Pessoa Juridica é de 32% sobre o faturamento e sob
esse valor é aplicada uma aliquota de 15% para definir o valor a recolher desse
tributo, mais 10% de adicional sobre o lucro presumido trimestral que seja
superior a R$ 60.000,00; aliquota de 0,65% para o Programa de Integragdo Social
aplicado sobre o faturamento mensal da empresa. Foi usado para o tributo de
Contribuic¢do para o Financiamento da Seguridade Social, a aliquota de 3%, para a
Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido foi aplicado a aliquota de 32% sobre o
faturamento mensal e, sob esse valor, aplicou-se 9% para definir o valor a ser
recolhido deste tributo, e a aliquota de 4% para o Imposto sobre Servico.

Para elaboragao do resultado dos calculos que demonstram o pagamento
mensal dos tributos no regime de tributacdo Simples Nacional, foi necessaria a
tabela Anexo Il que demonstra as aliquotas das empresas cujos seguimentos
sejam de Locagdo de Bens Moveis e de Prestacdo de Servigos. A aliquota usada para
esta empresa com seguimento em Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas foi
a aliquota de 11,31% por conta de seu faturamento anual em 2014 ter sido no
valor de R$ 347.319,95, usando este valor acumulado e somando com o
faturamento mensal da empresa, dividindo este resultado pelos meses
acumulados, foi possivel definir o valor do faturamento que deve seguir a aliquota

exibida na Tabela de Anexo III.
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Através de uma andlise sobre o faturamento anual da empresa de
Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas, tendo como objetivo enquadrar esta
empresa no melhor regime tributario onde se recolham menos tributos de forma

licita perante o Cédigo Tributario Nacional.

Tabela 1: Comparacgao entre as modalidades tributarias.

MESES/2015 SIMPLES NACIONAL R$ | LUCRO PRESUMIDO R$ DIFERENCA R$
Janeiro 11.588,79 15.707,88 4.119,09
Fevereiro 8.044,80 10.904,23 2.859,43
Marco 13.160,32 21.116,55 7.956,23
Abril 3.653,13 4.951,59 1.298,46
Maio 2.663,22 3.609,83 946,61
Junho 3.664,44 4.966,92 1.302,48
Julho 1.755,31 2.379,22 623,90
Agosto 855,04 1.158,95 303,91
Setembro 1.152,21 1.561,74 409,54
Outubro 1.719,19 2.330,26 611,07
Novembro 6.269,49 8.497,90 2.228,41
Dezembro 8.628,49 11.695,38 3.066,89
Anual 63.154,42 88.880,44 25.726,02

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Grafico 1: Diferenca entre o Simples Nacional e o Lucro Presumido.
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Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Realizando essa andlise, é visto que o regime de tributagdo mais adequado
para esta empresa é o Simples Nacional, onde seria recolhido no ano de 2015, um
valor anual de R$ 63.154,42; j4 na analise feita sobre o regime tributdrio Lucro
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Presumido, seria recolhido um valor anual de R$ 88.880,44, tendo uma diferenca
anual computada entre os dois regimes de tributacdo no valor de R$ 25.726,02.

Além de haver uma vantagem no financeiro da empresa, que é visto como
o ponto mais importante para a elaboracdo de um planejamento tributario,
ressalta-se também que, no regime de tributacdo Simples Nacional, os calculos sdo
mais simplificado e também os impostos e contribui¢des sdo recolhidos em apenas
uma guia que é chamada de Documento de Arrecadacao do Simples Nacional -
DAS.

Além disso, pode-se observar que o faturamento anual da empresa esta
muito longe do faturamento que se excede para o ndo seguimento do regime
tributario Simples Nacional que seria o valor de R$ 3.600.000,00, sendo que a
empresa apresentou um faturamento no valor de R$ 560.409,55 no ano de 2015,
ressaltando que o regime de tributacdo escolhido no comeco do exercicio, ndo

podera ser alterado até o inicio do exercicio seguinte.

Conclusao

A carga tributaria que se aplica sobre as empresas é bem alta comparando-
a com outros paises, o que faz com que os empreendedores do nosso pais paguem
uma importancia significativa de impostos e contribuicdes. Por conta disso, os
empresarios e profissionais da contabilidade envolvidos necessitam de
alternativas rapidas e licitas para que haja uma reducido em seus custos. E
necessario que sejam feitos muitos estudos e que haja uma andlise nas
informagdes contabeis apresentadas na empresa, visando, dessa forma, encontrar
outras formas legais que venham aumentar seus lucros.

O Planejamento Tributario é um método usado para resultar em uma real
economia para as empresas, tirando a preocupacdo com posteriores complicagdes
com o fisco. Para um bom Planejamento Tributdrio, é essencial que seja
diariamente analisada a Legislagcdo Tributaria voltada para o ramo de atividade da
empresa contribuinte.

O Simples Nacional vem mostrando-se uma das melhores alternativas na
hora de apurar os impostos. E a modalidade de tributacao mais simplificada para
seguir diante de uma empresa que tenha um faturamento anual abaixo de R$

3.600.000,00, pois sua simplicidade na hora de fazer a apura¢do do valor do
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imposto, se comparada aos outros regimes, tétm muita diferenca, sendo os
impostos, nesse regime tributario, pago através de uma sé guia, diferentemente de
outros regimes em que cada imposto ha uma guia para recolhimento.

Apbs a elaboragdo dos calculos voltados aos regimes tributarios, foi
confirmado, de forma clara o pressuposto teérico no qual demonstra vantagem

financeira o seguimento tributario no regime Simples Nacional.
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A CONDICAO JURIDICA DO REFUGIADO

The legal condition of the refugee
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RESUMO

Refugiado é o individuo que, por sofrer afronta aos direitos humanos em seu pais
de origem, busca abrigo em outro pais. Existe uma categoria especifica de
refugiado que sdo aqueles individuos que fogem do seu pais porque o meio
ambiente encontra-se arrasado. O Estatuto dos Refugiados, de 1951, contempla as
hipéteses em que se aceita o pedido de reftgio, porém, ndo trata da possibilidade
de pedir-se reflgio por catastrofes ambientais. Sendo assim, através da pesquisa
qualitativa, buscar-se-4, por meio do procedimento bibliografico, demonstrar os
direitos humanos que podem ser invocados para legitimar a recepg¢ao dos
refugiados ambientais a fim de que possam viver em um lugar onde haja paz,
seguranga, salubridade, felicidade, ou seja, vida digna.

Palavras-chave: Refugiado; Meio ambiente; Direitos humanos.

ABSTRACT

Refugee is the individual who, because he suffers from human rights violations in
his country of origin, seeks refuge in another country. There is a specific category
of refugee that is those individuals who flee their country because the environment
is devastated. The Refugee Statute of 1951 contemplates the hypotheses in which
the request for refuge is accepted, but it does not address the possibility of
requesting refuge for environmental catastrophes. Therefore, through qualitative
research, the bibliographic procedure will demonstrate the human rights that can
be invoked to legitimize the reception of environmental refugees so that they can
live in a place where there is peace, security, Healthiness, happiness, that is,
worthy life .

Keywords: Refugee; Environment; Human rights.

Introduc¢ao
O presente trabalho surge de uma preocupacdo que tomou conta de
grande parte das na¢des do mundo: € cada vez mais crescente a onda migratoria de

pessoas buscando reftigio em decorréncia de diversos problemas que a sociedade
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humana vive, sendo possivel elencarem-se, entre eles, as guerras, principalmente a
Guerra Civil siria, que, conforme o Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para
Refugiados - ACNUR, ja foi motivo para cinco milhdes de pessoas (um quinto da
populacdo do pais) buscarem reflgio em outros Estados, sendo considerada a pior
crise humanitaria dos dltimos 70 anos e os principais motivos para que as pessoas
busquem refdgio sdo: a fome, a perseguicdo religiosa (que também se liga ao
contexto das guerras), violacdo aos direitos humanos e a falta de estrutura em
muitos paises do mundo.

Nos anos de 1990, o mundo registrava uma quantidade total de 15 milhdes
de pessoas refugiadas. Com o avancar dos problemas elencados, estima-se que
somente no ano de 2015, a Unido Europeia isoladamente recebeu mais de um
milhdo de refugiados.

E, portanto, desta enorme crise humanitaria surgem duavidas e
preocupacgdes necessarias para que se possa melhor compreender sob que aspecto
juridico estas pessoas sdo acolhidas e mantidas nos paises em que sdo recebidas,
como forma de preservarem-se seus direitos humanos.

O estudo, entdo, buscou demonstrar o que é refigio, demonstrando,
basicamente, seu conceito e principiologia, passando de maneira rasa sob sua
origem histdrica, que na verdade é milenar; elucidar sua aplicacao cientifica e
contemporanea extensdo para alcancgar situacdes atuais; e, por fim, demonstrar o
que é assegurado no ordenamento juridico nacional a titulo desta protecdo as

pessoas que dela necessitam.

A dignidade da pessoa humana como principio motivador do refiigio

O principio-valor da dignidade da pessoa humana é elemento essencial
para definir-se e compreender-se o instituto juridico do reftigio, haja vista ser ele a
base primordial para a constru¢do deste conceito, tendo em vista que se preocupa
em garantir a todo Ser Humano seus direitos vitais minimos, merecendo ser
compreendido pela doutrina e jurisprudéncia como algo um tanto distante de
conceitos, para evitar-se a cristalizacao de sua definicao sob o aspecto valorativo
de algumas poucas pessoas.

Conforme julgados consultados do Supremo Tribunal Federal - STF, a

Suprema Corte brasileira, entende a dignidade humana, por meio de um paralelo,
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com o valor das coisas: ou seja, enquanto os objetos possuem valor que podem ser
conceituados em pecunia, por exemplo, os Seres Humanos tém dignidade e esta
ndo tem pre¢o, ndo pode ser dimensionada e nem mesmo restringida.

Ela foi desenvolvida, e continua sendo, ao longo dos tempos, encontrando
definicao e base legal escrita a partir da tentativa de se reconstruir um mundo de
paz apds os desastres promovidos pela Segunda Guerra Mundial, sendo que foi a
partir dai que foi instalada na Constituicdo Federal brasileira, em 1988.

Na mesma conjuntura politico-histérica surge a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, por meio da qual a comunidade internacional passou a buscar
aplicar e assegurar este principio-valor a todos os povos, como um minimo de
direitos a todos os membros da familia humana.

Reside exatamente neste ponto o elo entre o refugio e a dignidade
humana: quando certo grupo de individuos vé-se ferido no seu exercicio basilar da
vida em paz, com dignidade, merece receber protecdo e esta protecdo, é
justamente a acolhida em terras em que ndo sera perseguido, ameacado e tera
acesso a alimento.

Observa-se que, como elemento formador da dignidade humana, encontra-
se o valor intrinseco da pessoa humana, algo que indica ser o Humano uma
criatura superior em relagdo as demais espécies da natureza terrena e, portanto,
todos eles merecem tratamento igualitario, ndo podendo ser explorado, usado
como objeto patrimonial.

De igual modo, cabe indicar a existéncia do direito a paz, formulado pelo
professor Paulo Bonavides como uma quinta geracdo de direitos, como forma de
assegurarem-se os direitos a vida; a incolumidade fisica, psiquica e moral; a
liberdade; ao pluralismo e a democracia, etc, sendo ele indissociavel a natureza
humana e ao bom desenvolvimento das comunidades humanas em todo o mundo,
além da proépria familia humana, ou seja, as pessoas de todo o mundo
compreendendo-se membros de uma s6 comunidade, haja vista terem uma raiz
geracional Unica e, também, residirem no mesmo planeta, precisando ser todos
responsaveis pela preservacdo da natureza e do convivio harmoénico entre todos.

Também agrega a dignidade humana a autonomia da vontade e o valor
comunitario, no sentido de que todos tém capacidade de se autodeterminarem e de

escolherem o que fazer com seu corpo e vida, ndo podendo qualquer pessoa
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impedir que outra venha a desenvolver sua personalidade e exercé-la.

E é exatamente isso que, como ha de se ver, motiva os seres humanos a
procurarem protecao junto a outros povos e nagdes, uma vez que em suas terras
sdo impedidos de exercerem livremente seus credos, suas filosofias, de
expressarem-se.

Em decorréncia da necessidade de observar-se a dignidade, direito
inerente a todo e qualquer humano, ndo se pode haver imposi¢cdes para que se
sigam certos e determinados caminhos a todo tempo e momento. Decisées sobre
religido, vida afetiva, trabalho, ideologia e outras opgées personalissimas ndo podem
ser subtraidas do individuo sem violar sua dignidade (BARROSO, 2016).

Logo, dignidade é observar o valor de cada ser humano, permitindo-lhe o
acesso aos seus direitos basicos e, também, que se permita a autodeterminacgao,
para que cada um escolha, livremente, qual caminho trilhara.

E o reflgio assegura exatamente isso: que seres humanos possam viver de

maneira digna, escapando de condig¢des tragicas, desumanas e indignas.

Direito Internacional Humanitario e Direito Internacional dos Direitos
Humanos

O Direito Internacional Humanitario e o Direito Internacional dos Direitos
Humanos sdo as duas grandes areas do Direito Internacional que sdo aplicaveis a
pesquisa do instituto do refiigio. Sdo elas aqui elencadas como forma de permitir
ao leitor compreender de melhor forma o préprio conceito de reftgio e sua forma
de aplicagdo pratica.

O primeiro, humanitario, também denominado de jus in bello ou Direito da
Guerra é encarado como a estrutura juridica desenvolvida como forma de
regulamentar-se e reger-se os conflitos armados em todo o globo, em ambito
interno ou internacional, como modo de assegurar-se que em seu desenvolvimento
serdo observados os direitos minimos das populagdes afetadas, maxime reduzir-se
o sofrimento ante as hostilidades militares.

Portanto, entenda-se que esta ramificacdao da ciéncia juridica permite que
as pessoas possam viver com dignidade e em paz, no exato sentido que garante
pleno exercicio da liberdade em sua forma mais ampla e irrestrita. E isso o faz por

ter seu conddo de garantidor de que as pessoas ndo precisam sofrer de maneira
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tragica e degradante os efeitos de uma guerra. E isso se faz, como se vera adiante,
no extremo das situacdes, com o pedido de recepcdo no estrangeiro como
refugiado.

Ja o Direito Internacional dos Direitos Humanos surge em decorréncia dos
desastres e dos terrores causados na guerra, mais especificamente apds a Segunda
Guerra Mundial, quando o planeta viu-se arrasado apés o conflito. Guerra (2015, p.
85) leciona que, este ramo do Direito advém da necessidade da comunidade
internacional impor normas suficientemente aplicdveis em todo o globo com o
objetivo de conterem-se terrores e desastres semelhantes aqueles causados por Hitler
e seu regime nazista e, de igual forma, garantir a plena protegcdo dos Direitos
Humanos. O mesmo sentimento motivou o nascimento da ONU em 1945 e serviu de
norte para a formulacao da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, em 1948.

E, com esta visdo global, buscou-se desenvolver a disciplina em comento
como forma de assegurar-se a plena aplicacao do principio-valor da dignidade da
pessoa humana, para que se tornasse algo pleno e irrestrito entre todos os Seres
Humanos, reconhecendo-se aos individuos seus direitos e liberdades

fundamentais, sem que haja qualquer forma de discriminagao.

Conceito de refugio/refugiado

Refugiar-se é, basicamente, buscar abrigo, prote¢do, lugar seguro e
protegido. Mas, quando se trata do assunto na doutrina, leciona-se que o conceito
juridico é bastante extenso e aberto, até mesmo como forma de se garantir que ele
sera de acesso bastante amplo, ilimitado, até mesmo porque é reconhecidamente
instituto de direito humano, garantidor do exercicio da dignidade humana.
Entretanto, essa conceituacdo acaba por nao ser tdo simples e clara, mesmo sendo
da mais elevada importancia.

Quando a problematica do refugio passou a ser debatida, em razdao da
grande circulacao de pessoas pelo mundo buscando proteger-se dos efeitos das
guerras, algumas organizac¢des internacionais foram criadas, as quais serviram de
berco, ou de teste, para o desenvolvimento do Alto Comissariado das Nagoes
Unidas para Refugiados - ACNUR, que hoje é o 6rgdo da ONU responsavel por
acompanhar e assistir os refugiados.

A primeira delas foi a Sociedade das Nacbes e, posteriormente, a
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Organizagao Internacional dos Refugiados, onde se discutiu e votaram-se conceitos
para o estudado instituto. Apos isso adveio da ONU a contemporanea Convenc¢ao
de 1951, que trata do Estatuto dos Refugiados. E ela que, atualmente, traca os
pontos chave deste tema; todavia, ja pode ser considerada ultrapassada e depende
de compreensdo além daquilo que elenca, uma vez que é muito restritiva, em
especial a periodos de tempo e extensdo territorial, elemento que nado é
aconselhavel para uma norma de amplitude global que visa tratar de um tema tdo
abrangente, isso porque dependera de sempre ser readequada. O melhor seria que
tivesse clausulas genéricas.

O conceito ali trazido refletia, apenas, os acontecimentos histéricos que
motivaram a realizacdo da conveng¢do das Nac¢des Unidas, sendo um espelho de
tudo aquilo de que foram alvo as populagdes europeias, em especial do Leste-
Europeu que sofria com as consequéncias do pds-guerra e do desastre instalado
pelas ditaduras soviéticas.

Definiram-se no texto eventos historicos e datas certas e determinadas em
que estes aconteceram e impode-se que apenas as vitimas daqueles conflitos é que
poderiam vir a usufruir dos préstimos deste humanitario instituto.

Fazendo-se isso, porém, cometeu-se outra atrocidade contra a
humanidade: impedia-se, daquela forma, que outros individuos conseguissem se
proteger por meio dele, quando vitimas de outros acontecimentos, passados,
presentes e futuros.

Logo, indispensavel que o alargue/estenda para que se adeque e atenda
situacdes do cotidiano.

Atualmente, confundem-se a definicdo de reftgio e refugiado, no exato
sentido de que todo o sistema legal/convencional apenas descreve pessoas que se
encontram em situagcdes que ensejam a sua definicdo como refugiada e,
consequentemente, beneficiaria do instituto do refagio. E estas pessoas, hoje, sao
aquelas que se encaixam nas situa¢des descritas no item n. 2 do art. 12 da
Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951 que causavam temor de
perseguicdo a época e que ainda hoje causam: raga, religido, nacionalidade, grupo

social ou opinides politicas.

A perseguicdo estd normalmente relacionada com a agdo das autoridades do
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pais. Também pode advir de segmentos da populagdo que ndo respeitam os
padrées estabelecidos nas leis do pais em causa. Podemos citar, por exemplo, a
intolerdncia religiosa que se equipara a perseguicdo num pais em que, apesar de
laico, fragées significativas da populagdo ndo respeitam as convicgdes religiosas
dos outros. Quando atos discriminatdrios graves ou outros atos ofensivos sdo
cometidos pela propria sociedade, podem ser considerados como perseguigdo se
forem conhecidos e tolerados pelas autoridades, ou quando as autoridades se
recusam a ou sdo incapazes de oferecer uma protegdo eficaz. (ONU, 2013, p. 17)

Dessa forma, refugiado é aquele que foge para o estrangeiro, ou seja, para
pais onde nao é nacional, das perseguicdes causadas pelos elencados motivos,
como forma de poder exercer seus direitos vitais minimos, tal como a dignidade da

pessoa humana.

De toda sorte, o que se verifica nesse deslocamento é que as pessoas viajam com
o grande desejo e esperanca de se instalar em determinado Estado-nagdo e de
iniciar uma “nova vida” sem pressdes, contratempos, ameagas, enfim, sem os
perigos que se manifestavam em seu pais de origem. (GUERRA, 2015, p. 56)

Tem se consolidado, ainda, o conceito de refugiado ambiental, pessoa que
foge da amargura de viver em um pais de solo improdutivo e em funcdo de
calamidades naturais, por exemplo, situacdo esta que ndo estd prevista na dita
Convencao e que nao se pode negar que seja condicdo que hoje aterroriza milhdes
de individuos.

Assim, ha que se dizer que sao refugiados as pessoas que necessitem,
literalmente, fugir de uma condicdo que os impossibilita de continuarem a viver
em condicdes minimas de paz, seguranca, salubridade, felicidade; sendo que a
troca de ambiente € a Unica solucdo que encontram para continuarem a manterem-
Se esperangosos.

No plano interno, para que se possa melhor aprofundar o assunto,
instrumento necessario para essa compreensao da definicdo de refugiado/refiigio
encontra-se na Lei n. 9.474, de 22 de julho de 1997, a qual tratou de criar o Comité
Nacional para os Refugiados - CONARE, mais especificamente em seus artigos 12 a
39

Ja no plano internacional, entre as caracteristicas basicas do reflgio esta a
impossibilidade do exercicio da discricionariedade por parte do Estado que aderiu
a Convencdo no momento de decidir se concede ou ndo o refligio - esta protecao

deve ser reconhecida, tdo-somente, caso existam as condi¢Oes para tanto, sendo
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que, até mesmo, 6rgdos internacionais, como o ACNUR, regulam e fiscalizam este
atendimento, o qual deve ser feito ndo apenas em razdo das motivagdes expostas
no texto da convencao, mas também nos que ja foram esposados e, até mesmo, em
grave situacdo de pentria. Em suma, cabe a concessao do refligio para aqueles que
ndo mais tém condicdo de manterem vida estavel no pais de origem.

As pessoas que vierem a receber o titulo de refugiados tém o direito de
que lhes sejam entregues documento de viagem e de identidade e, no Brasil,
inclusive, de ndo serem extraditados ou expulsos.

Este instituto, entretanto, sera negado a pessoas que cometeram crimes de
guerra; crimes contra a paz; crimes contra a humanidade, isso como forma de
punicdo e, também, de evitar-se que seja o instituto maculado por esta imagem.

Por fim, importante frisar que o refiigio é concedido de maneira
individualizada, sendo indispensavel a comprovacdo do nexo de causa e efeito
entre o pedido de protecdo, a causa do receio e a existéncia fatica da motivacdo ou

motivos para se acreditar que ocorrera.

Refugiados/deslocados ambientais

Atualmente, além da Guerra Civil Siria, que vem motivando milhdes de
pessoas a se deslocarem pelo globo, outra situacao bastante grave vem motivando
que outros milhdes venham a sair de suas casas e buscar abrigo em terras
estrangeiras: a destruicdo do meio ambiente.

Sao os chamados refugiados ambientais: pessoas que ndo se encaixam nas
hipéteses da Convencdo de 1951, mas que dependem verdadeiramente desta
protecdo em razao de catastrofes ambientais que as impedem de continuar a viver
em seu local de origem seja por um fend6meno que destréi todo o ambiente como
um furacdo ou terremoto, seja em razdo das drasticas mudancas climaticas
provocadas pela indevida e exagerada interferéncia do Ser Humano no meio
ambiente natural.

Estes motivos naturais causam por si s6, um verdadeiro desastre, sobre os
quais os Seres Humanos ndo possuem condicdo de controlar seus efeitos, que,
inclusive, sao inesperados, impossiveis de serem previstos com antecedéncia
suficiente para proteger o meio e impedir-se a destruicdo. De igual forma, a acao

humana, como desmatamentos, queimadas e construcdes fazem com que a terra
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ndo suporte manter-se fértil.

Porém, mesmo isso sendo uma dura realidade que vem sendo encarada
diariamente pelos operadores do Direito e por milhdes de pessoas, a situacdo
ainda ndo se definiu, em especial a respeito da condicao e terminologia sob as
quais devem ser recepcionadas, o que interferiria, claro, no acesso aos direitos
basicos no estrangeiro. Estima-se na doutrina que nos préximos 40 anos chegar-
se-a ao vultoso numero entre 25 milhdes e um bilhdo de pessoas que estardo nesta
condicao.

No Brasil, hoje, o maior nimero de refugiados instalados estdo sob esta
rubrica, em razao da forte ligacdao politico-social-cultural com o Haiti, em
decorréncia da lideranga brasileira na Missdo de Estabilizacdo promovida pela
ONU naquela ilha caribenha.

Em 2010 um terremoto de magnitude nunca antes percebida assolou o
Haiti, destruindo grande parte de sua estrutura construida e gerando diversas
mortes, levando milhares de pessoas a encontrarem abrigo apenas nos
acampamentos provisorios montados pela missdo de paz e comida nas entregas
que se faziam vindas de varios cantos do planeta por meio de doagdes. Motivados
pela relativa proximidade do Haiti com o Brasil, pela receptividade do brasileiro e
pela ligacao cultural ja estabelecida durante a MINUSTAH#, as vitimas deste terror
resolveram sair de seu pais e buscar abrigo no Brasil.

No total, muito além do que se previa, 230 mil pessoas morreram em
decorréncia do terremoto, 300 mil pessoas ficaram feridas e dois milhdes
desabrigados, conforme contabilizam Leal; Leite (2012). Em 2011, apontando
dados do CONARE, Leal; Leite (2012) indicam que 1.534 solicitagcdes de reftigio
advieram, no Brasil, de haitianos que ingressaram no pais por meio da Bolivia e do

Peru.

A protecio juridica do refugiado no Brasil

A Republica Federativa do Brasil, ao proclamar em sua Constituicao, que
tem por fundamento a dignidade da pessoa humana (art. 12, inc. III) e como
principio fundamentador de suas relacbes internacionais a prevaléncia dos

direitos humanos (art. 49, inc. II) impde-se a obrigacao de ndo admitir que

4 Missio das Nagdes Unidas para a Estabilizacdo do Haiti.
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qualquer dos membros da “familia humana” venham a sofrer quaisquer dos
terrores alhures elencados.

E em razio disso que por meio da Lei n. 9.474, de 22 de julho de 1997, ao
criar o Comité Nacional para Refugiados - CONARE, implementou mecanismos
para tornar real as especificidades do Estatuto dos Refugiados de 1951 e, a partir
de entdo, admitir sem sombra de duvidas, estrangeiros em seu territério a titulo de
refugiados.

As entidades que assistem aos refugiados no Brasil sdo as Caritas
Arquidiocesana de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, entidades de assisténcia da Igreja
Catolica Apostolica Romana, a Ordem dos Advogados do Brasil e o Centro de
Protecao Internacional dos Direitos Humanos, sediado em Brasilia.

Por direitos basicos no pais, os refugiados, como estrangeiros que sao,
estdo abarcados pelo manto constitucional tecido pelo art. 52. Nele consta que
todos os brasileiros e estrangeiros sdo dignos dos direitos a vida, liberdade,
igualdade, seguranca e propriedade, além de que tém ampla protecdo para
exprimirem seus cultos religiosos, de expressarem politicamente e de reunirem-se
coletivamente em paz, de buscarem o poder judiciario, inclusive de forma gratuita
etc.

Muito além destes, os peticionarios de refagio e os refugiados no Brasil
possuem protecdo muito mais ampla e ligada as suas condi¢des: o direito de nao
expulsdo/extradicdo e, ainda, o de ndo ser penalizado pela entrada irregular no
pais.

Quando concedido o direito de reftigio no pais, a jurisprudéncia aplicada
atualmente, inclusive pelo préprio STF, é a de que este se sobrepde a qualquer tipo
de pedido de extradicao, haja vista que como o individuo esta sendo protegido, no
Brasil, daquele pais que foge, ndo poderia ele ser devolvido para 14, para que
voltasse a sofrer os temores pelos quais fugiu.

De igual forma, caso o estrangeiro refugiado venha a causar desordem no
pais a ponto de motivar sua expulsdo, este ndo podera ser devolvido ao pais do
qual fugia, pelos mesmos motivos indicados. Deve-se buscar um outro pais que o
receba igualmente como refugiado, garantindo seu bem-estar e protecao e,
somente para la, podera ser entdo ser expulso.

Também ndo se pode penalizar a entrada irregular no Brasil do
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estrangeiro que vem solicitar refugio, haja vista que este ndo possui condi¢cbes
plenas de se valer, em seu pais natal, de todos os mecanismos prévios para obter
documento de viagem e passar por todo o tramite exigido para obtencdo de
visto/autorizacao de entrada no Brasil. Esta vedagdo encontra-se nos arts. 82 e 10
da Lei n.9.474/97.

Igualmente, o sujeito no Brasil acolhido como refugiado faz jus a
assisténcia social, haja vista que toda pessoa tem o direito de um padrao de vida
capaz de assegurar a si e a sua familia satide e bem-estar, incluindo alimentacao,
vestudrio, habitacdo, tratamentos médicos e os servigos sociais imprescindiveis.

De igual forma, o Texto Maior ndo impds qualquer condi¢do para que o Ser
Humano viesse a usufruir dos beneficios da assisténcia social a ser prestada pelo
governo brasileiro. Isso deriva de outro principio, ou melhor, de objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil, como bem analisa Canotilho et al
(2013), qual seja o de erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais (art. 32, inc. 1], CF).

Quando se redigiu o art. 52 da Carta Politica, definiu-se que todos os
direitos e garantias fundamentais sdo garantidos aos brasileiros e aos estrangeiros,
sendo que ndo se pode promover qualquer diferenca entre estes no que se refere
ao acesso.

Logo, nao ha como se dizer que o estrangeiro, maxime o refugiado, nao
detém direito de gozar dos plenos direitos no Brasil, inclusive os de assisténcia
social. Até porque a propria Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, (Lei n.
8.742/93) prevé como seus principios a universalizacdo dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatdrio da agdo assistencial alcangdvel pelas demais politicas
publicas (art. 4%, inc. II) e a igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes
urbanas e rurais (art. 42, inc. 1V), nao existindo no texto legal qualquer
diferenciacao em relacdo a nacionalidade dos beneficiarios.

Ademais, nem mesmo possivel seria promover esta diferenciacdo, haja
vista que a norma de direito internacional que estabelece o Estatuto dos
Refugiados, Convencao de 1951, a que o Brasil ratificou e fez que ingressasse em
seu ordenamento juridico dispondo a respeito da assisténcia social prevé o dever

de garantir os socorros publicos a estas pessoas.
284



Visto isso, é de concluir que os refugiados detém direito irrestrito, caso
venham a encaixarem-se nos requisitos legais a que estdo sujeitos de igual forma
os brasileiros, ao acesso dos programas de assisténcia social existentes no Brasil,
tais como o Bolsa Familia, programa de transferéncia de renda voltado a familias
em condicdes de extrema pobreza e ao Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC,
previsto na LOAS, situacdo esta, porém, que encontra-se em discussao no Recurso
Extraordinario ao STF de n. 587.970, tendo sido reconhecida repercussdo geral,

estando pendente de julgamento.

Conclusao

O refugio é direito humano e como tanto merece ampla e irrestrita
protecdo por parte das Nacdes Unidas, isso porque deriva ele do principio da
dignidade da pessoa humana.

As dimensodes de direitos humanos e fundamentais ganham cada vez
espaco de estudo e de luta pelos agentes sociais para que sejam observadas pelos
governos; entretanto, ao mesmo tempo, povos de todo o mundo suportam
consequéncias nefastas do descaso e do desrespeito, tais como a falta de recursos
basicos para o desenvolvimento de atividades rotineiras, acesso a agua e a
alimento, sofrendo terriveis temores em razao de perseguicoes motivadas por
questoes politica, religiosas e dos efeitos da guerra.

Em razdo disso, assegurar-se que ocorra a imigracdo, em carater de fuga e
buscando auxilio e protecdo, dando a ela carater especial, é indispensavel.

Os direitos humanos e sua ampla protec¢do, em especial a da dignidade da
pessoa humana, carecem de didlogo e compreensao entre os povos para o correto e
ideal progresso da humanidade para tempos de ampla prosperidade e equilibrio
social, onde os individuos buscardo em comum o bem de todos e a protecao da
Casa Comum.

Portanto, mesmo que se esteja diante de uma crise econdémica, ndo deve
haver razdo para que nagdes recusem dividir meios e métodos para abrigarem
adequadamente aqueles que fogem de situagdes que ndo permitem a vida com
dignidade. Existe uma divida histérica entre cada um dos paises, onde todos tém
raizes, neste mundo globalizado e formado por ndmades, imigrantes, navegadores

e descobridores, em cada um dos mais diversos povos que compde a familia
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humana.

O Brasil é um pais que assegura este direito basico a populacao do planeta,
os recebendo, vindos de diversos locais, por diversas razdes (atualmente, em
especial, os que fogem do desastre ambiental que vive o Haiti apds o terremoto de
2010) e que deve, em um momento de crise humanitaria (como tem se
denominado o assunto na midia), valer-se de sua condi¢cdo bastante respeitada
perante a comunidade internacional e incentivar que todos os paises voltem seu
olhar para a situacdo pela qual estes milhares de individuos estdo sendo expostos,

merecendo maior atencao e receptividade.
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Applicability of existential damage in the framework of labor justice
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RESUMO

O presente estudo realizou uma breve andlise, através do método dedutivo e da
pesquisa bibliografica, sobre o instituto do dano moral, especificamente o dano
existencial, nas relacdes de trabalho e o seu reconhecimento pela Justica Laboral.
Para melhor compreensdo sobre o tema foram trazidas as abordagens doutrinarias
e jurisprudenciais controvertidas, a fim de possibilitar uma ampla discussao e
apresentar os melhores fundamentos a serem invocados quando dos pedidos de
reconhecimento e indeniza¢des pela ocorréncia do dano existencial nas relacdes
laborais.

Palavras-chave: Responsabilidade civil; Direito do Trabalho; Dano existencial.
ABSTRACT

The present study will make a brief analysis, through the deductive method and
the bibliographical research, on the moral damage institute, specifically the
existential damage, in the labor relations and its recognition by the Labor Justice.
For a better understanding of the subject, the controversial doctrinal and
jurisprudential approaches will be brought in order to allow a wide discussion and
to present the best grounds to be invoked when the requests for recognition and
indemnification for the occurrence of existential damage in industrial relations..

Keywords: Civil responsability; Labor Law; Existential damage.

Introdug¢ao
O trabalho, desde o inicio dos primeiros agrupamentos humanos é fator de
relevancia impar. Nas diversas etapas da historia o trabalho sempre esteve
presente como forma de possibilitar a evolugao e subsisténcia de tais coletividades.
Por consequéncia, o conceito de trabalho evoluiu e modificou-se,

acompanhando a evolucdo das sociedades.
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Acompanhando a evolug¢do social, o trabalho também se tornou mais
complexo, com o surgimento de uma extensa gama de formas de labores, cada vez
mais especializados e ramificados.

Ao passo dessas modificagdes, o mundo enfrentou indmeras indagagdes
quanto a forma de prestacdo do trabalho. Como ndo poderia deixar de ser, o
Direito, em seus mais diversos ramos, evoluiu ao acompanhar as diversas
alteragoes ocorridas nas relagdes laborais.

Visando garantir a melhor harmonia entre os entes existentes na relagdo
de emprego, o Direito do Trabalho atua como ramo especifico no Direito Brasileiro.
Pautado sobre inimeras teorias juridicas e legislacoes ja devidamente positivadas
no ordenamento juridico, possibilita que os objetivos dos diversos polos
contratuais possam ser atingidos, sem que qualquer desses elementos seja
prejudicado por quaisquer atos juridicos.

Instrumentos de demasiada relevancia juridica, o Cédigo Civil Brasileiro
(Lei 10.406/2002) e a Consolidagdo das Leis do Trabalho (Decreto Lei 5452/1946)
serviram de base, sempre em conjunto com a Constituicao Federal de 1988, para a
elaboracao do presente.

Instituto oriundo do Direito italiano, o dano existencial passou a
manifestar-se muito recentemente no Direito Brasileiro, e sua aplicacao,
principalmente no cotidiano trabalhista, ainda é cercada de duvidas e equivocos
por parte de alguns profissionais, uma vez que é, comumente, confundido com o
dano moral e outras espécies de reparacdo civil ja bastante conhecidas e

pacificadas no direito patrio.

Competéncia da Justica do Trabalho e a EC 45/2004
Em se tratando da Justica do Trabalho, no que diz respeito a competéncia
para ajuizamento de eventuais a¢des pertinentes ao tema em voga, o principal

dispositivo legal a ser observado é o art. 114, da Constituicdo Federal.

Art. 114. Compete a Justiga do Trabalho processar e julgar:

I as agdes oriundas da relagdo de trabalho, abrangidos os entes de direito
publico externo e da administragdo publica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

11 as agbes que envolvam exercicio do direito de greve;
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Il as agdes sobre representagdo sindical, entre sindicatos, entre sindicatos e
trabalhadores, e entre sindicatos e empregadores;

IV os mandados de seguranga, habeas corpus e habeas data, quando o ato
questionado envolver matéria sujeita a sua jurisdigcdo;

V os conflitos de competéncia entre 6rgdos com jurisdigdo trabalhista,
ressalvado o disposto no art. 102, 1, o;

VI as agées de indenizacdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da
relagdo de trabalho;

VIl as agbes relativas as penalidades administrativas impostas aos
empregadores pelos érgdos de fiscalizagdo das relagdes de trabalho;

VIII a execugdo, de oficio, das contribuigcées sociais previstas no art. 195, 1, a, e 1],
e seus acréscimos legais, decorrentes das sentengas que proferir;)

IX outras controvérsias decorrentes da relagdo de trabalho, na forma da lei.

§ 12 Frustrada a negociagdo coletiva, as partes poderdo eleger drbitros.

$ 22 Recusando-se qualquer das partes a negociagdo coletiva ou a arbitragem, é
facultado as mesmas, de comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza
econdémica, podendo a Justica do Trabalho decidir o conflito, respeitadas as
disposicoes minimas legais de prote¢do ao trabalho, bem como as
convencionadas anteriormente.

$§ 32 Em caso de greve em atividade essencial, com possibilidade de lesdo do
interesse ptiblico, o Ministério Publico do Trabalho poderd ajuizar dissidio
coletivo, competindo a Justica do Trabalho decidir o conflito.

Observa-se um amplo rol de competéncias atribuidas a Justica Trabalhista,
tendo a majoracao das matérias ocorrida por meio da Emenda Constitucional 45,
promulgada em 30 de dezembro de 2004. Tal mudan¢a foi denominada pela
melhor doutrina de Reforma do Judiciario, pois instituiu o Principio da Celeridade
Processual (art. 52, LXVIII, da Constituicdo Federal) entre outras mudancas
significativas ao ordenamento juridico patrio (BRITO JUNIOR, 2016).

Objeto maior e de extrema importdncia ao que interessa ao presente
estudo, a apresentacdo do inciso III, que deu a Justica Obreira a competéncia para
julgamento de danos patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes da relacao de
trabalho.

Portanto, o Dano Existencial, quando fruto de uma relacdo de emprego ou
trabalho, possui como justica competente para a sua apreciacdo de sua aplicagdo a

Justica do Trabalho.

Direito da personalidade e dignidade da pessoa humana

Direito da personalidade
Previstos nos art. 11 a 21 do Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002), sao

normas de direito publico que tutelam e protegem todo o complexo de direitos
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relacionados ao que o individuo, de forma subjetiva e objetiva, compreende por
formadores de seu estado pessoal.
Justificativa e fundamento para tal tutela, apresenta o ilustre professor

Gongalves (2012, p. 94) em sua obra Direito Civil Brasileiro:

A personalidade é, portanto, o conceito bdsico da ordem juridica, que a estende a
todos os homens, consagrando-a na legislagdo civil e nos direitos constitucionais
de vida, liberdade e igualdade. E qualidade juridica que se revela como condicdo
preliminar a todos os direitos e deveres.

Trata-se, portanto, de direito inerente ao homem, inerente ao cidadao que
nasce livre em uma sociedade de direitos. Dessa forma, ndo se pode conceber
vedacdo a sua existéncia, atingindo seu o ntcleo social que da forma a norma e a
protecdo juridica, ndcleo este que é o proprio homem como ser social, motivo pelo
qual, ha existéncia e validade da norma.

Consoante a previsdo, em observancia ao art. 60, paragrafo 42, inciso 1V, da
Constituicdo Cidada de 1988, ndo ha que se conceber qualquer supressdo aos
direitos da personalidade, afinal, trata-se de direito inviolavel dos cidadados e
protegidos constitucionalmente quando elevados ao patamar de clausula pétrea.

0 mesmo é verdade, pois, a partir do momento em que o ser humano vive
em sociedade, encontra-se absorto ndo somente em uma opiniao ou visdo prépria
do seu ser, mas também se encontra sujeito a julgamentos, atitudes e praticas
externas que o atingem e influenciam, sejam elas benéficas ou maliciosas.

Assim, a protecao ao direito da personalidade se mostra intimamente
relacionado e ligado a dignidade da pessoa humana, principio basilar do Estado

Democratico de Direito em que se vive.

Dignidade da pessoa humana

Observa-se que a propria Constituicdo Federal, logo em seu art. 12, inciso
I1], ja expressou a dignidade da pessoa humana como fundamento basilar de nossa
Republica, fato que deixa latente a singular importancia do principio como

elemento norteador do sistema juridico patrio.

Os direitos fundamentais e o principio da dignidade humana entrelagam-se
fortemente. O ultimo é apontado como elemento fundante, informador e
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unificador dos direitos fundamentais e uma das bases do Estado de Direito
Democrdtico, conforme previsto no inciso 1lI, do art. 1°, da Constituicdo Federal,
servindo também como elemento orientador do processo de interpretagdo,
integragdo e aplicacdo das normas constitucionais e infraconstitucionais.
(GOLDSCHIMIDT & LORA, 2016)

Para tanto, como forma de enriquecer o presente estudo, assim como
elucidar qualquer questionamento atinente ao tema, convém buscar a melhor
forma de aplicagdo do principio da dignidade da pessoa humana.

Fato é que, por ser extremamente debatido pelos mais diversos meios no
ambito juridico, torna-se infeliz apontar tal instrumentalidade de forma sélida e
cristalina, sem que esta venha a decorrer em novas discussoes.

Nesse sentido, o Ministro do Supremo Tribunal Federal, Luis Roberto
Barroso em seu artigo “A dignidade da pessoa humana no direito constitucional

contemporaneo: Natureza Juridica, Conteddos Minimos e Critérios de Aplica¢do”,

assevera brilhantemente:

Como intuitivo, a no¢do de dignidade humana varia no tempo e no espago,
sofrendo impacto da histéria e da cultura de cada povo, bem como de
circunstdncias politicas e ideoldgicas. Em razdo da plasticidade e da
ambiguidade do discurso da dignidade, muitos autores jd sustentaram
inutilidade do conceito, referido como ilusério e retérico. (BARROSO, 2016, p. 8-
9)

Considerando sua abrangéncia e o uso hiperbdlico nos mais diversos
sistemas e ordenamentos juridicos, ha que se buscar sua melhor aplicacdo em cada
caso concreto.

Para tanto, preleciona Barroso (2016, p. 11):

A dignidade humana, entdo, é um valor fundamental que se viu convertido em
principio juridico de estrutura constitucional, seja por sua positivagcdo em norma
expressa seja por sua aceitacdo como um mandamento juridico extraido do
sistema. Serve, assim, tanto como justificagdo moral quanto como fundamento
normativo para os direitos fundamentais.
Compreende-se tal principio como uma garantia, inerente a todo individuo
nascido no Estado de Direito, que coloca 0 homem como ente principal, onde o
objeto de protecdo do ente estatal e do préprio ordenamento juridico buscam

garantir a cada individuo a possibilidade de vislumbrar seus anseios e
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necessidades, protegendo-os contra agbes arbitrarias do proéprio estado e dos

demais cidadios.

Responsabilidade civil

Quando se trata da responsabilidade civil o termo que deve vir em mente é
equilibrio. Tal afirmacdo deve-se ao fato de que a finalidade do instituto é buscar a
devida reparacao de um dano apds a ocorréncia de alguma espécie de prejuizo,
lesdo ou qualquer outro verbo que signifique a existéncia de uma diminuicao em
valores ou circunstancias em comparag¢do a um status anterior.

De grande felicidade é a licdo apresentada pelo ilustre jurista Gongalves

(2012, p. 21):

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo, como fato social, o
problema da responsabilidade. Destina-se ela a restaurar o equilibrio moral e
patrimonial provocado pelo autor do dano. Exatamente o interesse em
restabelecer a harmonia e o equilibrio violados pelo dano constitui a fonte
geradora da responsabilidade civil. (...)

Coloca-se, assim, o responsdvel na situagdo de quem, por ter violado
determinada norma, vé-se exposto ds consequéncias ndo desejadas decorrentes
de sua conduta danosa, podendo ser compelido a restaurar o statu quo ante.

Importante destacar que nao se pode confundir responsabilidade com
obrigacdo. A obrigacao é uma espécie de vinculo juridico existente entre o credor e
devedor pela ocorréncia de ato ou fato juridico (GONCALVES, 2012), ja a

responsabilidade e o dever de indenizar derivam-se dessa relagdo quando a

mesma ndo é devidamente cumprida.

Responsabilidade civil, é, assim, um dever juridico sucessivo que surge para
recompor o dano decorrente da violagdo da um dever juridico origindrio.
Destarte, toda conduta humana que, violando dever juridico origindrio, causa
prejuizo a outrem é fonte geradora de responsabilidade civil. (GONCALVES,
2012, p. 25)

Por isso é apontada pela doutrina e classificada com uma espécie de dever
juridico sucessivo, secundario ou derivado, pois trata-se de instituto que guarda a
dependéncia da existéncia de um dever juridico originario, seja ela contratual ou

fatico.

Ato ilicito e o dever de indenizar
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Em primeiro momento é importante analisar o art. 186 e 187 do Cddigo
Civil.
Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.
Art, 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,

excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Assevera Acquaviva (2011, p. 118):

Acdo ou omissdo contrdria a ordem juridica, resultando em dano a outrem. O
ato ilicito pode estar caracterizado pelo descumprimento de um contrato (CC:
art. 389), ou por uma agdo ou omissdo extra-contratual, caso em que se aplicam
o disposto no arts. 186, 187 e 927 do CC.

Dano existencial

Quando se indaga o termo “origem”, principalmente no ramo das ciéncias
humanas aplicadas e do Direito, dois aspectos devem ser levados em conta para
um melhor entendimento: a) o aspecto social - que nada mais é do que uma
mudan¢ca de comportamento da coletividade que incita o surgimento de
determinada norma juridica; b) o aspecto legal - entendido como a alteracao ou
criacdo de determinada norma ou ordenamento juridico que vem a ocasionar um
alteragcdo no comportamento social daqueles que estdo a elas submetidos.

O Cddice Civile Italiano de 1942 é a norma a ser observada inicialmente
como forma de melhor compreender a evolucdo do instituto ora discutido. Deve-se,
portanto, observar o que nele expressa os artigos 2043 e 2059, que versam sobre a
Responsabilidade Civil e encontram-se elencando no Libbro Quattro - Delle

Obrigazioni.

Art. 2043, Cédice Civile Italinano - Qualunque fatto doloso o colposo, che cagiona
ad altri un danno ingiusto, obbliga colui che ha commesso il fatto a risarcire il
danno (Cod. Pen. 185).

Art. 2059 Danni non patrimoniali - Il danno non patrimoniale deve essere
risarcito solo nei casi determinati dalla legge (Cod. Proc. Civ. 89; Cod. Pen. 185,
598).

O artigo 2043 do Cddice Civile prevé a obrigacdo de ressarcimento de dano

para aquele individuo que der causa a qualquer fato doloso ou culposo que venha a

293



gerar um dano injusto. Ainda, faz remissdo ao art. 185 do Cddigo Penal Italiano,
demonstrando a necessaria vincula¢ao do dano ao ilicito penal.

Ja o art. 2059 do Cddigo Civilista italo expressa a necessidade de previsao
legal para que se possa vislumbrar o ressarcimento a titulo de danos
extrapatrimoniais, isto é, aqueles danos que atingem de foram subjetiva o
individuo, ndo ocasionando lesdes a elementos que se possam atribuir valor
financeiro, mas sim a elementos de espiritual, sentimental, psicolégico e demais.

No ano de 2003 a Corte Constitucional Italiana, no julgamento da decisao
233 consolidou as trés espécies de danos extrapatrimoniais possiveis de serem
verificadas naquele ordenamento juridico.

Tal decisdo, emanada pela suprema corte do respectivo pais europeu
determinou a existéncia do dano moral subjetivo, dano bioldgico e dano existencial.

0 dano existencial, objeto central do presente estudo, subentende-se como
uma lesdo causada por ato ilicito realizado por determinado sujeito, que vem a
gerar ao sujeito passivo do dano uma frustragdo a um projeto de vida ou impedido
sua vida de relagdes.

Quando se trata da origem do dano existencial no Brasil e o principio de
sua entrada no ordenamento juridico patrio deve-se recordar principalmente das
décadas de 1970 e 1980.

E cedico que durante 1964 e 1982 o Brasil esteve sob o regime ditatorial
militar, de modo que, principalmente apo6s a instituicdao do Al-5, grande parte dos
direitos individuais e subjetivos estiveram suprimidos.

Nos anos finais da década de 1970 e inicio de 1980, com o Regime Militar
em declinio e o reerguimento dos movimentos sociais, aproximados dos
movimentos juridicos em favor do retorno das garantias fundamentais dos
individuos, novas teorias garantidoras fundadas no principio da dignidade da
pessoa humana e visando tutelar os direitos da personalidade foram incorporados
a tais movimentos e importados ao Brasil.

Durante a década de 1990 a Corte Interamericana de Direito Humanos
consolidou o dano existencial como novo instituto a ser aplicavel em sua area de
competéncia e atuacdo, de modo que acabou por influenciar o direito brasileiro.

Decidiu o Tribunal Superior do Trabalho:
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Ementa: RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL. DANO EXISTENCIAL.
SUBMISSAO A JORNADA EXTENUANTE. PREJUIZO NAO COMPROVADO.

0 dano existencial é espécie de dano imaterial. No caso das relacées de trabalho,
o dano existencial ocorre quando o trabalhador sofre dano/limitacées em
relagdo a sua vida fora do ambiente de trabalho em razdo de condutas ilicitas
praticadas pelo empregador, impossibilitando-o de estabelecer a prdtica de um
conjunto de atividades culturais, sociais, recreativas, esportivas, afetivas,
familiares, etc., ou de desenvolver seus projetos de vida nos @mbitos profissional,
social e pessoal. Ndo é qualquer conduta isolada e de curta duragdo, por parte
do empregador, que pode ser considerada como dano existencial. Para isso, a
conduta deve perdurar no tempo, sendo capaz de alterar o objetivo de vida do
trabalhador, trazendo-lhe um prejuizo no dmbito de suas relagbes sociais. Na
hipétese dos autos, embora conste que o Autor se submetia frequentemente a
uma jornada de mais de 15 horas didrias, ndo ficou demonstrado que o Autor
tenha deixado de realizar atividades em seu meio social ou tenha sido afastado
do seu convivio familiar para estar a disposicdo do Empregador, de modo a
caracterizar a ofensa aos seus direitos fundamentais. Diferentemente do
entendimento do Regional, a ofensa ndo pode ser presumida, pois o dano
existencial, ao contrdrio do dano moral, ndo é "in re ipsa”, de forma a se
dispensar o Autor do Onus probatério da ofensa sofrida. Ndo houve
demonstragdo cabal do prejuizo, logo o Regional ndo observou o disposto no art.
818 da CLT, na medida em que o Reclamante ndo comprovou o fato constitutivo
do seu direito. Recurso de Revista conhecido e provido. (Processo: RR
14439420125150010; Relatora: Maria de Assis Calsing; Julgamento:
15/04/2015; 4 Turma - TST; Publicagdo: 17/04/2015).

Conceito

Tomando por base todos os institutos até aqui expostos, faz-se possivel
vislumbrar uma conceituagdo mais técnica e correta acerca do dano existencial.
Resta evidente, e desde ja& merece apontamento quanto a sua natureza juridica

indicacao do carater indenizatério decorrente de ato ilicito praticado por outrem.

Assevera Boucinhas Filho & Alvarenga (2016):

O dano existencial no Direito do Trabalho, também chamado de dano a
existéncia do trabalhador, decorre da conduta patronal que impossibilita o
empregado de se relacionar e de conviver em sociedade por meio de atividades
recreativas, afetivas, espirituais, culturais, esportivas, sociais e de descanso, que
lhe trardo bem-estar fisico e psiquico e, por consequéncia, felicidade; ou que o
impede de executar, de prosseguir ou mesmo de recomegar os seus projetos de
vida, que serdo, por sua vez, responsdveis pelo seu crescimento ou realizagdo
profissional, social e pessoal.

Dos conhecimentos acumulados pelo presente estudo e os conceitos
alhures expostos, resta notério que se trata de uma lesao extrapatrimonial, que
decorre da conduta ilicita realizada pelo empregador e acarreta ao trabalhador

uma frustracdo ao seu projeto de vida ou a limitagdo a sua vida de relagdes.
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Dessa forma, cada ser humano, entendendo-se por cidadao, vislumbra uma
vida que va além da simplicidade e da cabalidade existente entre o cotidiano no
extenuante modelo casa-trabalho-casa.

Por vezes, diante do exigente mercado de trabalho, da crise econémica que
atualmente atinge nosso pafs ou quaisquer outras circunstancias, o individuo
abdica da participagdo ante tais nucleos sociais, dedicando-se TUnica e
exclusivamente ao trabalho, seja por iniciativa prépria (por vezes chamados de
workaholics) ou por iniciativa do préprio ente patronal, que exige do trabalhador
uma presenca fisica ou até mesmo intelectual que extrapola o que se pode
conceber dentro dos padroes regulares.

Nesse aspecto, a jurista Nascimento (2016) é brilhante quando aduz:

O dano existencial caracteriza-se pela ndo concessdo de férias por um longo
periodo, pela sobrecarga de horas extras além do limite legal de forma habitual,
tudo de modo a causar um prejuizo concreto no modo de vida da pessoa
(prejuizo a satide psiquica) e/ou a um projeto de vida (exemplifique-se com o
trancamento da faculdade por ndo conseguir comparecer as aulas) e/ou
prejuizo concreto no convivio familiar (exemplifique-se com um divdrcio por
estar sempre ausente do meio familiar)

Em outros casos, ndo ha a necessidade sequer de haver uma imposi¢ao de
jornada além do esperado, a lesdo ao projeto de vida ou de vivéncia em sociedade
ndo se encontra vinculada a presenca massiva do trabalhador em sua frente de
trabalho. Um simples ato isolado do empregador pode ser capaz de derrubar todo

um anseio de vivéncia previamente estabelecido pelo obreiro.

Elementos do dano existencial

Essencial diante das indaga¢des acima explicitadas é trazer a tona a
verificacdo quanto aos elementos que constituem o dano existencial, pois, apesar
de localizado no ambito dos danos extrapatrimoniais, existem particularidades que
o diferencia de demais institutos classificados nesse aspecto.

Nesse diapasdo, Boucinhas Filho & Alvarenga (2016) novamente se

mostram claros e precisos, quando prelecionam:

Além dos elementos inerentes a qualquer forma de dano, como a existéncia de
prejuizo, o ato ilicito do agressor e o nexo de causalidade entre as duas figuras, o
conceito de dano a existéncia é integrado por dois elementos, quais sejam: a) o
projeto de vida; e b) a vida de relagdes.
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Dessa forma conclui-se que 4 os sao elementos minimos necessarios para
que haja a devida classificagio de um caso concreto no contexto do dano
existencial, quais sejam: a) existéncia de um dano; b) ato ilicito praticado pelo
agressor; c) nexo de causalidade entre a conduta praticado e resultado fatico; d)

lesdo a um projeto de vida ou a vida de relagdes do sujeito passivo (trabalhador).

Quantum indenizatorio

Nao se pode afastar da presente discussdo todos os pontos possiveis
acerca do instituto do dano existencial, principalmente se tratando de elemento
que decorre em uma possivel indenizagao.

Evidente que deve ser sempre levado em consideragdao a amplitude dos
danos causados ao trabalhador, afinal, trata-se do sujeito passivo do ato ilicito, e
acaba por sofrer, sem que possa muitas vezes evitar, um dano irreparavel a toda
sua vivéncia ou perspectivas que almeja, seja na vida social, religiosa, amorosa,
entre outras. Nesse aspecto, deve-se auferir a profundidade das lesées que sdo
acarretadas ao trabalhador.

Assim, além de buscar suprir os danos sofridos pelo lesado
existencialmente, o montante estabelecido em carater indenizatério deve também
buscar eliminar qualquer incentivo a essa espécie de pratica no ambito laboral de
modo que deve ser levada em conta a capacidade financeira do agente lesante,
para que tal indenizagao vista-se também de um carater punitivo.

Citando Ledur (apud BOUCINHAS FILHO & ALVARENGA, 2016) expressa:

A condenagdo em reparagdo de dano existencial deve ser fixada considerando-se
a dimensdo do dano e a capacidade patrimonial do lesante. Para surtir um efeito
pedagdgico e econémico, o valor fixado deve representar um acréscimo
considerdvel nas despesas da empresa, desestimulando a reincidéncia, mas que

preserve a sua satde econémica.
Portanto, que para a determinacdo do quantum indenizatério no que diz
respeito ao dano existencial, é deveras importante a observacdo do binémio: a)

amplitude da lesdo ocorrida; b) capacidade financeira do agente lesante.

Dano existencial e dano moral
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O dano moral propriamente dito esta vinculado ao ato ilicito realizado por

N

determinado individuo que venha a causar um dano subjetivo a intimidade de
outrem. Tecendo melhor tal afirmacao, pode-se dizer que o sujeito passivo do dano
moral fica intimamente constrangido ou lesado, e acaba por sofrer um
rebaixamento ante o status quo ante no que diz respeito a sua condi¢ao subjetiva,
espiritual ou interior.

Sem um olhar mais préximo e analitico dos institutos, é possivel a
confusdo considerando a proximidade de seus conceitos e as previsdes juridicas
que os sustentam. No entanto, deve-se auferir, para uma correta diferenciacdo, a

extensao de seus danos.

O dano existencial distingue-se do dano moral porque ndo se limita a uma
amargura, a uma aflicdo, caracterizando-se pela rentincia a uma atividade
concreta. No Direito do Trabalho pode se dar em casos de assédio moral e
doenga ocupacional. Tais eventos causam prejuizos ao projeto de vida, das
incumbéncias do cotidiano, a paz de espirito. (GOLDSCHIMDT & LORA, 2016)

Conforme a exposicao acima, extrai-se que o dano existencial ndo atinge
apenas o intimo do individuo, mas também toda sua qualidade de vida, prejudica
seu cotidiano e langa, muitas vezes, uma situacao irreversivel que obriga o
trabalhador lesado a viver o restante de sua existéncia em situacao prejudicial.

De grande precisao é o apontamento de Boucinhas Filho & Alvarenga

(2016):

A reparagdo por dano moral visa, por conseguinte, "compensar, ainda que por
meio de prestagdo pecunidria, o desaprego psiquico representado pela violagdo
do direito a honra, liberdade, integridade fisica, satide, imagem, intimidade e
vida privada”.

0 dano existencial, por sua vez, independe de repercussdo financeira ou
econdémica, e ndo diz respeito a esfera intima do ofendido (dor e sofrimento,
caracteristicas do dano moral). Trata-se de um dano que decorre de uma
frustracdo ou de uma projecdo que impedem a realizagdo pessoal do
trabalhador (com perda da qualidade de vida e, por conseguinte, modificagéo in
pejus dapersonalidade).

Nesse aspecto, o dano existencial impdée a reprogramacdo e obriga um
relacionar-se de modo diferente no contexto social. O que o distingue do dano
moral é que este tem repercussdo intima (padecimento da alma, dor, angistia,
mdgoa, sofrimento, etc.) e a sua dimensdo é subjetiva e ndo exige prova; ao
passo que o dano existencial é passivel de constatagdo objetiva.

Pelos argumentos expostos, evidencia-se que, em que pese as diversas

semelhancas e classificacdes quanto aos institutos indenizatérios tratados, ambos
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ndo coincidem em seus conceitos, devendo, para uma melhor aplicacdo juridica,
serem tratados de forma independente.

Boucinhas Filho & Alvarenga (2016) nesse mesmo prisma de observacao:

Havendo, no contexto da relagdo de emprego, a ocorréncia de dano existencial e
de dano moral, poderd haver a cumulagcdo entre ambos, desde que sejam
provenientes do mesmo fato. Do mesmo modo que é possivel cumular o dano
moral com o dano material e, por consequéncia, com o dano estético, também
serd possivel cumular o dano moral, pela lesdo a satde do trabalhador, com o
dano existencial.
Cumpre elencar também o voto emanado pelo Ministro do Tribunal
Regional do Trabalho, na decisdo do Recurso de Revista RR-523-

56.2012.5.04.0292, publicado em 28/08/2015.

Embora exista no dmbito doutrindrio razodvel divergéncia a respeito da
classificagcdo do dano existencial como espécie de dano moral ou como dano de
natureza extrapatrimonial estranho aos contornos gerais da ofensa a
personalidade, o que se tem é que dano moral e dano existencial ndo se
confundem, seja quanto aos seus pressupostos, seja quanto d sua comprovagao.
Isto é, embora uma mesma situagdo de fato possa ter por consequéncia as duas
formas de lesdo, seus pressupostos e demonstragcdo probatdria se fazem de

forma peculiar e independente.
Assim, nada impede que haja a cumulacdo entre dano existencial, desde
que proveniente do mesmo fato, pois trata-se de institutos que possuem elementos

e requisitos diferentes.

Conclusao

A prestacao dos esforc¢os individuais, de forma um tanto desorganizada,
como ocorria no inicio dos tempos ndo é mais uma regra. Hoje existem diversas
teorias econOmicas e organizacionais que envolvem a prestacdo de trabalho e a
busca pela obtencao do lucro.

Nesse sentido, o Direito, como instrumento de pacificacdo social, deve
acompanhar as mudancas comportamentais e consequentemente produzir
diplomas e aplicagGes legais aptas a satisfazer a necessidade social quanto a
pacificacdo das lides.

Muitas vezes, na busca pelo lucro, o empregador atinge o elemento
subjetivo do individuo por meio de ato ilicito, doas resultados apresentam-se para

que seja sanada a situacdo e pacificado o conflito: a) o direito do autor em perceber
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indenizacao como forma de suprir as lesdes a que fora acometido; b) a necessidade
de pagamento de indenizacdo por parte do agente lesante, como forma de
desestimular a pratica.

Portanto, o dano existencial, surge como instituto que busca proteger o
trabalhador das condutas ilicitas eventualmente realizadas por seu empregador no
ambito da relagdo empregaticia.

Deve-se observar, no entanto, que este diferencia-se do dano moral pois
esta estritamente vinculado a frustracdo de um projeto de vida ou a lesdo causada
a vida de relagdes do empregado que deveria acontecer fora do local de prestacdo
de servigos.

Dai surge, portanto, a necessidade de um estudo mais aprofundado do
mesmo, para que seja possivel evitar que tais lesdes aos direitos do trabalhador
continuem a ocorre, enquanto se faca possivel conscientizar o empregador da
necessidade de uma relagao de trabalho e produtiva.

Nesse escopo, conclui-se que o dano existencial nada mais é do que uma
das espécies de dano imaterial, que esta sustentado e embasado na protecao aos
direitos da personalidade e da dignidade da pessoa humana e busca ressarcir os
sujeitos passivos de condutas ilicitas praticadas pelo empregador que impliquem

na frustracao de um projeto de vida ou na lesao a vida de relagdes.
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O novo conceito de familia e a adogao
homoafetiva.

The new concept of family and homoaffective adoption.

Priscila Noronha Lima?
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RESUMO

As relacdes familiares vém sofrendo significativas alteracdes e é importante que o
direito acompanhe essas mudancas, incluindo novos conceitos e formas de familia,
incluindo as unides homoafetivas, porque tdo relevante quanto oficializar estas
unides, é conceder a essas pessoas a possibilidade de constituir um lar familiar
tendo a figura de pais ou maes através da adocao, diante do principio da dignidade
da pessoa humana, da liberdade, da ndo discriminacdo e do maior interesse da
crianca. Assim, o presente trabalho, por meio do método dedutivo e da pesquisa
bibliografica, abordou a evolucdo que a familia brasileira sofreu através dos
tempos e seus reflexos nos Coédigos Civis, trazendo a viabilidade da adog¢ao por
casais homoafetivos.

Palavras-chave: Adoc¢do; Dignidade da pessoa humana; Homossexuais.
ABSTRACT

Family relations have undergone significant changes and it is important that the
law accompany these changes, including new concepts and forms of family,
including homosexual unions, because it is as important as to formalize these
unions, it is to grant these people the possibility of forming a family home Taking
the form of parents through adoption, in the face of the principle of the dignity of
the human person, freedom, non-discrimination and the best interest of the child.
Thus, the present work, through the deductive method and the bibliographical
research, will approach the evolution that the Brazilian family suffered through the
times and its reflexes in the Civil Codes, bringing the viability of the adoption by
homo affective couples.

Keywords: Adoption, Human dignity; Homosexual.

Introducao
Através da relevancia do principio da igualdade, da liberdade, da isonomia,

o qual implica em um juizo de mérito que todo o individuo ndao pode sofrer
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discriminagdo e preconceito por sua raga, cor, condi¢do social, escolha sexual, e do
principio do melhor interesse da crianga e do adolescente, se reflete sobre o tema
escolhido para este trabalho, analisando as principais caracteristicas inseridas no
instituto da ado¢ao do Ordenamento Juridico Brasileiro.

A Constituicdo Federal de 1988, através de seu art. 226, confere a familia a
funcao de ser a base da sociedade e lhe atribui protecao especial do Estado, além
de conferir igualmente ao homem e a mulher os direitos e deveres referentes a
sociedade conjugal. Também reconhece a uniao estavel como entidade familiar.

O Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente, de 1990, estabelece ser primordial
o melhor interesse, a protecdo integral e o direito fundamental da crianca e do
adolescente de ser criado e educado em uma familia, ou seja, um lar baseado no
afeto, amor, carinho e protecao.

0 Cddigo Civil de 2002, por sua vez, ndo confere uma definicdo concreta a
familia, mas em seu art. 1.723 reconhece a unido estavel como entidade familiar.

O Supremo Tribunal Federal, acompanhando as evolugdes da sociedade e
do nucleo familiar, em 2001 reconhece a unido homoafetiva e lhe confere os
mesmos direitos de um casal heterossexual.

Apesar de toda essa evolucao no ordenamento juridico ndo se atribui
protecdo para as familias homoafetivas e nem se regulamenta a adoc¢do pelas
mesmas. Para tanto o art. 42 da Lei de introducdo ao Codigo Civil determina que
quando houver lacuna na lei, o juiz precisa se valer da analogia, costumes e
principios gerais de direito para resolver as lides que surgirem. Neste contexto, é
possivel a diminuicdo dos entraves juridicos, desde que seja despojado todo o tipo
de preconceito, para os problemas enfrentados pelos casais homoafetivos,
principalmente no que tange a adogao.

Por outro lado, e ndo acompanhado a evolucdo acima citada, encontram-se
as criangas e adolescentes que estao na fila de adogdo que, apesar de terem toda
atencdo voltada para o seu interesse, ndo conseguem serem vistas como seres
humanos que tém sentimentos e dores.

Mesmo com as inovagdes e protegdes que trouxeram o Estatuto da Crianga
e do Adolescente e a Constituicdo, as criangas e adolescentes ainda sdo as maiores
vitimas quando as familias naturais, o Estado e a sociedade ndo cumprem seu

papel de garantir-lhes a vida, a saude, a alimentacdo, a educagao, o lazer, a
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profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, o respeito, a convivéncia comunitaria e a
segurancga para protegé-los de toda a forma de negligéncia, exploracao, violéncia,
discriminagdo, opressao e crueldade.

O tempo de uma crianca se desenvolver ndo é o mesmo que o judiciario
tem para resolver toda a lide que envolve a vida desta crianga. O seu
desenvolvimento psicolégico ja esta afetado quando ela tem que enfrentar uma
separa¢do brusca de sua familia natural; e a convivéncia em abrigos ou lares
substitutos ndo garantem a atenc¢do e o carinho que ela necessita para quebrar as
barreiras que o sofrimento lhe impos.

Quando essa crianga tem a oportunidade de se assegurar em alguém que
lhe de carinho e aten¢do ela simplesmente reaviva a esperan¢a que tinha em ficar
com uma familia, mesmo que sejam estranhos a ela, ela tem vontade de se entregar
ao sentimento de protecao, carinho e principalmente de nao mais estar sozinha.

Em contra partida encontram-se os casais homoafetivos que, diferente da
maioria dos que se encontram na fila para adotarem, também pretendem adotar
uma crianca ndo importado as condi¢gdes que a mesma se encontra, apenas com a
intencao de dar carinho e protecdo e pela vontade de ser pai.

Neste trabalho de pesquisa, pretendeu-se analisar a matéria centrada no
melhor interesse da crianca e adolescente, na possibilidade de adogao por casais
homoafetivos, uma vez que o preconceito ainda existente e no que esta situacao
pode causar para a criangca e adolescente que estdo inseridos em abrigos

esperando na fila por um lar.

Familia homoafetiva

Como um novo modelo de familia, a familia homoafetiva conquistou
definitivamente seu espaco em maio de 2011, quando o Supremo Tribunal Federal
(STF) reconheceu a unido homoafetiva.

Antes desta data, a unido entre duas pessoas do mesmo sexo, mesmo que
baseada na convivéncia publica, duradoura e estabelecida com o objetivo de
constituir uma familia, como prevé o art. 1.723 do CC para a unido estavel, ndo era
reconhecida e muito menos aceita.

Mesmo com as garantias do reconhecimento da corte superior, a qual

garantiu ao casal homossexual os mesmo direitos de um casal heterossexual, como
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pensdo alimenticia, heranga, plano de saude e adogdo de filhos com sobrenome dos
pais (OLIVEIRA, 2016, p. 3), a unido baseada no afeto e na valorizacao de seus
integrantes, os quais buscam apenas a felicidade, o bem estar, o respeito e o
desenvolvimento pessoal de seus integrantes ndo consegue ainda o
reconhecimento e o respeito da sociedade brasileira.

Segundo Dias (2012 apud OLIVEIRA, 2016, p. 3):

Claro que o reconhecimento por uma corte superior tem toda uma mudanga de
paradigma. Ndo estd havendo indeferimento ou rejeicdo, ainda que haja casos
em que o reconhecimento das unibes parecam mais morosos para que os juizes
assimilem essa possibilidade fora de seus principios.

Em abril de 2011 o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divulgou o Censo Demografico de 2010, o qual abriu pela primeira vez a
possibilidade de registro de conjuge ou companheiro do mesmo sexo que o
responsavel pelo domicilio. Identificou-se cerca de 58 mil residéncias ocupadas
por casais homossexuais, representando aproximadamente 0,1% do total de
unidades domésticas no pais, os quais estavam assim distribuidos (ANDRADE,

2012):

Grafico 1: Distribuicdo percentual dos casais homossexuais, segundo as regides.

20,1

8,4
5,9

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste

Fonte: Andrade, (2012).

Neste cendrio, ndo ha mais espago para o nao reconhecimento de uma
realidade que ja é fato na sociedade e é dever do sistema juridico garantir a esses
cidadaos a igualdade de direitos e deveres independentemente de sua origem,
sexo, cor, raca, idade ou condicio social. E necessério que a sociedade se despoje

do preconceito para que se inicie um processo de justica e igualdade.
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Cabe ao Estado a elabora¢do de recursos que preservem a dignidade
humana desses individuos, conforme prevé o art. 12 inciso III da CF, o qual se
refere ao homem autonomo e emancipado e ndo se restringe ao género ou a
orientac¢do sexual.

Para tanto, em maio de 2013 o Conselho Nacional de Justica (CN]J)
aprovou, por maioria dos votos, a resolu¢ao que obriga os cartérios de todo o pais
a celebrar o casamento civil e converter a unido estavel homoafetiva em
casamento. (G1, 2013)

Com essa determinacdo, o casal homoafetivo tem seus direitos
assegurados, principalmente em relagdo a sucessao de bens, da mesma forma que
os casais heterossexuais conforme, o CC em seu art. 1.845 que determina: Sdo
herdeiros necessdrios os descendentes, os ascendentes e o conjuge. (BRASIL, 2002)

Se todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza
(BRASIL, 1988), conforme a CF de 1988, porque tratar desigualmente uma pessoa
que opta por algo que é diferente do padrao que a sociedade impde?

Estd na hora da sociedade ser mais justa e coerente com todos os seus
membros e passar a respeita o que a Lei maxima determina, ou seja, respeitar a
todos sem disting¢do de raca, cor, sexo, op¢ao sexual, grau de instrugdo, nivel social
e tantos outros “tabus” que a prépria sociedade cria como o modelo correto.

Reconhecer que a familia homoafetiva existe ndo é estar abrindo as portas
para o pecado ou obrigando o resto da sociedade a aceitar algo que ndo é moral,
mas sim reconhecer que pessoas normais, titulares de direitos inalienaveis,
contribuintes de impostos e eleitores, como qualquer outra, tém o direito de fazer
suas proprias escolhas e viver tranquilamente sob a protecdo e as exigéncias do
Estado, conforme determina a Lei, ou seja, respeitando e sendo respeitada.

Neste entendimento, o posicionamento da jurisprudéncia é:

ACAO DE RECONHECIMENTO E DISSOLUCAO DE UNIAO ESTAVEL. RELACAO
HOMOAFETIVA. VARA DE FAMILIA. O Supremo Tribunal Federal, ao julgar ADI
4277/DF e ADPF 132/R], esta ultima convertida em ADI, entendeu que o
reconhecimento da unido continua, publica e duradoura entre pessoas do
mesmo sexo como entidade familiar, dd concretude aos principios da dignidade
da pessoa humana, da igualdade, da liberdade, da prote¢do das minorias e da
ndo-discriminagdo. A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 226, §§ 32 e 4%,
entende como entidade familiar aquela formada por homem e mulher, bem
como aquela formada qualquer dos pais e seus descendentes. O referido artigo
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ndo pode sofrer uma interpretagdo restritiva, afastando a possibilidade de
reconhecimento de entidade familiar entre pessoas do mesmo sexo, posto que
ndo hd norma que traga tal discriminagdo. No novo contexto social, tendo em
vista que o Poder Legislativo ndo tem acompanhado as modificagdes sociais, ndo
pode o Poder Judicidrio, sob a alegagdo de auséncia de legislacdo, deixar de
reconhecer como entidade familiar a relacdo entre pessoas do mesmo sexo. A
norma inserta no artigo 1723 do Cédigo Civil ndo afasta a possibilidade de
reconhecimento como entidade familiar entre pessoas do mesmo sexo, razdo
pela qual é competente a Vara de Familia para julgar agcdo de reconhecimento e
dissolugdo de unido estdvel. Agravo conhecido e provido. (T]DFT. Acérdao
n.522013, 20110020026515AGI, Relator: ANA MARIA DUARTE AMARANTE
BRITO, 62 Turma Civel, Data de Julgamento: 20/07/2011, Publicado no DJE:
28/07/2011. Pag.: 105)

A realidade da crianca abandonada na visao psicoldgica

Ndo obstante, quando uma criang¢a se encontra em um abrigo, esta ja se
encontra fragilizada, sem alicerces e sem segurang¢a em sua situa¢do e condicao de
vida. Quando ela conhece alguém que a ampara com carinho, aten¢do e amor, a
mesma desenvolve uma relacdo de apego, na qual ela se dispde a buscar
proximidade por estar se sentindo ameacada e acaba desenvolvendo a necessidade
da presenca da pessoa que lhe transmitiu seguranca, ndo importando se foi um
homem ou uma mulher. (ALEXANDRE & VIEIRA, 2004)

Concordando Futino & Martins (2006, p. 8) explicam:

0 emprego desta ética, do apego e da formagdo dos lagos afetivos baseados na
convivéncia, trouxe a nogdo de que o ambiente familiar deve ser acolhedor e
propenso a favorecer o bem-estar daqueles que nele coexistem. A
homoafetividade ndo é apontada nem pelas teorias juridicas da paternidade
sdcio-afetiva, nem pelas teorias psicolégicas do apego, como um fator impeditivo
para o estabelecimento do afeto com uma crianga. O foco do julgamento da
adogdo volta-se, entdo, para o ambiente familiar como um todo - ndo
determinado pela sexualidade. Dolto (1998) afirma que no processo de adogdo
devem ser levadas em conta as afinidades da familia com a crianga, no sentido
de que essa propicie um ambiente adequado para o seu desenvolvimento mental
e emocional. Salienta que a familia deve servir como referéncia e proporcionar a
felicidade da crianga em questdo - “como ela mesma tem vontade de ser”

Ainda elencando a respeito do melhor interesse da crianca e do
adolescente, o que se observa atualmente é que entre a demora na escolha da
crianga, devido as preferéncias dos pretendentes a adogao, e a demora do processo
burocratico ocorrem uma concentra¢cdo de criangas com idade avancada dentro

das institui¢des por todo o pais.
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Neste cenario, surge mais um tipo de selecdo e preconceito que é a adogao
de criancas mais velhas, na qual os pretendentes alegam temer a dificuldade de se
educar esta crianga ou adolescente devido aos “maus-habitos” trazidos seja pela
educacdo anterior recebida dos familiares, seja pelos reflexos de uma vida dificil ou
ainda pelos habitos aprendidos nas instituicdes a que pertenciam. (EBRAHIM,
2001)

A falta de contato afetivo e de estimulo representa uma negligéncia
precoce maior do que a falta de nutricdo e higiene, pois acarreta atraso no

desenvolvimento de alguns sistemas cerebrais e os sintomas sao:

1. Reagdo de Dor e Aflicdo Prolongadas:

Este estado pode se manifestar por qualquer etapa da seqiiéncia:
protesto, desespero e desinteresse.

2. A crianga chora, chama e busca ao progenitor ausente,
recusando quaisquer tentativas de consolo por outras pessoas.

3. Retraimento emocional que se manifesta por letargia, expressdo
facial de tristeza e falta de interesse nas atividades apropriadas para a
idade.

4. Desorganizagdo dos hordrios de comer e dormir.

5. Regressdo ou perda de hdbitos ja adquiridos, como por exemplo,
fazer xixi e/ou coco na roupa (ou cama), falar como se fosse mais novo.

6. Desinteresse paradoxal, que se manifesta por indiferenca as
recordagoes da figura cuidadora (fotografia ou meng¢do do nome), ou
mesmo uma espécie de “ouvido seletivo”, que parece ndo reconhecer essas
pessoas.

7. Como comportamento alternativo, a criangca pode mostrar-se
exatamente ao contrdrio das caracteristicas acima; torna-se
extremamente sensivel a qualquer recordagdo do(a) cuidador(a),
apresentando mal estar agudo diante de qualquer estimulo que lembre da
pessoa. (BALLONE, 2013, p.2)

Ao analisar o quadro de abandono apresentado acima, Futino e Martins
(2006, p. 5) apontam para a incoeréncia dessa situacao se comparada ao nimero
de candidatos que esperam longos periodos para efetivar o processo de adogdo, entre
eles homossexuais que tém suas solicitacbes negadas por alguns juizes
fundamentados em valores estritamente pessoais.

Enquanto os juizes e a sociedade se prendem ao preconceito mascarado
em atender o melhor interesse da crianca e do adolescente, a legislacdo brasileira

nao veta a colocacdo dessas criancas em lares substitutos cujo titular seja
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homossexual, ou seja, 0 que se espera para dar suporte ao desenvolvimento da
crianga é uma base convencional estavel. Neste contexto, vale lembrar que o poder
familiar dos pais biol6gicos homossexuais ndo se destitui por este fato. Pergunta-
se: em que se diferencia esta familia daquela em que a crianga é adotada?. (FUTINO
& MARTINS, 2006, p. 9)

Por outro lado, a Associacdo Americana de Psicologos, a Academia
Americana de Pediatria, a Associacdo Psicanalitica Americana e a Associacdo
Americana de Psiquiatria, em analise sobre pesquisas recentes de criancas criadas
por pai ou casal homoafetivos, afirmam que pais homossexuais sao capazes de
proporcionar ambientes saudaveis e protetores da mesma maneira que pais ou
casais heterossexuais, e o desenvolvimento destas criancas é similar ao
desenvolvimento de criancas criadas por casais ou pais heterossexuais, seja no
ambito sexual, emocional, cognitivo e social. (FERNANDEZ & VILAR, 2004 apud
FUTINO & MARTINS, 2006)

Outro fator que a psicologia e a psicanalise apontam como base para juizes
indeferirem o pedido de adog¢ao por homossexuais é o modelo pai e mae e o
estabelecimento destes papeis na formacdo social, psicolégica e emocional da
crianca, ou seja, o pai tem papel normatizador e a mae tem o papel de cuidar. Neste
sentido, em um casal homossexual quem representara a mae e quem representara
o pai? Como se este fato fosse regra na familia heterossexual, ou colaborasse para a
formacgdo do individuo.

Futino & Martins (2006, p.10) ponderam que:

Isto é um equivoco, visto que as atribuigdes de género em nossa sociedade sdo
socialmente construidas. Ferndndez e Vilar (2004) levantam questdes acerca
deste modelo referencial comparando monoparentalidade a homoparentalidade
- se é necessdrio um casal heterossexual para a construgdo da identidade sexual
dos filhos pode-se dizer que um filho do sexo masculino criado apenas por sua
mde necessariamente apresentaria dificuldades com sua sexualidade. O modelo
do “pai durdo” e alienado da educagéo dos filhos estd ultrapassado. Atualmente
o cuidado com o filho ndo traz mais o estigma que o contrapde a “virilidade
masculina”. Hd uma tendéncia nos casais homoafetivos de que as decisdes
acerca das tarefas domésticas e da criagdo dos filhos sejam igualitdrias - tal
qual a afetividade oferecida (Gonzdlez, 2005). A abertura para o didlogo diminui
os conflitos, o que favorece um desenvolvimento infantil sauddvel.
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Em todas as situacdes e tipos de familia, a psicologia sempre estimula o
didlogo para a diminuigcao de conflitos e para a resolu¢do de problemas. Contudo, e
por muitas vezes, fica-se sabendo que varias criangas sofrem com maus tratos e
surras absurdas para que sejam educadas ou para que ndo cometam erros e isso
geralmente acontece em “lares perfeitos” de casais heterossexuais, mas estes sdo
os modelos perfeitos para os juizes que se movem pelo preconceito.

Como se observa até o presente momento deste estudo é que a adogdo é
um procedimento em que se espera dar a criangca e adolescentes condigOes
minimas de afeto, amor e carinho para que possa se realizar como pessoa e se
formar como individuo de uma sociedade. Porém, a burocracia e os entraves
juridicos fazem com que a fila de adogdo fique cada dia maior e sem perspectiva de
diminuirem.

E obvio que as exigéncias em relagido aos adotantes devem ser rigidas a
fim de garantir que os requisitos exigidos em lei sejam cumpridos, deve ser
prioridade do judiciario, mas transformar isso em um eterno processo ndo esta
atendendo o interesse maior que é o da crianga.

Ja foi observado neste trabalho que o tempo da crianga, o seu
desenvolvimento psiquico e emocional, ndo é o mesmo que o tempo da sociedade,
da justica que atravanca os processos de adocdo e refletem situacdes de total
abandono e tristezas para essas criangas.

E notério o que ja foi abordado pelas pesquisas aqui apresentadas que
uma crianca inserida em um ambiente familiar que lhe proporcione seguranga,
amor, carinho e protecdao, apresenta uma melhora significativa no seu
desenvolvimento em relacdo a uma crianca que permanece em abrigo. E o fato
mais importante nesta abordagem é que ndo necessita necessariamente de um lar
heterossexual, por mais usual que isto seja. O que realmente importa é a
afetividade e isso deve estar presente em um lar respeitoso e duradouro, no qual
os parceiros devam cumprir com seus deveres como o respeito mutuo, a lealdade,

a assisténcia reciproca.

Caracteristicas das crianc¢as adotadas por homossexuais
O ECA regulamenta a ado¢do em seus art.39 a 52 e prevé como requisitos

para o adotante: ser maior de 18 anos, independente do estado civil; ter pelo
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menos 16 anos a mais que o adotando; se for adocdo conjunta é indispensavel que
os adotantes sejam casados ou mantenham unido estavel comprovando-se a
estabilidade familiar; se o adotante for tutor ou curador, este deve previamente
prestar contas de sua administracdo; se os adotantes forem os divorciados,
judicialmente separados ou ex-companheiros podem adotar conjuntamente, desde
que o estagio de convivéncia tenha se iniciado a época em que o casal ainda
convivia e estes provem que ainda existem vinculos de afinidade e afetividade com
aquele que nao for detentor da guarda, também veda a adogdo por ascendentes e
irmaos do adotando.

Em nenhum momento ha a proibicdo por pessoas do mesmo sexo o que
aumenta, cada vez mais, sua participacao no universo da adogao.

As estatisticas comprovam que s6 no estado de Sao Paulo 10% das familias
do Grupo de Apoio a Adoc¢do de SP sdo homoafetivas, 20 % das adog¢des nos
ultimos anos foram feitas por casais gays. Em dois anos a procura por adog¢ao pelos
casais homossexuais foi de 10%, 15% dos pretendentes a adog¢ao sao homoafetivos
e 55% dos brasileiros se dizem contrarios a ado¢do por familias homoafetivas.
(TABUOL, 2016)

Como ja mostrado, a crian¢a adotada por casais homoafetivos nada tem de
diferente daquela adotada por casais heterossexuais, isto ja estd comprovado
cientificamente e psicologicamente, porém é importante frisar que o que iguala
essa situacdo é a estrutura familia e o ambiente em que esta estruturada essa
familia.

Segundo a psicologa Liana (2010, p. 2):

Existe outra razdo para se justificar o ndo reconhecimento legal de familias
homoafetivas: a crenca generalizada de que essa configuracdo familiar poderd
ser prejudicial ao desenvolvimento psicossociolégico “normal” das criangas.
Questiona-se se a auséncia de modelo do género masculino e feminino pode,
eventualmente, tornar confusa a prdépria identidade sexual, havendo o risco de a
crianga tornar-se homossexual. Af se confunde sexualidade com fungdo parental,
como se a orientacdo sexual das figuras parentais fosse determinante na
orientagdo sexual dos filhos. A fungdo parental ndo estd contida no sexo, e, sim,
na forma como os adultos que estdo no lugar de cuidadores lidam com as
questées de poder e hierarquia no relacionamento com os filhos, com as questdes
relativas a problemas disciplinares, de controle de comportamento e de tomada
de decisdo. As atitudes que compdem a funcdo parental sdo responsividade que
favorece a individualidade e a auto-afirmagdo por meio de apoio e aquiescéncia,
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exigéncia que nada mais é do que atitude de supervisdo e de disciplina para com
os filhos. Essas atitudes ndo estdo relacionadas ao sexo das pessoas.

E evidente que mais cedo ou mais tarde a crianca percebera que sua
familia se distancia do modelo padrdo e ira questionar ou argumentar alguma
situacdo conflitante e, segundo os psicdlogos, o dialogo ainda é o melhor remédio.
Segue um trecho da reflexdo de Tabuol (2016, p.23), como exemplo real da situacdo

acima colocada:

Pai, eu sei que vocé é gay. Mas eu gosto de peito, bunda, mulher, ndo gosto de
pessoas peludas. Eu posso ser hétero? Vou ser discriminado aqui em casa?”,
perguntou o cagula Felipe arrancando risada dos pais Toni Reis e David Harrad.
Um dia vocé vai sentir vontade de beijar alguém, filha. O importante é vocé
perceber o que te agrada e seguir seu coragdo. Fernanda Sabatini, casada com
Luciana e mde de Bruna, respondendo a pergunta da filha "Mamde, eu vou
namorar menino ou menina"?

O preconceito é algo que esta inserido até mesmo nas criancas, que o
adquire por conceitos pré-concebidos trazidos por outros adultos ou por situagdes
que julgam serem corretas ao observar as atitudes daqueles que se encontram ao

seu redor:

Alyson sentia édio e nojo de gays. Estupradores de criangas, pensava. Esse
sentimento foi construido durante uma infdncia dificil. No lugar do amor de
mde, ele recebia surras que ardiam na alma. Apanhou tanto daquela que o deu a
luz que foi levado para morar em abrigos. As fugas eram constantes. A
esperanca era voltar para casa, sonhando com um carinho inexistente. O destino
fez com que o tdo esperado abrago viesse daquelas pessoas que desprezava.
Hoje, aos 15, Alyson fala trés linguas, escreveu trés livros e estuda para ser
coredgrafo. Mais que isso: do casal homossesexual que o adotou hd cinco anos,
recebeu amor e respeito. (TABUOL, 2016, p.2)

Tanto a psicandlise quanto a psicologia defendem que a funcao paterna e
materna sao exercidas pela linguagem e qualquer pessoa, independente do sexo,
pode suprir essa caréncia.

Quanto a maternidade, estas duas ciéncias, explicam que é uma construgao
cultural. Neste contexto, a crian¢a tem a necessidade de ter alguém que cumpra o
papel de mae para que ela possa se desenvolver, ndo importando se sdo os pais
biolégicos ou do sexo masculino, o que realmente ela necessita é que alguém

cumpra esse papel. (BOSCO FILHO, 2010)
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Todo pai e toda made sempre sonha com o futuro dos filhos, projetando
sucesso profissional, desejando que eles sejam pessoas dignas, tolerantes,
responsaveis, honestas e socialmente aceitas. Este sonho também faz parte do
universo homoafetivos quando adota, cuida e ama uma crianca ou adolescente que
estava a margem da sociedade vivendo em um abrigo.

E necessirio realmente atender ao melhor interesse da crianca e
adolescente que se encontram na fila de adogdo, considerando que existe
proporcionalmente uma fila de pessoas que vivem um relacionamento afetivo
consistente e maduro com reputacdo social incontestavel e estdo aptos a adotar,
ndo importando se a crianga é branca ou negra, se tem problema de satide ou nao,

se esta na tenra idade ou ja se aproxima da maior idade, o que importa é que eles

tém algo em comum, o preconceito e o abandono da sociedade.

Consideracodes finais

Como apanhado geral deste estudo, entende-se que a familia, segundo o
art. 226 da Constituicdo Federal, é consagrada como base da sociedade e tem
protecdo constitucional.

Com o passar dos anos ocorreu uma evolugao tanto na sociedade como na
formacao da familia brasileira. Novos conceitos de grupos de familias surgiram e se
basearam no vinculo afetivo e na cooperagdo mutua, abandonando o velho modelo
patriarcal e hierarquizado.

Neste interim, a Constituicdo Federal reconhece a familia monoparental e
a unido estavel, declarando que o principal requisito para a formag¢ao de uma
familia é o afeto e ndo mais o matrimonio em si.

Ao se assemelhar a unido estavel, a unido homoafetivas, como instituicao
familiar, foi refor¢cada a partir do momento em que ocorre o reconhecimento de
casamentos homoafetivos. Neste contexto, o argumento de que os pares
homoafetivos ndo poderiam adotar por nao serem reconhecidos como entidade
familiar cai por terra.

Além da protecdo constitucional, de ser a base da sociedade, a familia
ainda é considerada, por médicos, psicdlogos, psicanalistas, juristas e a maioria da
sociedade, ndo s6 como a fonte de desenvolvimento e formac¢do do individuo, mas

também como o principal agente de socializacdo. Através dos valores e costumes
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desenvolvidos no ambiente familiar é que o individuo em formacgao se desenvolve
e pode direcionar sua vida para um caminho integro, honesto e sadio,
independente de seu inicio de vida - se coberto de riquezas ou afundado na
pobreza.

Conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o bem estar e o que for
melhor para a crianca e o adolescente assume papel primordial, e faz com que haja
todo um processo para que a adocdo seja uma medida excepcional, a qual s6
podera ser deferida apds esgotarem todas as possibilidades de retorno da crianga e
do adolescente para a sua familia natural.

Esgotada todas as possibilidades, a crianca ou o adolescente sao
encaminhados para abrigos temporarios e se inicia todo um processo de
integracdo desta crianca na fila de adogdo, ou seja, inicia-se novamente um
cuidado com relagdo ao sentimento de abandono psicolégico, emocional e social
desta crianca e adolescente, que se ndo tiver quem queira adota-los, permanecerao
neste abandono pelo resto de sua vida.

Em contrapartida, do lado de fora dos abrigos, existe outra fila bem maior
que a fila tratada no paragrafo anterior. Esta fila é composta por pretendentes a
adocdo e dentre eles encontram-se os casais homoafetivos que, segundo a lei, ndao
tém nenhum impedimento para adotar, mas sofrem o preconceito.

Cabe lembrar que dentro deste numero existem juizes e profissionais
ligados as Varas de Familia que auxiliam de uma forma ou de outra para retardar e
até ndo conceder a guarda para as familias homoafetivas, pensando somente no
preconceito e em modelos rigidos de conservadorismo, deixando de lado a
Constituicdo e os principios fundamentais que sdo a dignidade da pessoa humana,
a isonomia, a liberdade, a igualdade, o melhor interesse da crianca e do
adolescente, a protecdo integral e etc.

Objetivando o atendimento do principio do melhor interesse da crianga e
adolescente, consolidado pelo artigo 52, §2¢ da Constituicdo Federal, o pedido de
adocdo por casais homoafetivos deve ser deferido, considerando que o que estd em
questdo ndo é sé a garantia a vida, a satude, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
integridades, mas também a integracdo das criangcas e adolescente, que

permanecem em abrigos, em uma familia que seja alicercada no amor, no carinho e
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atencdo, para que sirva de base para a formac¢do deste individuo que esta em
desenvolvimento.

Ainda dentro da questdo do melhor interesse da crianga e adolescente, um
fato alarmante que chamou a atenc¢do neste trabalho é o resultado, demonstrado
por pesquisa cientificas do dano psicologico que as criancas e adolescentes sofrem
com o processo de rejeicao e abandono, primeiramente da familia natural e depois
do Estado.

As mesmas pesquisas comprovaram que se a crian¢a e adolescente for
inserido em um lar que lhe proporcione seguranca, amor, carinho e protecao, tem
uma melhora significativa no seu desenvolvimento em rela¢cdo a uma crianga que
permanece em abrigo.

As mesmas pesquisas comprovam também que este lar ndo necessita
necessariamente ser formado por um casal heterossexual, e sim que a base deste
lar seja o afeto.

Neste contexto, ndo se pode mais valer-se de conceitos morais
ultrapassados e de teorias preconceituosas, que ja foram desconstituidas por
pesquisas cientifica, para o ndo consentimento da adog¢do por casais homoafetivos.

E imperativo que a lei cumpra seu papel em investigar e escolher o melhor
para a crianca e adolescentes, mas também é primordial que o tempo seja contado
a favor destas criancas, pois a possibilidade de ter uma familia que lhe proteja,

ampare e ajude a crescer também é primordial para o seu desenvolvimento.
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A obrigacao alimentar dos avos idosos e a
prisao civil por inadimplemento dos
alimentos: uma analise a partir dos direitos
fundamentais do idoso

The food obligation of elderly grandparents and civil liability for food
depreciation: an analysis based on the fundamental rights of the elderly
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RESUMO

Alimentos sdo entendidos como prestagdes destinadas para a sobrevivéncia do
alimentante de forma digna. Sabe-se que o dever de suprir os alimentos cabe aos
genitores, pois sdo os responsaveis pela prole e que, subsidiariamente, passa-se
aos demais parentes e reciprocamente aos avds, baseado no principio da
solidariedade familiar. O tema gera controvérsias pelo fato de indagar se a prisdo
civil do devedor idoso é um ato abusivo. Para o desenvolvimento do presente
trabalho utilizou-se o método dedutivo e qualitativo, e o procedimento observa a
técnica da pesquisa bibliografica, chegando-se a conclusdo de que a prisao civil do
idoso por inadimpléncia dos alimentos ao neto é inconstitucional, demonstrando-
se que ha colisao dos direitos fundamentais do idoso.

Palavras - chave: Alimentos; Responsabilidade avoenga; Prisao civil dos avos.
ABSTRACT

Foods are understood as benefits intended for the survival of the feeder in a
dignified manner. It is known that the duty to provide food is the responsibility of
the parents, since they are responsible for the offspring and that, in the alternative,
it is passed on to the other relatives and reciprocally to the grandparents, based on
the principle of family solidarity. The issue raises controversy by asking whether
the civil prison of the elderly debtor is an abusive act. For the development of the
present study, the deductive and qualitative method was used, and the procedure
observes the technique of bibliographical research, reaching the conclusion that
the civil prison of the elderly due to food defaults to the grandchild is
unconstitutional, demonstrating that there is a collision of the fundamental rights
of the elderly.
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Introduc¢ao

A familia é a base da sociedade, mas é, principalmente, a seguranc¢a do
desenvolvimento do ser humano de forma digna, plena e afetiva. E sabe-se que a
alimentacdo é, sem ddvida, uma das principais necessidades basicas de qualquer
ser humano, sendo assim, alimentos no que tange ao Direito, diz a respeito as
prestacoes relacionadas a sobrevivéncia basica do alimentado.

Das normas que regem o Direito de Familia presume-se que o dever de
suprir de alimentos é de total responsabilidade dos genitores para com sua prole e,
subsidiariamente dos parentes, baseando-se essa proposicio no principio da
solidariedade familiar, principio esse que passou a reger as relacdes familiares a
partir da entrada em vigor da Constitui¢cdo Federal de 1988.

O presente tema gera polémica no Direito de Familia, pelo fato de que
tanto as criangas, como os avos idosos, estio amparados por lei prépria, ou seja, os
idosos estdo amparados pelo Estatuto do Idoso, ja as criangas estdo amparadas
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

O debate principal desse trabalho de pesquisa reside no fato da
possibilidade de a prisdo civil pela divida da obrigacdo alimentar recair sobre os
avos do alimentado, enquanto a divida é oriunda da relacao juridica da filiagao, ou
seja, entre a relacao dos filhos e seus genitores. Encarcerar pessoas idosas por
dividas alimentares contraidas por seus dependentes atenta contra os mais
absolutos principios de direitos humanos. Diante da situacdo apresentada
constatou-se que a execucdo de alimentos, além de ser uma medida excepcional,
quando voltados contra os avos idosos, e sendo estes recolhidos a prisao, surge um

conflito entre os preceitos do Estatuto do Idoso e Constituicao Federal.

A obrigacdo alimentar dos av0s idosos a luz dos direitos fundamentais

Conceito de alimentos e pressupostos da obrigacao alimentar

Desde a sua elementar existéncia, o ser humano sempre necessitou ser
alimentado para que pudesse exercer suas fungdes vitais, seu sustento. O termo
alimentos, na esfera do Direito de Familia, diz respeito a prestacdes periddicas

devidas, entre pessoas ligadas por uma relacao de parentesco ou advinda do
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matrimonio ou da uniao estavel, para prover a subsisténcia, manter sua existéncia,
garantir o direito a vida, como também o sustento fisico, moral e intelectual.

Conforme Tartuce (2015, p. 520) observa que os alimentos devem
compreender as necessidades vitais da pessoa, cujo objetivo, é a manutengdo da sua
dignidade: a alimentagdo, a satide, a moradia, o vestudrio, o lazer, a educagdo, entre
outros.

O Codigo Civil em seu art. 1701 diz que: Art. 1701. A pessoa obrigada a
suprir alimentos poderd pensionar o alimentando, ou dar-lhe hospedagem e sustento,
sem prejuizo do dever de prestar o necessdrio a sua educagdo, quando menor.

No sentido juridico, alimento é tudo aquilo que é fundamental para a
existéncia da pessoa humana, ndo tdo somente se referindo apenas em
alimentacao, mas também em proporcionar o vestudrio, a habitacao, o tratamento
médico, transporte, lazer, educacdo, nos casos dos menores, entre outros.

Quanto aos pressupostos da obrigacao alimentar, aduz o artigo 1965 do
Codigo Civil: Art. 1695. Sdo devidos os alimentos quando quem os pretende ndo tem
bens suficientes, nem pode prover, pelo seu trabalho, a propria mantenga, e aquele,
de quem se reclamam, pode fornecé-los, sem desfalque do necessdrio ao seu sustento.
Assim, a obrigacdo alimentar esta ligada com as possibilidades do alimentando e a
necessidade do alimentado,

Também sado sujeitos da obrigacdo de alimentar, os pais, os ascendentes,
os descendentes e os irmdos germanos bilaterais ou unilaterais, recaindo aos mais
proximos em grau, uns em falta do outro. O parentesco se refere aos vinculos entre
membros de uma familia, que organizam em linhas e se medem em graus. Os graus
sdo o0 meio apto para a determinag¢do da proximidade nas relagdes de parentesco.

O vinculo de parentesco é a relagdo que une duas ou mais pessoas por
vinculos de sangue, descendéncia, ascendéncia, ou sociais, sobretudo pelo
casamento. O vinculo conjugal se materializa através do casamento ou unido
estavel, quando une homem e a mulher ou pares do mesmo sexo, na formacado de
uma familia.

Aquele que pleiteia os alimentos é denominado alimentando ou credor,
enquanto aquele que os deve pagar é o alimentante ou devedor. O débito traduz a
prestacdo a ser espontaneamente cumprida pelo devedor, em decorréncia da

relacdo de direito material originaria.
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O binémio necessidade-possibilidade estd previsto no artigo 1694 do
Codigo Civil, que assim o aduz: Art. 1694.[...] Pardgrafo 12 Os alimentos devem ser
fixados na proporgdo das necessidades do reclamante e dos recursos da pessoa
obrigada.

Os alimentos devem ser fixados sempre na proporc¢ao das necessidades do
reclamante, e de acordo com os recursos, condicdo social da pessoa obrigada.
Todavia esta regra é genérica uma vez que sempre existirdo variacées conforme o
caso, pois os pressupostos das obrigacdes alimentares sdao variados. O magistrado
ndo pode se manter inerte quando implicam a ponderacio do binémio
necessidade-possibilidade, tornando-se indispensavel a contextualizacdo entre a

lide com a situacgao fatica, separando as dificuldades entre as partes.

Principios que fundamentam o direito aos alimentos e a obrigacao alimentar

Como previsto no artigo 226 da Constituicdo Federal: Art. 226. A familia,
base da sociedade, tem especial protecdo do Estado, é importante analisar, nas
relacoes familiares o principio da dignidade da pessoa humana.

O principio da dignidade da pessoa humana é o maior bem do
ordenamento juridico brasileiro, um dos pilares para soberania, a base de toda a
sociedade e do Estado Democratico de Direito. Diante disso, o Direito de Familia é
o mais humano de todos os direitos, sem deixar de tutelar a dignidade de cada um
dos membros da familia, priorizando os filhos. Dessa forma, a dignidade da pessoa
humana, enquanto qualidade intrinseca e indissociavel de todo e qualquer ser
humano, deve ser preservada e garantida.

Outro principio de grande importdncia que se faz presente no Direito de

Familia é o principio da paternidade responsavel, previsto na Constituicdo Federal

em seu artigo 226, paragrafo 72, que assim aduz.

Art.226.[.]

§72 Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da paternidade
responsdvel, o planejamento familiar é livre decisdo do casal, competindo ao
Estado proporcionar recursos educacionais e cientificos para o exercicio desse
direito, vedada qualquer forma coercitiva por parte de instituicdes oficiais ou
privadas.
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O principio da dignidade da pessoa humana e o principio da paternidade
responsavel estao ligados para que seja possivel a formacao de uma familia de
forma livre e auténoma, visando um planejamento racional e independente.

Importante, também, mencionar o principio da solidariedade familiar.

O dever de prestar alimentos funda-se na solidariedade humana e econémica
que deve existir entre os membros da familia ou parentes. Hd um dever legal de
mituo auxilio familiar, transformado em norma, ou mandamento juridico.
Originariamente, ndo passava de um dever moral, ou uma obrigagdo ética, que
no direito romano se expressava na equidade, ou noofficiumpietatis, ou
na caritas. No entanto, as razdes que obrigam a sustentar os parentes e a dar
assisténcia ao cénjuge transcendem as simples justificativas morais ou
sentimentais, encontrando sua origem no préprio direito natural. (GONCALVES,
2005, p. 441)

A obrigacdo alimentar possui principios peculiares como o principio da
reciprocidade do artigo 1696 do Cédigo Civil: Art. 169. O direito a prestagdo de
alimentos é reciproco entre pais e filhos, extensivo a todos os ascendentes, recaindo a
obrigagdo nos mais préximos em grau, uns em falta dos outros.

Como mencionado, a reciprocidade da obrigacao alimentar ocorre tanto
entre os ascendentes como entre os descendentes. Importante destacar o principio

da complementaridade, quando previsto no Codigo Civil em seu artigo 1698:

Art. 1698. Se o parente, que deve alimentos em primeiro lugar, ndo estiver em
condig¢des de suportar totalmente o encargo, serdo chamados a concorrer os de
grau imediato; sendo vdrias as pessoas obrigadas a prestar alimentos, todas
devem concorrer na proporgdo dos respectivos recursos, e, intentada, agcdo
contra uma delas, poderdo as demais ser chamadas a integrar a lide.

Esse principio faz com que o parente convocado a prestar alimentos, se
ndo estiver habilitado a cumprir totalmente a obriga¢do alimentar, podera chamar
outros parentes, de grau imediato, para concorrer no cumprimento da divida
alimentar.

Outro principio importante em questdo é o principio da mutabilidade ou
da variabilidade da prestacao, isso significa que quando a decisao judicial sobre os
alimentos faz coisa julgada formal, e ndo material, ela é mutavel, podendo ser
modificada a qualquer tempo, sempre quando houver variacdo financeira das

partes, principio esse previsto no artigo 1699 do Cddigo Civil.

322



Se o quantum da pensao alimenticia esta subordinado ao critério da
proporcionalidade entre as necessidades do alimentado e os recursos do
alimentante, quando o bindmio se alterar produzira efeitos imediatos com relagdo
aos alimentos, acarretando a exoneragdo, redu¢ao ou majoragao.

O principio da alternatividade, em que os alimentos podem ser pagos em
espécie, isto é, como moradia, vestuario, alimentacdo etc., é outro principio
mencionado em questdo, Os alimentos também podem ser pagos em dinheiro,
mediante pagamento da prestagdo pecunidria, previsto no Cédigo Civil, o qual
prevé que Art. 1701. A pessoa obrigada a suprir alimentos poderd pensionar o
alimentando, ou dar-lhe hospedagem e sustento, sem prejuizo, do dever de prestar o
necessdrio a sua educagdo, quando menor.

O dispositivo legal prescreve uma obriga¢do alternativa, porém o direito
de escolha nao é absoluto, pelo fato do paragrafo unico do artigo mencionar que
cabe ao juiz, se as circunstancias o exigirem, o poder de fixar a forma do
cumprimento da prestagao.

Para finalizar, precisa-se dissertar sobre o principio da irredutibilidade,
previsto no Cddigo Civil: Art. 1707. Pode o credor ndo exercer, porém lhe é vedado
renunciar o direito a alimentos, sendo o respectivo crédito insuscetivel de cessdo,
compensagdo ou penhora.

As partes nao podem decidir de modo diverso, seja por contrato ou por
convencdo, o texto legal é claro e ndo restam duvidas, e o entendimento do
Supremo Tribunal Federal reconhece a incidéncia do interesse publico sobre os
alimentos, o que se pode verificar na Siumula de n? 379 do Supremo Tribunal
Federal, in verbis: No acordo de desquite ndo se admite rentincia aos alimentos, que

poderdo ser pleiteados ulteriormente, verificados os pressupostos legais.

Formas de cobranca dos alimentos nao pagos

Sabe-se que a pensdo alimenticia é um valor que foi fixado pelo juiz e que
deve ser pago todos os meses pelo responsavel que possui o dever e a obrigacao de
dar auxilio no sustento e manutencao dos seus filhos, dever esse que deve ser
cumprido até que o filho atinja a maioridade, ou até que seus estudos cheguem ao

fim, ou ainda, que se comprove a necessidade de receber a pensao alimenticia.
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E claro que a falta do pagamento da pensido alimenticia leva aquele que
estd inadimplente a prisao civil por falta de pagamento das parcelas alimentares.
Importante esclarecer que a prisdo por falta de pagamento é a Unica prisao civil
prevista em nosso Pais, prisdo essa, que é decretada pelo juiz da Vara Civil.

Para cobrar os alimentos que ndo foram pagos é necessario que se
ingresse com uma ac¢do de execucdo de alimentos. Nesse processo, o responsavel
que administra a pensao alimenticia devera provar que o alimentante esta em
débito com as parcelas alimentares. O alimentante é chamado para provar que
pagou as parcelas em atraso, e caso isso ndo ocorra, devera justificar-se dizendo os
reais motivos que deixou de cumprir sua obrigacdao. Caso o executado nao prove
que efetuou o pagamento ou nao apresente justificativa que impossibilitou o
pagamento da pensao alimenticia, o juiz decreta a prisao pelo prazo de 1 (um) a 3
(trés) meses em regime fechado, como dispde o artigo 528, § 32 do Cddigo de
Processo Civil.

Existe outra possibilidade de cobranga dos alimentos nio pagos. E possivel
que se faca o desconto da pensdo alimenticia em atraso diretamente na folha de

pagamento do salario do alimentante devedor de alimentos.

Art. 529. Quando o executado for funciondrio ptblico, militar, diretor ou gerente
de empresa ou empregado sujeito a legislagdo do trabalho, o exequente poderd
requerer o desconto em folha de pagamento da importdncia da prestagdo
alimenticia.[...] § 3% Sem prejuizo do pagamento dos alimentos vencidos, o
débito objeto de execucdo pode ser descontado dos rendimentos ou rendas do
executado, de forma parcelada, nos termos do caput deste artigo, contanto que,
somando a parcela devida, ndo ultrapasse cinquenta por cento de seus ganhos
liquidos.

Existe ainda a possibilidade de o exequente cobrar os alimentos devidos
por meio da penhora, ou seja, o cumprimento da senten¢a sob a pena de penhora.

Art. 528. [...]
§ 82 O exequente pode optar por promover a cumprimento da senten¢a ou
decisdo desde logo, nos termos do disposto neste Livro, titulo II, Capitulo I1I, caso
em que ndo serd admissivel a prisdo do executado, e, recaindo a penhora em

dinheiro, a concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ndo obsta a que o
exequente levante mensalmente a importdncia da prestagdo.

Assim, dispoe os artigos 911 e 912 do Codigo de Processo Civil:
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Art. 911. Na execugdo fundada em titulo executivo extrajudicial que contenha
obrigacdo alimentar, o juiz mandard citar o executado para, em (trés) dias,
efetuar o pagamento das parcelas anteriores ao inicio da execucdo e das que se
vencerem no seu curso, provar que o fez ou justificar a impossibilidade de fazé-lo
Pardgrafo Unico. Aplicam-se, no que couber, os §§ 22 a 7° do art. 528. Art. 912.
Quando o executado for funciondrio publico, militar, diretor, ou gerente de
empresa, bem como empregado sujeito a legislacdo do trabalho, o exequente
poderd requerer o desconto em folha de pagamento de pessoal da importdncia
da prestacdo alimenticia. § 1° Ao despachar a inicial, o juiz oficiard a
autoridade, a empresa ou ao empregador, determinando, sob pena de crime de
desobediéncia, desconto a partir da primeira remuneragdo posterior do
executado, a contar do protocolo do oficio. § 22 O oficio conterd os nomes e o
nimero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas do exequente e do executado,
a importdncia a ser descontada mensalmente, a conta na qual deve ser feito o
depdsito e, se for o caso, o tempo de sua duragdo.

Por fim, estd previsto no ordenamento a execugdo de alimentos fundada
em titulo executivo extrajudicial sob pena de penhora, previsto no Coédigo de

Processo Civil em seu artigo 913 que aduz:

Art.913. Ndo requerida a execucdo nos termos deste capitulo, observar-se-d o
disposto no art. 824 e seguintes, com a ressalva de que recaindo a penhora em
dinheiro, a concessdo de efeito suspensivo aos embargos a execugdo ndo obsta a
que o exequente levante mensalmente a importdncia da prestagdo.

Pode-se dizer que é a forma mais branda de cobranca dos alimentos nao
pagos. O devedor de alimentos sera citado para efetuar o pagamento dos alimentos
em atraso independentemente do periodo em que se concretiza. Caso o pagamento
do débito alimentar for realizado em 3 (trés) dias, contados do mandado de citacdo
aos autos, a quantia honoraria sera reduzida pela metade, e quando houver
pagamento do débito alimentar, havera a penhora e a expropriacdao dos bens

suficientes para quitar o débito alimentar em atraso.

Os direitos fundamentais do idoso sob a ética do Estatuto do Idoso

Os direitos fundamentais dos idosos sdao abordados de forma genérica na
Constituicdo Federal em seu artigo 230, no qual se estabeleceu que a sociedade, em
conjunto com o Estado, tem a responsabilidade de amparar as pessoas idosas,
garantindo sua integracdo na comunidade, defendendo sua dignidade e

privilegiando o direito a vida.
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O Estatuto do Idoso inicialmente abordou em suas disposi¢oes
preliminares, em seu titulo I, a definicao de idosos. O artigo 22 do Estatuto do Idoso

dispde sobre os direitos fundamentais:

Art.2% 0 idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta lei, assequrando-se
lhe, por lei ou outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para
preservagcdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condicées de liberdade e dignidade.

O artigo 32 do mesmo instituto dispde quem fica a cargo da obrigacao de

garantir esses direitos aos idosos:

Art32 E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Ptblico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a
satde, a alimentagdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e
comunitdria.

/4

Outro aspecto importante a ser dissertado é mencionar o direito a
liberdade do idoso, o uso de seu livre arbitrio quando o idoso realiza seus desejos
conforme sua vontade. O direito a liberdade esta previsto no artigo 10 do Estatuto
do Idoso, aduz: Art. 10. E obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar a pessoa
idosa a liberdade, o respeito, e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos

civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis [...]".

O principio da dignidade da pessoa humana e a inconstitucionalidade da

prisao civil na obrigacdao alimentar avoenga

O Estatuto do Idoso e o Principio da Dignidade da Pessoa humana

Previsto na Constituicdo Federal de 1988, destaca-se um dos principios
fundamentais que norteia as relacdes de todos os sujeitos de direito, é o principio
da dignidade da pessoa humana, que engloba valores familiares, da crianc¢a, do
adolescente e do idoso na sociedade como um todo. Tal principio é considerado o
mais importante dos direitos fundamentais, pelo fato que o mesmo é vinculado a
aplicagdo, interpretacgdo e a incorporagdo em todo o ordenamento juridico. Ensina

Silva (2010, p.40):
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Se é fundamento é porque se constitui num valor supremo, num valor fundante
da Reptiblica, da Federagdo, do Pais, da Democracia e do Direito. Portanto, ndo é
apenas um principio da ordem juridica, mas o é também da ordem politica,
social, econdmica e cultural. Dai sua natureza de valor supremo, porque estd na
base de toda vida nacional.

Todavia a dignidade da pessoa humana fundamenta-se na ordem sécio-
politica ao colocar a dignidade da pessoa humana como foco principal do
ordenamento juridico.

Os idosos estao amparados pela Constituicdo Federal, precisamente no

artigo 230 que aduz:

Art.230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas
idosas, asseqgurando sua participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade
e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

O principio da dignidade da pessoa humana também esta previsto no

Estatuto do Idoso em seu artigo 10, paragrafo 32 que assim dispoe:

Art.10. E obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar d pessoa idosa a
liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos
civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis. §3°. E
dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor.

Dessa forma, a protecdo prevista expressamente na Constituicdo Federal,
em conjunto com a protecao especifica expressa no Estatuto do Idoso, pode-se
dizer que o principio da dignidade da pessoa humana deve ser lembrado e
garantido em todos os ambitos da justica e ser sempre assegurado pelo Poder

judiciario.

Prisao civil dos avos e o Estatuto do Idoso

No ordenamento juridico brasileiro o legislador limita a escolha dos
parentes para assumir a responsabilidade da obrigacdo alimentar, determinando-
se na linha ascendente e em carater reciproco, e na linha reta até o segundo grau,
de forma sucessiva, logo essa determinacdo deve ser respeitada quando esta em

busca de se obter o débito alimentar.
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Sabe-se que o pedido de alimentos em face dos avds estd previsto no
ordenamento juridico, ou seja, é uma medida licita, porém é necessario que se
comprove se esgotaram todos os meios processuais que estdo disponiveis no
ordenamento para o cumprimento da obrigacdo alimentar pelos genitores do
menor. Ap6s a comprovacdo de que se esgotaram todos os meios processuais
disponiveis, torna-se possivel a busca do cumprimento alimentar em face dos
ascendentes e, desse modo, a obrigacdo alimentar torna-se uma obrigacao
subsidiaria e complementar. Sobre esse aspecto o Cddigo Civil em seu artigo 1696
dispde: Art. 1696. O direito a prestagdo de alimentos é reciproco entre pais e filhos, e
extensivo a todos os ascendentes, recaindo a obrigagdo nos mais préximos em grau,

uns em falta de outros.

O Ilustrissimo professor Cahali (2007, p. 677) em sua doutrina leciona:

[..] estabelece apenas que os mais remotos sO serdo obrigados quando
inutilmente se recorrer aos que os precederem; desse modo, se admissivel acdo
de alimentos contra o avd, ocorre a caréncia dessa acdo se qualquer dos
genitores do menor tem patriménio hdbil para sustentd-lo, pois o avé sé estd
obrigado a prestar alimentos ao neto se o pai deste ndo estiver em condicées de
concede-lo, estiver incapacitado ou for falecido; assim, a agdo de alimentos ndo
procederd sem prova de que o mais préximo ndo pode satisfazé-la.

Nao existem impedimentos perante a legislacdo no que se referem aos
avos e aos pais custearem a obrigacdo alimentar em conjunto, desde que sempre se
comprove a caréncia financeira ao alimentado. No mesmo sentido Madaleno (2008,

p. 706) em sua doutrina leciona:

[..] obrigagcdo subsididria deve guardar coeréncia apenas como a verba
indispensdvel para a subsisténcia dos netos, cuja quantificagdo ndo foi possivel
extrair dos pais. Os alimentos devidos pelos avds aos netos sdo de cardter
subsididrio ou sucessivo e ndo simultdneo com os pais.

Desta forma, fica claro que a responsabilidade de suprir o encargo
alimentar sera em primeiro lugar dos pais, pelo fato de que os mesmos ndo tém
apenas o dever de prestar alimentos, mas sim o dever absoluto de prestar qualquer
tipo de assisténcia a sua prole, em cumprimento ao dever exarado do poder

familiar. A obrigacdo alimentar dos avos para com os netos sé ira surgir quando os
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pais nao tiverem as condi¢des basicas de garantir alimentos a sua prole e causar
um dano em seu proprio sustento.

Nesse sentido assim aduz o artigo 1.698 do Codigo Civil:

Art. 1.698. Se o parente, que deve alimentos em primeiro lugar, ndo estiver em
condicdes de suportar totalmente o encargo, serdo chamados a concorrer os de
grau imediato; sendo vdrias as pessoas obrigadas a prestar alimentos, todas
devem concorrer na propor¢do dos respectivos recursos, e, intentada agdo
contra uma delas, poderdo as demais ser chamadas a integrar a lide.

Seguindo esse entendimento Leite (2005, p.78) em sua doutrina leciona:

Nada impede, porem, que os avds possam ser chamados para complementar a
pensdo, se provada pelo alimentante d insuficiéncia do que recebe. A doutrina é
pacifica na admissibilidade do pedido de complementagdo; isto é, nada impede
que se cumpra a prestagdo alimentar por concurso entre parentes, caso seja
necessdrio se obter de um devedor a complementagdo do que outro paga. Os
avos sdo, assim, chamados a complementar a pensdo, que o pai, sozinho, ndo
pode oferecer aos filhos.

Assim como na obrigacao subsidiaria dos avds em garantir alimentos aos
seus netos, na complementacdo dos alimentos também é necessario que se
comprove a impossibilidade do genitor de ndo possuir condi¢des de garantir as

prestacdes alimentares a sua prole.

A (in) constitucionalidade da prisao civil dos avds ante a inadimpléncia do
pagamento dos alimentos

Como visto, os idosos tém protecao especifica pelo Estatuto do Idoso e por
essa razdo é necessario que juiz analise as condigdes fisicas, mentais, e financeiras
dos idosos (avos) para chegar a necessidade da decretagdo da prisdo preventiva,
sempre com a devida cautela de observar-se o Estatuto do Idoso e a Constituicdo
Federal para que ndo ultrapasse os limites estabelecidos por lei. Em todos os casos
ndao apenas quando se trata de idosos é necessario que o juiz baseia-se nos
principios da razoabilidade e proporcionalidade para que sua tomada de decisao
nao fique ilogica, e assim, acarrete prejuizos para uma parte envolvida no processo
e dando-lhe beneficios a parte contraria do processo.

Neste sentido:
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. ALIMENTOS. AVOS PATERNOS. Merece provimento
o recurso de agravo de instrumento interposto contra a decisdo que, nos autos
de acdo de execucdo, determinou a intimagdo dos executados ; avos paternos do
alimentado, para pagamento do débito, sob pena de prisdo, uma vez que é a
obrigagdo dos avds de natureza subsididria, além do que, demonstrada nos
autos a precariedade de suas situagées financeiras, tratando-se, portanto, de
impagamento involuntdrio e escusdvel. Agravo provido (T]/S, Agravo de
InstrumentonN® 70010420057, Oitava Cdmara Civel, Relator: Anténio Carlos
Stangler Pereira, Julgado em 07/04/2005).

Claramente essa decisdo foi amparada pela preservacdo da dignidade da
pessoa humana, observados os aspectos da velhice e respeitando assim sua
protecao garantida pelo Estatuto do Idoso e Constituicdo Federal.

Sendo assim, a prisiao civil para os idosos que estio com a
responsabilidade de prestar alimentos podera ser causa de constrangimento,
agredindo sua liberdade, abalando sua condicao psicologia, denegrindo sua
dignidade e, sem sombra de duvidas, prejudicando gravemente seu quadro fisico,
mental e atingindo diretamente sua satde.

Quando o inadimplemento da pensao alimenticia pelos avos torna-se caso
de prisao civil, logo tal medida viola o principio da dignidade da pessoa humana,
com isso surge um agravante por se tratar de uma prisao civil referente a pessoa
idosa pelo fato desses idosos estarem amparados pelo Estatuto do Idoso, onde
viola ainda mais seus direitos garantidos por este instituto. Por essa razdo é
necessario que o juiz ao julgar casos de inadimpléncia de alimentos por avos
idosos, busque outros meios alternativos, sempre assegurando e o pagamento dos
alimentos vencidos a quem os necessita.

Portanto, deduz-se que a prisao civil dos avds idosos € inconstitucional por
ferir as normas da Constituicdo Federal que norteiam os idosos, faltando com o
devido respeito e violando ndo apenas a Constituicdo Federal, como também por
violar os direitos que ddo suporte aos idosos pelo Estatuto do Idoso e também,
principalmente, por violar o principio da dignidade da pessoa humana, ou seja,

preceitos de extrema importancia para toda a sociedade.

Conclusao
O presente trabalho teve como foco a protecao dos avés idosos quando se

tornam obrigados a cumprir com os débitos alimentares em favor dos netos, logo
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podendo se tornar inadimplentes e, com isso, responderem na justica em ac¢do de
execucao de alimentos pelo rito da prisao civil.

Importante salientar que o Direito a alimentos compreende da
necessidade e da possibilidade de prestar alimentos, obrigacdo essa imputada por
decisdo judicial. Sabe-se que os idosos devem possuir condi¢des basicas de
sobrevivéncia e deve se levar em conta suas condi¢cdes de sadde e suas
necessidades individuais. A liberdade é extremamente importante para as pessoas
idosas para que possam viver com a minima dignidade e, quando um idoso é preso
por inadimpléncia de alimentos, o que esta em jogo é sua dignidade e sua prépria
vida.

No que se refere ao menor, apesar de estarem em lados postos os mesmos
carecem de necessidades, que devem ser supridas. Todavia, a obrigacdo alimentar
cabe, principalmente, aos pais, e que na falta ou impossibilidade dos mesmos, a
obrigacdo é repassada aos avds, pela sua relacdo de parentesco e,
consequentemente, a sua responsabilidade possuir carater complementar e
subsidiario.

A problematica da prisdo civil dos avds idosos ndo é tarefa nada facil, ja
que os posicionamentos a respeito da prisdo civil dos avés idosos sao muito
diversos, e existem opinides favoraveis a prisao civil do idoso como meio eficaz de
se satisfazer o adimplemento das prestacdes que estdo em atraso, mas é
importante levar em consideracao que a prisdao do idoso podera se tornar uma
medida que agravara de forma irreversivel a sua saude. Por isso cada caso deve ser
analisado com ponderagao, pelo fato de que, como ja mencionado, tanto o idoso
como as criancas dependem dos alimentos para sobreviver e ambos tém seus
direitos amparados e protegidos por lei.

Dessa forma, para que o alimentante possa fornecer alimentos ao
alimentado, é necessario que se analise a necessidades do alimentado e a
possibilidade do alimentante em fornecer os alimentos, ou seja, seguir o binémio
necessidade e possibilidade.

De grande relevancia para este trabalho foi também analisar o Estatuto do
Idoso, confrontando-se a prisao civil, com o principio da dignidade da pessoa
humana e os principios fundamentais sob a dtica do Estatuto do Idoso. Assim, ficou

evidente a colisdo de principios quando a prisdo civil avoenga é decretada tanto
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por ferir a Constituicao Federal, que garante ao idoso a protecdo integral, como
também por violar preceitos inerentes ao Estatuto do Idoso. Como ja mencionado,
os idosos sdo protegidos por lei prépria.

Portanto, o presente trabalho teve por finalidade demonstrar os prejuizos
que sdo causados aos idosos quando os mesmos sdo levados a prisdo por
inadimpléncia dos alimentos perante a falta de pagamento aos netos e, como ja
mencionado, ocasiona um conflito de principios perante a Constituicao Federal e o
Estatuto do Idoso, logo a colisdo de principios fica evidente, o que torna a prisdo
civil desses idosos inconstitucional.

Assim, é imperial que se busque outros meios de coercio quando a
responsabilidade recai aos avds idosos, como por exemplo, a prisdo domiciliar,
para que, em situagdes como a analisada na pesquisa, a medida judicial aplicada
ndo traga sofrimento ao idoso, ensejadora de diversos danos a sua pessoa, em sua
condicdo fisica, mental e psicoldgica e moral, ao mesmo tempo em que nao
desfalque o necessario para financiar as despesas do alimentado, que nao se baseia

apenas em alimentacao, mas como também em saude, vestudrio, lazer e educacao.

Referéncias bibliograficas

BRASIL. Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul. Agravo n2. 70010420057. Relator:
Des. Antonio Carlos Stangler Pereira. Porto Alegre, 07 de Abril de 2005. Disponivel
em: <http://www.tjrs.jus.br>. Acesso em: 11 jun. 2016

CAHALLI, Yussef S. Dos Alimentos. 5 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

GONCALVES, Carlos R. Direito Civil Brasileiro - Direito de Familia. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005. v. 6.

LEITE, Eduardo O. Direito Civil Aplicado: Direito de Familia. Revista dos Tribunais,
2005.v.5.

MADALENO, Rolf. Curso de Direito de Familia. 1. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008.

SILVA, José A. Comentdrio Contextual a Constitui¢do. 7. ed. Sao Paulo: Malheiros,
2010.

TARTUCE, Flavio. Direito Civil: Direito De Familia. 11. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2015.

332


http://www.tjrs.jus.br/busca/search?q=&proxystylesheet=tjrs_index&client=tjrs_index&filter=0&getfields=*&aba=juris&entsp=a__politica-site&wc=200&wc_mc=1&oe=UTF-8&ie=UTF-8&ud=1&lr=lang_pt&sort=date%3AD%3AR%3Ad1&as_qj=&site=ementario&as_epq=&as_oq=+impagamento+involunt%C3%A1rio+e+escus%C3%A1vel%2C+n%C3%A3o+se+justificaria+o+decerto+de+sua+pris%C3%A3o&as_eq=&requiredfields=crr%3A30&partialfields=n%3A70010420057.%28s%3Acivel%29.%28td%3Aac%C3%B3rd%C3%A3o%7Ctd%3Anull%29&as_q=+inmeta%3Adp%3Adaterange%3A2005-04-27..2005-04-28#main_res_juris

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

333



Projeto experimental de propaganda para a
empresa - Aracatuba Clube.

Experimental project advertising for company - Aragatuba Clube.

Amanda Thomaz Diniz!

Felipe Pereira da Silva2

Leonardo Pires Ferreira3

Sabrina Jannis Batista Paranhos*
Lilian Pacchioni Pereira de Sousas
Joao Geraldo Nunes Rubelo®

RESUMO

O presente artigo apresenta o planejamento de uma campanha publicitaria
desenvolvido pela agéncia experimental ARTJOB - Comunicagdo Integrada para a
empresa Aracatuba Clube. Trata-se de um clube tradicional da cidade de
Aracatuba, que no decorrer dos anos, vem perdendo sécios. O clube, hoje, busca
melhorar a sua imagem e atrair mais associados. O local oferece diversos tipos de
atividades, tanto de lazer quanto relacionadas a pratica de exercicios fisicos. E um
ambiente agradavel e seguro e conta com uma infraestrutura que, segundo os
socios, atende a seus anseios. A partir da leitura de bibliografia referente area da
publicidade, comunicacdo e marketing, entrevistas com os responsaveis pela
administracdo do clube e ainda a aplicagdo de uma pesquisa de campo, a agéncia
ARTJOB, desenvolveu uma campanha publicitaria para o Aragatuba Clube. O apelo
principal utilizado no raciocinio criativo das pecas publicitarias, foi mostrar que o
clube oferece ndo apenas lazer e a pratica de exercicios fisicos e de esportes, mas
que ele possibilita diversao e prazer para variados perfis de publico.

Palavras-chave: Lazer; Campanha Publicitaria; Aracatuba Clube.
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This article presentis the realization of an experimental advertising project
developed by the experimental agency ARTJOB - Comunicag¢do Integrada for the
company Aragatuba Clube. It is a traditional club in the city of Aracatuba, which
over the years has been losing members, which currently seeks to improve its
image and attract more members, thus reviving the club. The place offers various
types of leisure and physical activities, it is a pleasant and safe environment, with a
very large infrastructure. Based on research applied by the agency and meetings
with those responsible for managing the club, the experimental agency ARTJOB,
developed an advertising campaign for the Aracatuba Clube.

Keywords: leisure; physical activities; Tradition; Aracatuba Clube.

Introduc¢ao

O Aracgatuba Clube é um local de lazer tradicional deste municipio de
Aracgatuba. Foi fundado ha mais de 60 anos por um grupo de amigos os quais
achavam que faltavam atividades, lazer e diversao na cidade.

Segundo a ex-gerente do clube, Ana Carolina, em entrevista para a
Agéncia realizada em maio de 2016, antigamente o local era frequentado por
socios de alto poder aquisitivo que faziam parte da elite da época; o nome
Aracatuba Clube era associado a status social.

O clube comegou a passar por problemas econémicos e, em 2012, a
sede social, localizada no centro da cidade, teve que ser vendida para que se
pudesse manter o clube com, pelo menos, uma das sedes em funcionamento.
Hoje composto por 8 quadras, sendo 6 abertas e 2 cobertas, 1 piscina grande, 2
infantis e 1 para a pratica de volei, parquinho infantil, estacionamento gramado,
salao de festa, uma ampla area para passeio e piquenique, além de area para
pratica de tiro ao alvo que nao estao ativas no momento por motivos legais e
uma cantina para convivio social, também oferece aulas de esportes variados,
como natacgao, ténis e futebol.

Este estudo teve como objetivo principal descrever como se construiu
o planejamento de uma campanha publicitaria, com verba ficticia de R$
15.000,00, para sanar os problemas de comunicacdo e marketing do clube, em
especial, apresentar a proposta do uso de ferramentas eficazes de comunicacao,
bem como midias que possuem grande impacto no publico almejado e, por fim,
apresentar pecas publicitarias que sintetizem o conceito da campanha e consiga

atingir os objetivos de marketing do cliente.
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Pontos positivos e negativos da empresa

O Aragatuba Clube é um estabelecimento bastante tradicional e ja foi palco
de muitos eventos na cidade. E o tnico local neste segmento que tem 60 anos de
histéria, a qual foi registrada e consta no acervo digital de fotos do jornal Folha da
Regido. Nas figuras 1 e 2 sdo apresentadas imagens de alguns eventos nos tempos

aureos do Clube

Figura 1: Registro do bloco Os Serranos, carnaval de 1965.

Fonte: Acervo Jornal Folha da Regido, (02/02/2008).

Figura 2: Concurso Miss Aragatuba, 1974.
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Fonte: Museu Marechal Candido Rondon, (17/11/1998).

Embora tenha toda esta tradicdo, boa infraestrutura e localizagdo

favoravel em uma das avenidas centrais da cidade de Aragatuba, ha poucos

336



investimentos em comunica¢do, 0 que ocasionou, com o passar dos anos,
segundo a gerente, o esquecimento das pessoas com relagdo ao clube. A imagem
de glamour e tradicdo que sempre se fez presente no imaginario das pessoas
tornou-se algo do passado, assim entdo tornando o clube um local ultrapassado.

Outro grave problema do clube é o pouco fluxo de caixa, o qual impede
que a empresa realize grandes investimentos, pois cada vez mais o nimero de
associados diminui. Neste sentido, o clube tornou-se um caso a ser avaliado
pela agéncia, para que se planejasse uma campanha publicitaria com o intuito

de revitalizar o nome Aracatuba Clube e aumentar o nimero de sécios.

Principais informag¢des obtidas por meio de pesquisas de campo

Em um cendrio de incertezas a respeito de qual imagem realmente o publico
aracatubense e os atuais sécios tém do clube, na atualidade e, a fim de identificar
possiveis problemas existentes no composto de marketing, a agéncia experimental

ART]OB prop6s a realizacao de pesquisa de campo.

Primeiramente fez-se um estudo descritivo de caso, com analise
qualitativa dos dados, (pesquisa A), sobre o comportamento e a opinidao dos
socios. Foi realizada a aplicacdo de uma grade de observacdao que continha
questdes basicas sobre o perfil do observado e suas acbes. Nesta grade, o
pesquisador avaliava e preenchia questdes previamente definidas a fim de
obter uma leitura completa de comportamentos relevantes desses sécios
frequentadores. Ja para a entrevista, foi desenvolvido um roteiro formado por
cinco perguntas basicas que deveriam ser exploradas pelo pesquisador,
garantindo que todas as informag¢des fossem coletadas e analisadas em
profundidade.

Em posse das informac¢des obtidas na pesquisa interna, foi possivel
perceber que as pessoas tornam-se socias de clubes de lazer buscando um local
agradavel e seguro para estar com amigos e familia. Outro padrao
comportamental observado pela agéncia foi que os sécios demonstravam-se
sentir a vontade e costumavam estar em grupos de trés ou mais pessoas com as

quais conversavam intimidades.
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A pesquisa, com analise em profundidade, revelou também que os
socios sentem-se incomodados com a pouca frequéncia de pessoas diferentes
no interior do clube, como citado pelo sdcio S.B, gostaria que o clube tivesse mais
sécios, pois um clube precisa ter pessoas de todas as idades e estilos para animd-
lo.

Sécios também sugeriram a realizacdo de eventos e agdes para atrair
novos associados de diferentes idades como comentado por L.H.L., o clube é
meio morto e carece de eventos. Gostaria de ver eventos como festa noturna e
celebragdo de datas comemorativas para chamar a atengdo da familia e trazer
mais pessoas ao clube, e a socia A.RR, se o clube oferecesse mais eventos
chamaria mais atengdo da comunidade, exemplo: dia das criangas, carnaval,
carnaval para criangas (igual o do Corinthians antigamente). Com a coleta das
respostas obtidas por meio das entrevistas, foi possivel analisar que, apesar da
boa estrutura, os sdcios tém algumas reclamacdes especificas a fazer, porém o
que realmente os incomoda é a queda no ndmero de integrantes do clube que
acaba tornando o ambiente pouco atraente apesar de toda a seguranga e
qualidade nos servigos prestados.

Em seguida, propds-se uma pesquisa de oportunidade de vendas, pois
se tratava da necessidade de ouvir as pessoas de Aracatuba e o que elas tinham
a dizer do clube. A amostra foi de 383 pessoas, entrevistadas por meio de um
inquérito pessoal, com questiondrio estruturado e avaliagdo quantitativa dos
dados coletados, (Pesquisa B).

De acordo com Pinheiro (2011, p. 10), Os estudos quantitativos sdo
pesquisas estatisticas que se destinam a descrever caracteristicas de uma
determinada situagdo. Visam medir numericamente as hipdteses levantas sobre o
problema estudado.

A pesquisa B apresentou informac¢oes que dividem o publico interessado
em associar-se em dois; o primeiro tem entre 25 a 29 anos e apresenta-se
composto em sua grande maioria, por mulheres pertencentes as classes
socioecondmicas B1, B2 e C1, que costumam ter como primeira op¢do de lazer
frequentar casas de amigos, como segunda opg¢do, em empate, ficar em casa ou

frequentar restaurantes e pizzarias. Baseado nas interpretacées dos dados, a
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agéncia acredita que esse publico feminino busca uma socializacido em um
ambiente aconchegante que remeta a sensacdo de estar em casa.

Os dados cruzados da pesquisa mostraram que esse publico busca em um
clube de lazer atividades de entretenimento variadas com baixo custo. As
atividades mais citadas por eles sdo academias e lutas. Ja4 sobre os eventos
socioculturais, a op¢do citada unanimemente foi a realizacdo de eventos musicais,
festivais e shows.

Ja o segundo maior publico que demostra interesse em associar-se é de 45
a 49 anos e apresenta-se composto, em sua grande maioria, por mulheres
pertencentes as classes socioecondmicas A, B1 e B2, que costuma ter como
primeira opc¢do de lazer ficar em casa; em segunda opcao frequentar restaurantes e
pizzarias.

Segundo a pesquisa, os habitos de midia mais comuns entre esse perfil é o
costume de ler jornal, sendo a Folha da Regido o veiculo mais citado por eles e,
como segunda midia, a internet, com destaque para o Facebook.

Os dados cruzados da pesquisa mostraram que esse publico busca, em um
clube, atividades de lazer e piscinas. A atividade mais citada por eles é a danca e,
sobre os eventos socioculturais, as op¢des mais citadas foram flashback e eventos
musicais.

Outra informacdo pertinente pode ser observada no grafico 01 que
representa uma das questdes abertas do inquérito referente a primeira palavra

associada ao nome Aracatuba Clube.

Grafico 1 - Definicdo do Aragatuba Clube em uma palavra
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Definicao do Aragatuba
clube em uma palavra
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Fonte: Agéncia Experimental ART]OB, (2016).
Através do grafico é possivel observar que as palavras mais

mencionadas pelos entrevistados foram relacionadas a alta sociedade ou elite;
porém as palavras mais citadas em segundo plano foram palavras genéricas
como, piscina, festa e desconhecido, palavras essas que poderiam resumir
qualquer clube de lazer. Esta analise demonstra que o clube esta perdendo seu
antigo posicionamento, pois, apesar de ainda ser relacionado a elite, sua
imagem esta se tornando genérica no imaginario dos moradores da cidade.
Apos andlise da pesquisa de campo, identificou-se que o clube oferece
um ambiente aconchegante aos seus sécios e que o publico externo busca por
ambientes assim, todavia, o clube ndo realiza divulgacbes sobre os seus
servicos, ou realiza eventos socioculturais para atrair a atencdo do perfil de

publico que se mostra interessado em associar-se.

O Planejamento da Campanha

O objetivo definido para a campanha foi o de revitalizar a imagem do clube,
fazendo com que volte a ser lembrado na cidade como uma opg¢ao atraente de
lazer, além de transmitir a imagem de um clube que se preocupa com seus

associados e zela pela satisfacdo total deles.
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Para que este objetivo fosse alcancado de maneira efetiva, viu-se a
necessidade de definir um tema para nortear todo o desenvolvimento do
projeto. O tema que a agéncia quis trazer e desenvolver durante toda a
campanha foi a “diversdo”, jd que tem como objetivo de comunicacdo
descaracterizar o clube como algo desinteressante, ultrapassado, passando a ter
a imagem de um local atraente de lazer, moderno e que supra e supere todas as
expectativas almejadas em um clube de lazer, tornando a imagem do local mais
atraente para os atuais sécios e atraindo outros possiveis associados.

Apés a realizacdo de uma andlise do mercado no qual a empresa esta
inserida notou-se a necessidade de se definir um posicionamento para o clube.

De acordo com Lupetti (2007, p. 22), [..] posicionamento é aquilo que
as pessoas retém na mente a respeito de determinada empresa, produto ou
pessoa. Em outras palavras, posiciona-se a marca na mente do cliente.

E por meio do posicionamento que a empresa diferencia-se de seus
concorrentes; por esse motivo, o escolhido para o Aracatuba Clube foi o
posicionamento por beneficio. O clube serd lembrado por seus atributos; ser
socio do Aracatuba Clube sera algo valorizado nao apenas pelos sécios, mas
também pelos moradores da cidade, demonstrando o valor Unico da tradicao e
das atividades distintas oferecidas pelo clube.

Para que o posicionamento fosse se firmasse efetivamente na mente do
publico-alvo, foram sugeridas diversas estratégias de marketing; a primeira
ferramenta de marketing sugerida neste projeto foi o endomarkeitng, com o
objetivo de solidificar a marca no interior da empresa, para que todos os
funciondrios trabalhem com o mesmo foco. Em seguida, foram sugeridas a¢oes
de marketing institucional e marketing social com o objetivo de divulgar a
imagem de uma empresa boa e que se preocupa com os moradores da cidade na
qual esta inserida. A¢cdes de marketing digital realizado na plataforma Facebook
também foram sugeridas, pois a pesquisa demonstrou que a referida pagina é
acessada diariamente pela grande maioria dos possiveis associados e, por
ultimo, foi sugerida a utilizagdo de marketing cultural em realizagdo de eventos
para sanar o anseio por eventos sociais e culturais como demonstrado na

pesquisa.
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Outra sugestdo de marketing elaborada pela agéncia foi implantacdo de
uma missao e visdo de empresa que fosse condizente com o foco da campanha
previamente definido em posicionamento.

A missao de uma empresa corresponde ao propoésito para que ela se
destina, o porqué da empresa existir; por esse motivo, a missdo definida para o
Aracatuba Clube foi: Ser reconhecido como o clube que melhor atende as
necessidades de lazer de seus associados.

Visdo é o acimulo de convicgdes que direcionam a trajetoria; é o que a
empresa deseja ser a médio e longo prazo, como ela almeja ser vista por todos
futuramente. Por esse motivo, a visdo definida para o clube é diretamente
relacionada com o objetivo de propagar o posicionamento da empresa, sendo
descrita como: O Aracatuba Clube aspira ser reconhecido como o melhor clube

de lazer da cidade de Aracatuba.

Slogan

O slogan desenvolvido pela agéncia foi: “Aracatuba Clube - Completa
sua vida.” Por tratar-se de um clube de lazer, que abrange e oferece diversas
atividades diferentes, o “Completa sua vida” faz alusdo a isso, além de tratar de
um clube tradicional da cidade, o qual ha anos faz parte da vida e da historia dos
Aracatubenses.

O Slogan escolhido faz com que o associado e possivel sdcio veja o quao
importante o Aragatuba Clube pode ser em sua vida, como ele a completa de
maneiras distintas e primordiais.

Justificando mais profundamente o porqué da escolha do slogan, o
“Completa sua vida” foi pensando em varios atributos que o clube apresenta,
como as atividades fisicas, gerando uma melhor qualidade de vida,
completando, de maneira mais saudavel, sua saude.

As areas aberta, interatividade, diversdo e o sentimento de seguranga que
os sécios tém quando estdo dentro do clube, podendo deixar seus filhos a vontade,
aproveitando as dependéncias, traz tranquilidade para os bons momentos de lazer,

estimulando, assim, bons sentimentos e proporcionando uma vida agradavel.

Historico de comunicac¢ao e midia
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Os investimentos em comunicag¢do realizados nos dois anos anteriores
expressam a falta de interesse que o clube tinha em relagdo a publicidade,
havendo apenas o uso de midias como radio, jornal e panfletagem para a
divulgacao dos eventos anuais de Réveillon.

A antiga geréncia do clube afirmou, em entrevista realizada pela
agéncia, que desacreditava na publicidade como algo efetivo, uma vez que nao
viu grandes resultados com a divulgacdo dos eventos citados acima. Porém,
analisando as midias ja utilizadas pela instituicdo e as que mais impactam o
publico constituido de possiveis associados, foi possivel perceber que, com
excecdo do jornal, a comunicacdo do evento foi realiza em midias erradas; por
este motivo, deduziu-se que o clube ndo atingia o objetivo desejado.

Na campanha desenvolvida pela agencia ARTJOB - Comunicagao
Integrada, foram sugeridas midias que, segundo pesquisa realizada pela
prépria agéncia, sdo as de maior impacto no publico com maior potencial em
associar-se; entre as midias estavam o jornal e a internet.

Alteracdo da logomarca e modelos de pecas publicitarias

Para representar este novo posicionamento sugerido para a empresa, foi
desenvolvido um novo logotipo, representado pelas letras A e C interligadas,
mantendo o padrdo do antigo, para que a imagem do clube fosse atualizada sem
sofrer a perda da referéncia tradicional que o clube tem, devido a sua longa
historia. As cores originais, vermelho e branco, também foram mantidas;
porém, na logomarca atual, as letras estdo em uma fonte mais moderna para
trazer a sensacdao de uma empresa divertida que se manteve fiel a sua tradicao.

Uma série de pegas publicitarias foram desenvolvidas para a campanha.
A seguir é possivel observar trés (Figuras 3, 4 e 5) que sintetizam o conceito

criativo da campanha.

Figura3: Peca Publicitaria (Lazer) sugeria para a nova Campanha
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Fonte: Agéncia Experimental ARTJOB, (2016).

Figura4: Peca Publicitaria (Esporte) sugeria para a nova Campanha
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Fonte: Agéncia Experimental ART]OB, (2016).

Figura5: Peca Publicitaria (Promog¢ao) sugeria para a nova Campanha
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Fonte: Agéncia Experimental ARTJOB, (2016).

Para a elaboracdo das artes institucionais, definiu-se como padrao o uso de
cores vivas, com brilho e fotos de pessoas aproveitando momentos de lazer no
interior do clube para passar a mensagem de que este é um ambiente divertido.

Ja para as artes de divulgacdo dos eventos sugeridos no planejamento de

campanha, o padrdo adotado foi o uso da nova logomarca no centro inferior da
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imagem com slogan embaixo para fixar a imagem da marca na mente dos sdcios e

possiveis associados.

Consideracodes Finais

Pode-se constatar, por meio das pesquisas aplicadas, que o que as
informagdes passadas pelo cliente, diferem bastante da real atualidade do
Aracatuba Clube, 0 mesmo, de fato ndo conhecia seu publico alvo e ndo visava a
falta que o investimento em comunica¢ao vem causando.

A antiga administracao tinha certeza do quao forte o nome do Aracatuba
Clube era na cidade; afirmavam que todos tinham pleno conhecimento de seus
servicos e infraestrutura oferecidos, porém, com dados comprovados pela
pesquisa, foi possivel afirmar que o clube estd com sua imagem apagada e seu
publico alvo completamente mudado.

Como o cliente tem como meta para o pr6ximo ano aumentar o ndmero de
socios em 200 pessoas, a agéncia prop0s revitalizar a imagem do clube, fazendo
com que ele volte a ser lembrado na cidade como uma op¢do de lazer atraente,
além de transmitir a imagem de um clube que se preocupa com seus associados e
zela pela satisfagdo total deles, tudo isso sendo aplicado dentro do planejamento de
campanha completa feita pela agéncia ARTJOB - Comunicaciao Integrada para o

Aracgatuba Clube.
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RESUMO

Este artigo apresenta a realizacdo de um projeto experimental de propaganda
desenvolvido pela agéncia experimental Atlas Comunicagdo para a empresa Mega
Pet - Banho e Tosa & Hotel Para Caes. Trata-se de uma empresa prestadora de
servicos indiretos que ndo possui planos de campanha e comunicacdo e, portanto,
nao ¢é conhecida na cidade de Aracatuba-SP, onde a mesma atua. O
empreendimento atua no segmento de pet shop ha quase um ano sob gestdo da
atual proprietaria e oferece os servicos de: banho, tosas profissionais, penteado,
cauterizacdo, tintura, hidratacdo, tatuagem, patacure, massoterapia, tdxi dog e
hotelaria para caes. A partir de reunides com a cliente e realizacao de pesquisas, a
agéncia desenvolveu uma campanha publicitaria para o Mega Pet.

Palavras-Chave: pet shop; banho e tosa; hotel para caes; pet; Mega Pet.
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This article presents the development of an experimental project developed by
advertisement agency Atlas Comunicagdo for the company Mega Pet Bath and
Hotel to dogs. It is a company provider of indirect services that does not have
contingency plans and communication and, therefore, is not known in the city of
Aragatuba-SP, where it is installed. The company operates in pet shops segment for
almost a year under current owner management and offers the services of: bath,
grooming, hygienic grooming, artistic grooming, hairstyle, cauterization, dye,
hydration, tattoo, patacure, massage therapy, taxi dog and hotel for dogs. From
meetings with the client and conducting research agency developed a campaign
plan for the Mega Pet.

Keywords: pet shop; bathing and grooming; hotel for dogs; pet; Mega Pet.

Introducao

A empresa Mega Pet Banho e Tosa & Hotel Para Caes é uma clinica de
estética animal, além de prestar servicos de hotelaria para animais de estimacao.
De acordo com a proprietaria, Alessandra Araujo8, o Mega Pet - Banho e Tosa &
Hotel para Caes é referéncia no segmento. Tal fato pode ser observado quando
pessoas chegam a empresa através de indicagdes. Os professores do curso de
Medicina Veterinaria da Universidade Estadual Paulista - UNESP, de Aragatuba-SP,
sdo quem mais indicam os donos de caes para a procura de seus servigcos e
instalacoes.

O empreendimento tem como base de sua receita os pacotes fixos, onde os
clientes tém a possibilidade de fazer planos mensais para utilizagdo dos servigos
prestados pela empresa. Atualmente, o empreendimento conta com 87 (oitenta e
sete) pacotes, ou seja, clientes fixos.

O Mega Pet tem uma parceria com uma empresa de treinamento e
adestramento de cdes, a Anda Cdo, uma cooperagdo que consiste na parte de
hotelaria da empresa. Animais de pequeno porte ficam hospedados na casa da
proprietaria do Mega Pet, Alessandra Araujo, enquanto animais de médio e grande
portes ficam hospedados no empreendimento Anda Cao. O quadro de funcionarios

é composto por dois tosadores e banhistas, um motorista e um seguranga noturno.

8 A empresa Mega Pet Banho e Tosa & Hotel Para Cdes esté sob gestdo de Alessandra Aratijo desde 12 de novembro de 2015.
A Administracdo proprietaria é formada em de Empresa, pela Faculdade COC de Educacdo e Comunicagdo e, também, em
Desenho Industrial, Mecanica Industrial e Planejamento e Controle de Manutengdo Industrial (PCM), onde atuou durante
vinte e seis anos em diversas empresas sucroalcooleiras, exercendo papel na area de Planejamento e Controle de Producio
Industrial. Os dois ultimos anos foram cansativos, Alessandra disse que ndo tinha mais tempo para se dedicar a familia,
portanto, decidiu atuar numa area que gostasse. Além de comprar o prédio onde a empresa esta instalada, a proprietaria
comprou também a marca.
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De acordo com a Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para
Animais de Estimac¢do - ABINPET, pode-se definir o mercado pet como sendo o
segmento de agronegocio relacionado ao desenvolvimento das atividades de
criacdo, producao e comercializacdo de animais de estimagdo. Os caninos estao
presentes em 45% dos domicilios brasileiro; isso significa que ha, pelo menos, um
cachorro em 29 milhdes de casas. Em 2015 o setor cresceu 7,4%, niumero bem
acima do PIB - Produto Interno Bruto, e fechou com R$17,9 bilhdes. Quem mais
atua como comprador e procura pelos servigos que atendam aos pets sao mulheres
que tém de 25 a 40 anos, sdo elas quem sustentam o setor.

Os valores sao investidos pelos donos dos animais em pet food (alimento),
pet vet (medicamentos veterinarios), pet serv (servigos e cuidados com os animais)
e pet care (equipamentos, acessorios e produtos para higiene e beleza). O pet food
(alimentos) é o principal fator que impulsiona os nimeros dentro desse mercado,

representando 67% do faturamento do segmento.

Missao, visdo e valores da empresa Mega Pet - Banho e Tosa & Hotel para
caes

Entende-se por missdo a atual ocupa¢do da empresa perante a sociedade;
e visdo, como a empresa quer ser vista. Valores sao as atitudes que determinardo a
identidade da empresa.

A firma tem como missdao atuar como uma empresa familiar, enquanto,
como visdo, tem a pretensdao de ser vista como o segundo lar dos animais que
atende, trabalhando valores como respeito a estes animais, transparéncia nos

servicos, ética, comprometimento e valorizagdo de seus funcionarios.

Servicos e produtos oferecidos pelo Mega Pet

Os servigcos da empresa enquadram-se nas categorias de pet care e pet
serv. Entende-se por pet care os servi¢os, acessorios, produtos para a higiene,
beleza e estética animal, com: tatuagem, tosa, banho, patacure, penteado, incluindo
os equipamentos, como: tesouras, secadores, xampus, entre outros. Ja no que diz
respeito a pet serv, enquadram-se servigos que visam aos cuidados com os animais,
como: massoterapia, hidratacdo e cauterizacdo. Os servicos de hotelaria canina,

taxi dog e patacure sdo algumas das tendéncias de mercado seguidas pela firma.
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Histdrico de comunicac¢ao e midia
O Mega Pet tem um breve histérico de comunicagao, quando trabalhou
apenas propaganda institucional. As midias utilizadas foram:

Midia Diretiva: Lista Mais: um catdlogo telefébnico onde se encontram
diversas empresas das cidades de Aracgatuba-SP e Birigui-SP, estando listadas
por segmentos de atuagdo no mercado e por enderecos, sendo investido
R$500,00 (quinhentos reais).

Midia Impressa/material impresso: um cartao de visita e um flyer, contendo
informagdes de quais servicos a empresa presta, telefone e localizagao, sendo
investido R$200,00 (duzentos reais).

Midia Eletronica: um antdncio em radio AM, sendo investido R$10,00 (dez
reais).

De acordo com Alessandra Araujo, atualmente a empresa investe em midia

digital com atuacao na pagina da empresa na rede social Facebook.

Pontos positivos da empresa
Alessandra Araujo destacou os seguintes pontos positivos de sua empresa:
a) Empresa com servicos de qualidade reconhecidos;
b) Referéncia em estética animal;
c) Empresa indicada por profissionais do curso de Medicina Veterinaria da
Universidade Estadual Paulista — UNESP, para tratamentos com animais
sensiveis;
d) Conceito de transparéncia levado a sério;
e) Parceria com empresa de adestramento e hotel canino;
f) Produtos e equipamentos de qualidade;
g) Servicos ja seguem tendéncias de mercado;
h) Empresa localizada em rua conhecida da cidade, de grande movimento;
i) Profissionais capacitados com prestacdo de servico humanizado aos

animais.

Pontos negativos da empresa

E com relacdo aos negativos, os pontos citados foram:
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a) Empresa pouco conhecida pela falta de investimento em comunicacao;

b) Fachada considerada cliché;

c) Logomarca considerada comum demais, sendo que a logo € a pata de um
cao;

d) Empresa localizada na regido da cidade onde ha presencga de outros pets;
e) Uma parcela dos clientes ndo conhecem a parte interna da empresa,
sendo que muitos sdo levados ao pet shop por meio do tdxi dog.

f) Nao ha espago para estacionar devido a rua ter grande circulacdo de

carros em horario comercial.

Pesquisa mercadolégica para a empresa Mega Pet
Foram realizados dois tipos de pesquisas: um com o publico externo e um
com o publico interno da empresa, para saber como melhor trabalhar a empresa

em relacdo ao seu conhecimento perante os publicos.

Projeto de pesquisa para o publico externo e interno

A pesquisa mercadoldégica tem importancia fundamental, pois ajuda a
empresa a conhecer publico externo e interno, bem como descobrir a visdo que o
publico tem de seu produto ou servigos.

A pesquisa externa teve universo de 72.019 pessoas com amostra de 350
individuos, sendo 180 mulheres e 170 anos, com coleta de dados realizada através
de inquérito pessoal, aplicado pelos membros da agéncia em localidades com
grande fluxo de pessoas; a técnica amostral foi a probabilistica estratificada.

A pesquisa interna teve amostra de 40 entrevistados, coleta de dados
realizada via e-mail, aplicada pelos membros da agéncia; e a técnica utilizada foi a
probabilistica simples. Para ambas, as pesquisas foram realizadas, foram estudos

descritivos quantitativos.

Relatorio da pesquisa aplicada para o publico externo

A aplicacdo da pesquisa para coleta de dados para a empresa Mega Pet foi
realizada em campo, na cidade de Aracatuba, em pontos pré-determinados com
base em proximidade a empresa Mega Pet e grande fluxo de pessoas, como: Rua do

Fico, Avenida José Batista Ferreira, Supermercado Rondon, Centro de Compras
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Multishop, Praca Rui Barbosa (Praga do Boi), Faculdade:
UniSALESIANO/Universidade de Melhor Idade (UNA) e Faculdade: UniTOLEDO. A
pesquisa para o publico externo teve inicio no dia 11 e foi finalizada no dia 25 de
agosto de 2016, onde 350 pessoas responderam o questiondrio, sendo 180
mulheres e 170 homens. Com a pesquisa, foram obtidas as seguintes informacdes:

Todos os entrevistados residem na cidade de Aracatuba; 51% desses sao
mulheres e 48.6% homens; a maior parte dos entrevistados, 56,8%, tém entre 25 a
29 anos, enquanto 6,2% tém entre 40 e 44 anos, as faixas etarias que movimentam
o setor. A maior parte, 36,5%, apenas trabalham; 23,1% apenas estudam, enquanto
36,5% fazem as duas coisas e 4,2% estdo desempregados. Com base no valor do
salario minimo atual, R$880,00 (oitocentos e oitenta reais), a pesquisa revelou que
43,4% recebem de 2 a 3 salarios, 42,6% de 4 a 10 salarios, 6,5% até 1, 5,7% de 10 a
20 e 1,7% acima de 20 salarios.

Sobre os habitos de lazer, 17,7% sempre vao a academia: 14,3% vao com
frequéncia, 20,8% raramente, 47,1% nunca vao. Sobre caminhas: 11,7% sempre
praticam, 22,2% frequentemente, 33,7% raramente e 32,2% nunca praticam.
Quanto a clubes: 2,5% sempre vao, 5,7% frequentemente, 30% raramente e 61,7%
nunca vao. Com relacao a cinema: 12% sempre vao, 31,4% frequentemente, 33,7%
raramente e 22,8% nunca foram. Sobre shows; 7,1% sempre vao, 19,7%
frequentemente, 40,8% raramente e 31,4% nunca vao.

Quanto as casas noturnas e boates: 6,5% sempre vao, 12%
frequentemente, 28,5% raramente e 52,8% nunca vao. Sobre festas em casa:
21,4% sempre fazem, 33,7% frequentemente, 30,8% raramente e 14% nunca
fazem. Quanto irem a algum restaurante: 23,7% sempre vao, 32% frequentemente,
31,4% raramente e 11,1% dos entrevistados nunca vao. Do total de entrevistados,
91,1% revelou ser usuario de alguma rede social, ante 8,9% que disseram nao; a
mais citada foi Facebook, com 91,1% seguida de Instagram (42,8%), Twitter (14%)
e Snapchat (12,5%). A midia mais acessada com 91,1% de citacdo foi internet,
seguida de TV (85,1%), radio (46,5%), jornal (6%), revista (18,5%) e outdoor
(15,4%); 28,2% disse acompanhar novidades do segmento pet ante 71,8% que
disseram nao; 25,1% segue pela internet, 4% pela TV e 1,7% pelo jornal. Quem nao
acompanha, mas gostaria, representa 34,2% ante 38,8% que disseram nao ter

interesse; 97,7% dos entrevistados importam-se com a aparéncia e higiene dos
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animais, 2,3% disse nao; 70% compram acessoOrios para os pets, 30% nao
compram.

Do total, 39,1% disseram conhecer os precos praticados pelos pet shops na
cidade de Aracatuba, 66,5% disseram ndo; o servico de hotelaria para caes é
conhecido por 52,5% dos entrevistados, 47,4% disse nao; 61,5% disseram confiar
em hospedar o animal num hotel ante 34,9% que disseram ndo. Sobre levarem os
pets em clinicas estéticas, 52% disseram levar, 48% disseram que nao; 19,1% ja
ouviram falar do Banho e Tosa Happy Day, 45,7% Racgdes Araca, 27,4% Zoopet
Center, 16,2% Mega Pet, 33,4% Bichos, 37,1%Rac¢des e Cia e Caprichos e 81,4%
Clinica Arlindo Aragjo.

Quanto a serem clientes das empresas citadas, 33,4% disseram que sim e
66,6% disseram nao; 1,1% disseram Banho e Tosa Happy Day, 2,2% Ragdes Araca
e Zoopet Center, 1,4% Mega Pet e Bichos e Caprichos, 2% Racgdes e Cia e 21,7%
Clinica Arlindo Aratjo; 99,1% disseram que a opinido de um profissional da area
influencia a forma de cuidar do pet, 0,9% disseram que nao.

De 350 entrevistados, a pesquisa revelou que 5 sdo clientes do Mega Pet;
60% disseram ter conhecido a empresa pela fachada, 20% através do Facebook e
20% por propaganda; 100% dos clientes disseram que os servicos da empresa
atendem as suas necessidades; 100% disseram conhecer banho e tosa, tosa bebé,
acessorios, servicos de estética, hotel e hidratacdao 20%; 60% alegaram ir 1 vez por
meés a empresa e 40% alegaram irem a cada 15 dias; 80% levam o préprio pet e
20% usam o taxi dog; os dias preferidos dos clientes para irem ao Mega Pet com
40% de citacdo foram sexta e sdbado, 20% citaram quarta-feira. Dos clientes, 40%
gastam de R$30 a R$60 na empresa, 60% de R$60 a R$100; 80% estdo satisfeitos
com os servicos, 20% gostaria de encontrar produtos alimenticios; 60% disseram
que residir préximo a empresa foi determinante na escolha do pet, 40% disseram

profissionalismo.

Relatorio de pesquisa aplicada para o publico interno

A aplicacao da pesquisa interna foi realizada via e-mail com os clientes da
empresa Mega Pet, com inten¢do de conhecé-los e adquirir informagdes para o
projeto experimental de propaganda da empresa. Foram elencados, através da

colaboragdo da cliente Alessandra Araujo, 40 clientes para serem contatados.
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Alessandra avisou-os sobre o contato da agéncia Atlas Comunica¢do, que teve
inicio no dia 24 de agosto de 2016. O feedback da pesquisa foi inferior ao esperado
apenas 4 questionarios foram respondidos até o dia 01 de setembro, ou seja, 10%
dos e-mails enviados. Em média, os questiondrios expedidos pelo pesquisador
alcangam 25% de devolugdo [...] (MARCONI & LAKATOS, 2010, p. 86). A agéncia
optou finalizar a espera das respostas e seguiu com o projeto experimental. Com os
resultados, a agéncia experimental obteve as seguintes informacoes:

Do total de entrevistados, 25% sdao homens, ante 75% mulheres; 25%
pertencem a faixa-etdria de 30 a 34 anos e 75% de 35 a 39 anos. O total de
entrevistados, ou seja, 100% trabalham e possuem renda média familiar de 4 a 10
salarios minimos, sendo internet a midia que mais acessam (100%), seguida de
jornal com 25%. No total, os entrevistados disseram serem usudrios das redes
sociais Facebook (100%) e Instagram (25%). Quanto aos habitos de lazer, 50% dos
entrevistados raramente vao a academia, 50% disse nunca ir; quanto a caminhada,
50% alegaram raramente praticar, os outros 50% nunca caminham; 100%
disseram nunca ir a clubes; ir ao cinema, 25% disse sempre, frequentemente,
raramente e nunca; no quesito shows, 50% disseram ir frequentemente, ante 25%
raramente e 25% nunca; 50% disseram raramente ir e 50% nunca vao a casas
noturnas ou boates; 50% disseram sempre dar festas em casa e 50% fazem-no com
frequéncia; 50% alegaram ir sempre a restaurantes, 25% disseram
frequentemente e 25% raramente.

Um dos entrevistados possui 5 animais, enquanto os 3 possuem apenas
um. Sobre a forma como conheceram a empresa, 50% disseram que foi
proximidade da residéncia, 25% foram por recomendacdes de amigos e 25% foi
pelo Facebook. O total, ou seja, 100% disseram estar satisfeitos com os servicos da
empresa, 75% conhecem as instalagdes da empresa, ante 25% que nao. Sobre
conhecer os servicos do Mega Pet, 100% citaram banho e tosa, 25% taxi dog e 25%
o hotel para cdes; 100% disseram ir uma vez por semana a empresa. Sobre a forma
de ir a empresa, 50% utilizam o tdxi dog e 50% levam o préprio pet; 50% disseram
preferir sexta-feira para ir a empresa ante 25% que citaram quinta-feira e sdbado;
100% disseram que gastam entre R$60 e R$100 na empresa; 50% estdo satisfeitos
com os servigos da empresa, 25% gostariam de encontrar produtos alimenticios e

R$25 queriam o tdxi dog gratuito.
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Sobre fatores determinantes para a escolha de um pet shop, 75% dos
entrevistados disseram profissionalismo e confiabilidade na empresa, enquanto
25% disseram que os servicos oferecidos fazem diferenca. Quanto a concorréncia,
75% dos entrevistados citaram o Mega Pet como melhor e 25% disseram que a

empresa possui o melhor atendimento.

Plano de comunicacao - analise da concorréncia

Sdo considerados concorrentes da empresa Mega Pet — Banho e Tosa &
Hotel para Caes os estabelecimentos que atue nos segmentos de pet care e pet serv
(concorrentes diretos) e os atuem em pet food e pet vet (indiretos), uma vez que

atendem ao mesmo publico.

Tipo de campanha

O tipo de campanha definido pela agéncia Atlas Comunicacdo foi a
campanha de guarda-chuva. Esse tipo de campanha apresenta a empresa e seus
servicos, sem oferecé-los em tom de venda; tem como inten¢do aproximar a marca
do cliente. Possui caracteristicas da campanha institucional e da campanha de
propaganda, pois evidencia caracteristicas associadas a marca e apresenta estas
associadas a linha de produtos [...] (PAIVA, 2009, p.73).

Como 16,2% dos entrevistados disseram conhecer a empresa Mega Pet na

pesquisa externa: a intencdo é tornar a marca e servigos conhecidos.

Perfil do publico-alvo

Seguem abaixo dados sobre o perfil do publico-alvo da empresa, elencado
em reunido com a cliente e levantados pela pesquisa:

a) Proprietarios de animais de estimacdo que residem na cidade de

Aracatuba;

b) Faixa etaria entre 25 e 49 anos;

c) Sdo, em sua maioria, trabalhadores e estudantes;

d) Renda média familiar concentrada entre 2 e 3 salarios minimos;

e) Possuem acesso a internet, TV e radio;

f) Pessoas que se importam com a aparéncia do seu animal de estimacao;

g) Que tém o habito de levar seus animais de estimagdo a pet shops;
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h) Confiam e acreditam na opinido de um profissional da area em

relagdo aos cuidados com seus animais de estimacao.

Descricao dos objetivos da campanha
A campanha sera realizada durante os meses de janeiro e fevereiro 2017,
na cidade de Aragatuba-SP nos meios: radio, TV, internet e jornal com verba de

R$20.000,00 (vinte mil) reais.

Objetivos da campanha
Seguem abaixo os objetivos da campanha experimental para o Mega Pet:
a) Apresentar o posicionamento e nova logomarca da empresa;
b) Apresentar o slogan desenvolvido pela Agéncia Atlas Comunicagao;
c) Fazer conhecido o nome Mega Pet através dos meios de comunicagao
apresentados acima;
d) Fazer com que a empresa tenha uma maior participagdo de mercado,
ampliando a quantidade de pacotes mensais;

e) Tornar conhecidos os servigos prestados pela empresa.

Estratégia de campanha
A estratégia é a forma de posicionar a empresa no mercado. O
posicionamento do Mega Pet é oferecer os variados servigos estéticos caninos e

hotelaria, além dos produtos vendidos em suas instalagoes.

Tematica
Reforcar o ambiente como um segundo lar para os animais, trazendo
conforto e seguranca a eles e aos donos, o que é reforcado através do slogan:

“O carinho do seu lar no nosso”.

Midia

O primeiro passo foi a criacdo de um plano de midia, etapa na qual tomam-
se decisdes sobre como atingir os objetivos da campanha antes especificados e
utilizar a verba da cliente de forma correta para atingir publico nas midias e

veiculos mais adequados. Foram elencados meios com base nos resultados da
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pesquisa externa em coeréncia com a verba disponibilizada, os meios escolhidos
foram: jornal, radio, internet e outdoor. Foram definidas as taticas, ou seja,
especificacdes do que foi sugerido na estratégia:
a) Folha da Regido: serdo veiculados antncios no caderno Classificados
durante todo o més de fevereiro de 2017 sera uma insercao colorida a cada
sexta-feira, no formato 10 x 10 cm (29,7cm x 10 cm), no rodapé da pagina;
b) Radio (Clube FM 96,3 de Aragatuba-SP): sera utilizado o formato jingle
30" na programacdo das 06h da manha as 13h da tarde, de terca a sabado,
dias em que o Mega Pet funciona. Serdo 20 dias de campanha na radio Clube
FM 96,3 durante todo o més de fevereiro de 2017;
¢) Outdoor: serao utilizados pontos préximos a empresa e em ruas com
grande circulagdo de pessoas, sendo 3 layouts em 5 pontos diferentes e 2
bissemanas, a veiculacdo comecara em janeiro de 2017;
d) Internet (Facebook): com objetivo de ter mais interagdo com os clientes, a
fan page fara postagens semanais, sendo algumas impulsionadas,
segmentadas pelas opg¢des do Facebook ads para atingir o publico-alvo de

maneira eficiente.

Criacao

A agéncia Atlas Comunicacdo sugeriu mudanga na assinatura da marca,
portanto a nova logomarca é um icone de um coracdo com o espectro de um
animal, retratando o Mega Pet como uma empresa familiar. Para a tipografia, foi
utilizada a Giddyup Std, fonte simples que faz alusao a lagos, associando-se a ideia
de unido, cuidado e protecdo. O azul e o rosa bebé foram as cores escolhidas para
assinatura. Num tom préximo ao azul celeste, essa cor representa tranquilidade e
transparéncia, causa a sensacao de frescor e higiene, lealdade e fidelidade. Ja o rosa
bebé expressa companheirismo e afeicdo, o que estd relacionado ao cuidado e

carinho praticados pela empresa durante seus procedimentos estéticos.

Fundamentacgao ética
As pecas para a campanha da empresa Mega Pet Banho e Tosa & Hotel
para cdes foram desenvolvidas com base na Lei n° 5.197, que entrou em vigor em

janeiro de 1967 no Brasil e, com base na Declaracdao Universal dos Direitos dos
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Animais criada pela Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura - UNESCO, em 27 de janeiro de 1978 na cidade de Bruxelas, na Bélgica.

A lei é administrada pelas Secretarias do Meio Ambiente dos Estados e
determina que o bem-estar é de responsabilidade da agéncia produtora e
anunciante e todos estdo sujeitos a medidas judiciais. Em todas as pegas veiculadas
€ obrigatoria adverténcia em forma de texto/lettering informando sobre a
aquisicao do animal, a mesma deve ser inserida em tempo suficiente para que haja

uma correta leitura, enquanto a fonte é de livre escolha.

Consideracoes Finais

A campanha publicitaria para a empresa Mega Pet Banho e Tosa & Hotel
para caes foi desenvolvida através de estudos e pesquisas com a intencao de tornar
a marca conhecida e aumentar o seu share of market na cidade de Aragatuba-SP.
Foram realizadas reunides com a proprietaria do estabelecimento, Alessandra
Araujo e, através da reunido de briefing, descobriu-se que a falta de tempo da
proprietaria impedia investimento na comunicagdo da empresa.

Foram realizadas pesquisas interna e externa com inten¢do de descobrir
perfil psicografico dos clientes da empresa e suas percepc¢oes sobre ela empresa,
bem como conhecer a percepcao, perfil psicografico, habitos de midia e potenciais
consumidores. As entrevistas externas foram realizadas apenas com pessoas que
possuiam pets em suas residéncias. Os valores de investimentos de verba em
comunicac¢ao sao reais.

A agéncia experimental Atlas Comunicacdo produziu a campanha com
base nos objetivos de mercado e comunicagdo da empresa Mega Pet Banho e Tosa

& Hotel para caes.
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RESUMO

Este trabalho constitui-se de uma campanha publicitaria para a empresa Zum Zum
lanches da cidade de Aragatuba - SP, realizada pela agéncia experimental de
propaganda FOX Comunicagao Criativa. A campanha é dividida em cinco partes,
sendo elas: Briefing, capitulo que consta as informagdes primordiais sobre a
empresa; Pesquisa, capitulo onde foi realizada a pesquisa de mercado, para que a
agéncia pudesse conhecer melhor os consumidores e potenciais consumidores da
lanchonete; Planejamento, parte em que sdo criadas todas as estratégias e taticas
de comunicacao e marketing para o desenvolvimento de toda a campanha; Midia,
onde o profissional da area decide em quais meios e veiculos de comunica¢do
serdo anunciadas as pec¢as e campanhas criadas em conjunto pelo Planejamento e
Criacdo da agéncia; Criagdo, capitulo onde estdo todas as pegas publicitarias
desenvolvidas pelo designer grafico da agéncia.

Palavras-chave: Campanha publicitaria; empresa; comunicacgao.
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This project constitutes of an advertising campaign for the snack bar called Zum
Zum in the city of Aracatuba - SP, created by the experimental agency of
advertising FOX Creative Communication. The campaign is divided in five parts:
Briefing, chapter which brings primary information about the company;
Researching, chapter, from which was applied a Market survey, so the agency was
able to get to know the consumers and the potencial consumers of the snack bar;
Planning, part in which are created all the strategies and tatics of communication
and marketing to develop the entire campaign; Midia, part in which the
professional of the area decides the best means and vehicles of communication will
be used to advertise the advertising pieces and campaigns created by the planners
and the designers of the agency; Creation Designer, chapter where are all the
advertising pieces developed by the professional of the area in the agency.

Keywords: Advertising campaign; company; Communication.

Introducao
A FOX Comunicagdo Criativa é uma agéncia experimental criada por

alunos do curso de Comunicacdo Social com habilitagdo em Publicidade e
Propaganda do UniSalesiano Aragatuba. Atualmente é composta por cinco
integrantes, que trabalham juntos em prol dos melhores resultados, sdo eles:
Natalia Netto, responsavel pelo atendimento, ela traz as informagdes do cliente
para a agéncia; a Débora Guimaraes juntamente com a Luciana Andrade, sdo
responsaveis pelo planejamento, elas identificam as necessidades do cliente e
mostram quais sdo os melhores caminhos e estratégias para solucionar os
problemas.

O Silvio Souza atua na area de midia, administra a verba do cliente,
indicando os meios de comunicacao, buscando sempre a melhor utilizacdo dos
recursos para eficacia dos planos estratégicos e de midia; o Cleiton Colevati é o
criativo, responsavel pelo desenvolvimento das pecas da campanha. Os projetos
desenvolvidos, ndo dependem somente de inspiracdo e sorte, todos os trabalhos

sdo resultado de muita pesquisa e dedicacgao.

Briefing - Historia e informacdes basicas

O cliente da agéncia FOX para o desenvolvimento do projeto de campanha
€ a empresa Zum Zum Lanches.

O Zum Zum Lanches atende na categoria de alimentagdo fora de casa e tem

um mix composto por varios produtos, dentre eles estao os 45 sabores de lanches,
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o enroladinho de presunto e queijo, sucos, frapés, vitaminas, por¢des de batata
frita, calabresa, alcatra, filé de frango e fritas com bacon, além de bebidas como
agua, refrigerantes e cerveja.

O Zum Zum foi inaugurado em novembro de 1974 pelo senhor Célio
Roberto de Andrade e sua esposa Doralice Miccas de Andrade. Na época ambos
tinham 23 anos de idade e trabalhavam com venda de frutas, sucos naturais, milk
shakes e vitaminas. Algum tempo depois comegaram a fazer lanches tradicionais e
posteriormente vieram as pizzas e os lanches mais elaborados, que até hoje
marcam presenca no cardapio, com nomes criativos e marcantes, tais como:
Carinhoso, Diplomata, Magirus, Pif Paf, dentre outros, e o famoso salgado
enroladinho de presunto e queijo. Os nomes dos lanches, assim como a combinac¢ao
de ingredientes presente em cada um é fruto da criacao do Sr. Célio e sua esposa
Doralice.

Desde a inaugura¢do o Zum Zum é a Unica lanchonete que mantém a
empresa no mesmo ponto e pertence a mesma familia. A partir de 2002, a
lanchonete passou a ser comandada por Fabio, filho de Sr. Célio, e suas filhas.

Ao falar sobre concorréncia, é levada em consideracao a opinido do
proprietario da lanchonete, que considera locais como Celso Lanches, El Shadai
Lanches, Zezao Lanches e Tem Tem Lanches seus principais concorrentes diretos.
Lembrando que a pesquisa mercadoldgica, ira identificar concorrentes que muitas

vezes o proprietario ndo pode identificar.

Pesquisa mercadoldgica e diagndstico - Conhecendo o consumidor

No periodo contemporaneo, com muito mais intensidade, a informacgao
tem assumido importancia vital para os negocios, justamente sao criadas, enviadas,
captadas, analisadas, difundidas e utilizadas informag¢des para o gerenciamento
dos negdcios, sejam estes no ambito local ao global.

Inevitavelmente os negdcios tornam-se eficientes quanto maior for o uso e
troca de informagdes transformadas em conhecimento, produtos e servicos que
visem ao alcance dos objetivos da empresa em transformar desejos em produtos
que possam satisfazer a sociedade na qual ela esta inserida. A informacao, por este
aspecto, torna-se importante e indispensavel para orientar o papel na evolucado

humana para uma sociedade do conhecimento, na qual sera, ao mesmo tempo, o
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produto mais precioso e disputado e o insumo mais efetivo na gera¢gdo de novos
produtos e riquezas.

Uma das principais fun¢des do publicitario é elaborar acdes que sejam
capazes de promover a divulgacdo da informacdo em suas diversas esfera,
principalmente no aspecto do mercado de consumo. Para isso ha necessidade de
compreender o crescimento da complexidade das relagbes no mundo
contemporaneo, bem como, o aumento das incertezas e dos riscos diante dos
nichos de mercado, no momento da escolha do que consumir.

Diante desta complexidade das relagdes no mundo contemporaneo, ha
outro elemento indispensavel escolher como fazer a publicidade contribuir no
aspecto gerador de seguranga para os mercados investirem em novos produtos. Ha
uma gama de métodos na academia cientifica capazes de orientar as tomadas de
decisoes, valendo-se de calculos de probabilidades, de custos de oportunidades, de
riscos associados e outros. Portanto, estes dados cientificos orientam as decisoes,
mas somente isso nao e capaz de impulsionar o desejo, torna-se também,
necessaria uma grande dose de sensibilidade e criatividade. (REBOUCAS, 1992)

A pesquisa mercadoldgica tem como objetivo identificar o cenario atual da
empresa em relacdo aos seus clientes e potenciais clientes. Ajuda a encontrar
respostas para os problemas da empresa, além de identificar habitos de consumo e
conhecer quais sdo os formatos de midia mais eficazes com o publico alvo e
potencial publico alvo.

A pesquisa de mercado esta ligada a pesquisa de marketing que segundo a

American Marketing Association é definida como:

E a fungdo que liga o consumidor, o cliente e o piiblico através da informagdo -
informagdo usada para identificar e definir as oportunidades e problemas de
marketing, gerar, refinar, e avaliar a agcdo de marketing; monitorar o
desempenho de marketing e aperfeicoar o entendimento de marketing como um
processo. Pesquisa de marketing especifica a informagdo necessdria destinada a
estes fins. Projeta o método para coletar informagées; gerencia e implementa o
processo de coleta de dados; analisa os resultados e comunica os achados e suas
implicacées. (AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, 1998, apud PEREZ &
BARBOSA, 2008, p.46)

Para Boyo & Westfall, (1978) Pesquisa mercadoldgica assume fomentar a

busca e analise objetiva e sistematica de informacdes capazes de assumirem
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relevancia na identificacdo e solugdo de qualquer problema no campo
mercadoldgico

De posse desta ideia de Boyo & Westfall (1978) compreende-se como as
pesquisas de mercado acabam assumindo o papel indispensavel, pois fornece
elementos capazes para estudar os problemas relativos aos planos de producao, de
publicidade, de propaganda, de preco e distribuicdo, com vistas a incrementar as
vendas e aumentar os lucros. Na economia a sobrevivéncia de um
empreendimento econémico requer a todo instante estudos de mercado, mesmo
que de forma inconsciente.

Pois conquistar novos mercados ou até manter os ja existentes ha
necessidade de compreender o momento certo para introduzir modificacdes nas
caracteristicas de determinado produto tornando-o mais aceito pelos
consumidores, ou a identificacao de regidoes de vendas que precisam ser ampliadas;
identificacdo de produtos que em determinadas zonas estao sendo assediados pela
concorréncia, sem contar na busca constante por um pre¢o que seja justo para
ambos os lados nesta relagdo de compra e venda.

A pesquisa é o melhor caminho para trabalhar e desenvolver uma
campanha, pois, conhecer o nicho de mercado a qual o produto € direcionado é de
suma importancia para a agéncia e o cliente.

O diagnostico nada mais é que uma breve dissertacdo sobre os graficos
feitos através dos questionarios de pesquisa, explicando quais foram os resultados

obtidos.

Planejamento, criacao e midia - Ideia, desenvolvimento e veiculagao

Todo o Planejamento de Marketing, sempre objetiva dar subsidios para se
alcangar um Plano de Midia eficiente, ou seja, como um campo de praticas, voltado
a subsidiar a publicidade na condicao de se transforma a partir do habitus social.
Afinal se a sociedade vive em constante processo de transformacgdo oriundo f=de
forcas vindas da economia, das dindamicas culturais, das normas juridicas,
inevitavelmente isso implica em mudancas da pratica publicitaria. E para que isso
se dé de forma eficiente urge a necessidade do planejamento da campanha. Assim,

os meios escolhidos e todo o processo criativo desenvolvido pela agéncia FOX tem
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como objetivo satisfazer as necessidades do cliente, melhorando sua comunicag¢do
e marketing pessoal com seus consumidores.

Antes de prosseguirmos nesta questdo cabe uma breve ideia da
participacdo as agéncias de propaganda, que pertencem ao campo publicitario, na
contribuicdo as empresas. Assim. Entende-se que a publicidade foca suas a¢gées no
proposito de fabricar produtos, anincios e campanhas, sempre tendo em mente
fazer circular na sociedade agdes voltadas ao incentivo do consumo de bens e
servicgos.

Com esse proposito entende-se, também, como a tecnologia adentra neste
processo como ferramenta capaz de auxiliar este intento, ou seja, para auxiliar na
fabricacdo e na exposicdo destes produtos.

Sob o ponto de vista do campo publicitario, Sampaio (1999, p. 19), afirma

que:

Olhando a nossa volta, vamos ver que muitos produtos, apesar de bastante
conhecidos, precisam estar sempre sendo mostrados aos consumidores.
Principalmente quando disputam mercados em que a concorréncia é acirrada e
as diferengas entre os diversos competidores é pequena.

A necessidade de um bom planejamento de campanha e um bom plano de
midia foram essenciais para o desenvolvimento da campanha da lanchonete Zum
Zum Lanches, pois, a mesma encontrava-se sem praticamente nenhuma forma de
comunicacao com os seus clientes. Foram 42 anos de empresa sobrevivendo
apenas do boca a boca, o que nos dias atuais apesar de ser uma 6tima forma de
endossamento por parte das pessoas, ndo é o suficiente para manter uma empresa
lembrada sempre pelo consumidor.

O plano de comunicag¢do elaborado para a lanchonete, busca fixar a marca
na memoria do consumidor, através do posicionamento por foco, onde é escolhida
uma palavra para ser lembrada na mente do cliente, esta palavra é tradicdo, por
conta de a lanchonete estar na cidade ha 42 anos e pertencer sempre a mesma
familia desde sua fundagdo. Como ja mencionado anteriormente, havia pouco
investimento em publicidade, por conta disso, a campanha sera voltada para as
midias Outdoor, internet e radio, além de outros meios que também darao forca a

campanha.
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Os meios escolhidos para veiculagcdo correspondem a necessidade atual do
cliente para captagdo de novos clientes e preservagdo dos atuais. Os veiculos de
midia vdo levar a mensagem até os potenciais clientes fazendo com que eles
despertem interesse na lanchonete e passem a conhecé-la.

O processo criativo foi desenvolvido através de estudos de cores, fontes e
informacgdes coletadas com o cliente, ele apresenta mudancgas na logomarca da
empresa que desde o seu lancamento permanece a mesma, pecas para veiculacdo
em diversos meios de comunica¢do, como por exemplo, outdoors, folders, jornal

entre outros.

O trabalho de criagdo consiste, primeiramente, em achar uma ideia que sirva de
tema ou diretriz - o que dizer. Em seguida saber como apresentar o tema -
como dizer - e determinar através de que género de veiculos ela pode ser levada,
mais rdpida e vantajosamente, ao conhecimento do grupo consumidor visado.
Enfim, é encontrar a proposicdo de compra. (SANT'ANNA, 2006, p. 147)

O profissional de criacdo, desenvolve todas as pecas publicitarias que serdao
veiculadas dentro da campanha, sendo o profissional de midia quem determina os
meios e veiculos de comunicacao a serem utilizados, fazendo com que a verba
disponibilizada pelo cliente seja usada de forma eficaz, sempre adequando a

campanha de acordo com regiao, audiéncia e publico alvo.

Consideracoes Finais

Através de todos os estudos realizados pela agéncia experimental FOX,
conclui-se que o estilo de campanha abordada para a empresa condiz totalmente
com a sua necessidade de marketing atual.

A campanha institucional ira estabelecer no mercado atual a imagem da
empresa, que apesar de ser tradicional na cidade de Aragatuba-SP ndo é lembrada
pela maior parte do publico que foi entrevistado. Considerando os dias atuais onde
as empresas: investem cada vez mais em publicidade principalmente em
momentos de crise como o que a sociedade passa atualmente, a campanha
institucional é de suma importancia para mostrar para os consumidores que a
empresa é forte e que tem potencial para futuramente se destacar como uma das

melhores no ramo de lanchonete.
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O estudo de campo juntamente com as pesquisas aplicadas serviu para
constatar que os clientes e potenciais clientes ainda preferem o ambiente casual de
uma lanchonete ao invés de um fast-food ou até mesmo o servico de delivery. Em
um mundo onde a tecnologia vem dominando e tomando mais espago em nossas
vidas constata-se a necessidade de interagdo entre as pessoas, essas por sua vez
apesar de utilizarem e viverem essa tecnologia a todo o momento sentem falta do
contato direto com outras pessoas.

A agéncia se preocupou em manter esse elo que os clientes tém com a
lanchonete, sugerindo mudancas na forma de atendimento, parte visual e conforto
para melhor atendé-los. Desta forma, a agéncia FOX Comunicacdo Criativa tem
como compromisso e obrigacdo respeitar as normas de regulamentacdo ética do
codigo dos profissionais de Propaganda, elaborando uma campanha limpa e
correta que contenha pegas e informagdes reais a respeito do servigco que a
empresa oferece. Respeitando seus consumidores e colocando-os sempre em
primeiro plano, assumindo toda a responsabilidade juntamente com o seu cliente a

lanchonete Zum-Zum lanches.
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RESUMO

O presente artigo tem a proposta de compreensao da realidade da populagdo em
situacdo de rua, contextualizando a organizacdo da sociedade por um sistema
econdmico desigual, no qual a populacdo é estratificada e condicionada a viver de
acordo com as necessidades do modo de produgdo capitalista. Nessa modelo
organizacional, o trabalho, vinculado as exigéncias produtivas e economicas, é o
ponto central do estudo, haja vista que a auséncia dele é um dos principais
impulsionadores para as desigualdades sociais existentes no cenario
contemporaneo. As industrias nao conseguiram absorver os trabalhadores na
mesma velocidade em que foram descartados do campo, ocasionando uma grande
situacdo de pauperismo. A populacdao em Situacdo de Rua esta interligada nesse
processo de transicao do sistema capitalista, e encontra-se vinculada diretamente
com a classe trabalhadora que quando nao absorvida pelas empresas é obrigada,
circunstancialmente, a viver em condi¢des subumanas, além de sofrer
criminalizagdo pela sociedade pelo modo de vida que passa a ter, dependendo na
maioria dos casos, da caridade publica. Com o grande aumento dessa populagao,
que utiliza as ruas como espago de moradia, politicas publicas passam a ser
pensadas para que esse individuo tenha seus direitos garantidos de forma
concreta. Assim sendo, essa pesquisa visa entender politicas, programas e servicos
voltados para essa populagdo.

Palavras-chave: Populac¢do; Desigualdade; Pauperismo; Capitalista; Politicas.
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The present article has the proposal of understanding the reality of the population
in a street situation, contextualizing the organization of society by an unequal
economic system in which the population is stratified and conditioned to live
according to the needs of the capitalist mode of production. In this organizational
model, work, linked to productive and economic demands, is the focus of the study,
since its absence is one of the main drivers of social inequalities in the
contemporary scenario. The industries failed to absorb the workers at the same
speed as they were discarded from the field, causing a great situation of
pauperism. The population in Street Situation is interconnected in this process of
transition of the capitalist system, and is directly linked to the working class which,
when not absorbed by the companies, is obliged circumstantially to live in
subhuman conditions, besides suffering criminalization by society for the A way of
life which, in most cases, depends on public charity. With the great increase of this
population, which uses the streets as a space for housing, public policies are being
considered so that this individual has his rights guaranteed in a concrete way.
Therefore, this research aims to understand policies, programs and services aimed
at this population.

Keywords: Population; Inequality; Pauperism; Capitalist; Policies.

Introducao

O desenvolvimento da pesquisa discorreu sobre o tema populacdo em
situacdo de rua e teve como principal objetivo conhecer a realidade da Populacdo
em Situacdo de Rua, seu surgimento, algumas particularidades e especificidades
em um contexto Capitalista e, consequentemente, em uma sociedade fragmentada
em classes.

Para a concretizacdo da pesquisa, foi necessario apreender as motivagoes
que levam o sujeito a viver em situacao de rua, sendo essas, na maioria das vezes,
condicdes precarias de sobrevivéncia. Dentro dessa perspectiva, foi feito um
estudo tedrico bibliografico e observacdes realizadas por outros autores e
pesquisadores sobre o tema proposto.

Houve a necessidade de contextualizar o ser humano e sua principal
atividade laborativa na sociedade capitalista, pois pressupde o trabalho como
centralidade na vida do ser humano em diferentes contextos histéricos, o que
resultou em diversas transformacdes na sociedade.

Partindo do ponto de vista de que o Capitalismo foi instaurado como uma
nova ordem social em um determinado momento histérico, seus resultados
positivos e negativos indagam sobre a importancia do trabalho para o homem em
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sua insercdo social, ou seja, 0 homem sendo ajustado para esse novo modelo e ndo
esse sendo adaptado para as necessidades do homem.

Referente sobre os novos meios de sobrevivéncia da chamada classe
trabalhadora, na era pré-industrial, o primeiro capitulo também ira discorrer sobre
a auséncia e a precariedade do trabalho no Capitalismo, em que contexto isso
ocorre e as consequéncias para a parcela que sofre com esses fatores.

Nessa perspectiva, a populacdo em situacdo de rua insere-se,
fundamentalmente, nessas agoes, tendo em vista que, por muito tempo essa ficou a

margem das prioridades do Estado e da sociedade.

A centralidade do trabalho na vida humana

Conforme Silva (2009), o que difere o ser humano dos outros animais é o
trabalho. A partir desse raciocinio, entende-se que o homem apropria-se dos
recursos naturais que a natureza oferece-lhe para transforma-la, atendendo suas
necessidades fisicas para desenvolver suas potencialidades ao produzir meios de
sobrevivéncia.

Engels (2005 apud SILVA, 2009, p. 41) diz,

S6 o que podem fazer os animais é utilizar a natureza e modificd-la pelo mero
fato de sua presenga nela. 0 homem, ao contrdrio, modifica a natureza e a
obriga a servi-lhe, domina-a. E af estd, em ultima andlise, a diferenga essencial
entre o0 homem e os demais animais, diferengca que mais uma vez resulta do
trabalho.

O trabalho humano, antes de ser realizado, é projetado. O homem projeta,
em sua mente, algo que tenha como resultado final uma matéria na qual se
beneficie e satisfaca. A diferenca entre os seres humanos e os demais animais é
que, ao utilizar os meios da natureza, o homem faz este uso de forma consciente.

Marx (1988 apud SILVA, 2009, p. 40) cita,

Desse modo, o trabalho humano, como atividade do processo de produgdo social
dos meios de vida dos seres humanos, é um elemento estruturante da
sociabilidade humana e um distintivo dos seres humanos em relagdo aos demais
seres, sendo central na formagdo de sua consciéncia e na determinagdo de seu
modo de vida.
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Sob este olhar, entende-se que o trabalho possui centralidade no universo
das atividades humanas, sendo uma necessidade natural para que a existéncia
humana mantenha-se.

Sobretudo o trabalho como atividade concreta em seu processo, é um
procedimento que, conscientemente, transforma a natureza para satisfazer suas
necessidades, seja este material ou outras necessidades historicamente
construidos.

O objeto, para ser considerado mercadoria, precisa servir como tal, ser

util por meio de troca; ndo ha como algo ter utilidade se ndo agregar valor.

Como valores, de uso, as mercadorias possuem qualidades diferentes (carro,
colheres, maquinas fotogrdficas, etc), atendem a necessidades diferentes e
enfatizam a forma especial do trabalho que lhe foi aplicado (o trabalho do
arquiteto, do artesdo, do engenheiro, etc). Como valores de troca, s6 podem
diferir na quantidade. Porém, todas as mercadorias se igualam por possuir uma
propriedade comum, o trabalho humano nelas materializado. (SILVA, 2009, p.
45)

No Capitalismo, o dinheiro nao é o suficiente. Silva (2009, p. 46) afirma

que sdo necessarios dois passos a serem realizados,

O primeiro € a conversdo do dinheiro que exercerd a fungdo de capital em meios
de produgdo e forga de trabalho. O sequndo passo ocorre na produgdo mediante
a transformacgdo dos meios de produgcdo em mercadoria, cujo valor seja superior
a soma dos valores das mercadorias necessdrias para produzi-la: os meios de
produgdo e a for¢a de trabalho.

Apbs este processo, as mercadorias vao para o mercado para serem
vendidas e ter seus valores atribuidos em dinheiro, para que possam ser
novamente convertidas em capital.

De acordo com Marx (1988 apud SILVA, 2009, p. 48),

Para transformar dinheiro em capital, ndo basta a existéncia da producdo e da
circulagdo de mercadorias. E necessdrio haver, antes, de um lado, possuidor de
valor ou de dinheiro, e de outro, possuidor da substdncia criadora de valor; de
um lado, possuidor dos meios de producdo e dos meios de subsisténcia, e, do
outro, possuidor apenas da for¢a de trabalho, tendo ambos se encontrado como
comprador e vendedor.

O capital tem o poder sobre os meios de producao e utiliza a for¢a de
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trabalho da classe trabalhadora para gerar seu lucro, resultando a mais-valia. Em
contrapartida, o proletariado vende sua mao de obra para o investidor por ndo
obter poder sobre a producdo; como troca, recebe dinheiro para manter sua
sobrevivéncia. Desta forma, submete-se as condi¢des do sistema capitalista.

Todo esse processo foi construido historicamente e marcado pela
decomposicdo da estrutura econdmica da sociedade feudal, na qual se originou a
sociedade capitalista.

O trabalhador ndo representa valor para o capital; ele apenas vende sua
forga de trabalho, possibilitando ao comprador o direito de apropriar-se dela da
forma que lhe favorega.

As forgas produtivas do trabalhador sao medidas a um valor como o de
qualquer mercadoria, o que equivale para mensurar este valor é o trabalho

humano socialmente gasto na cultura do produto que, por fim, trara condicdes de

lucro ao capitalista.

Desse modo, o valor da forga de trabalho é atribuido pelo tempo de trabalho
necessdrio a produgdo dos meios de subsisténcia de seu possuidor e de seu
nticleo reprodutivo, ou seja, é determinado pelo tempo socialmente necessdrio
para sua produgdo e reprodugdo. (SILVA, 2009, p. 50)

O proletariado é essencial para a produc¢ao capitalista; por esse motivo, o
capital apropria-se de estratégias para manté-lo em seu processo de produgdo,
dando a ele meios de subsisténcia necessarios para que se sinta satisfeito em suas
necessidades naturais, além de possibilitar condi¢des para que, dentro de seu
convivio familiar, esteja seguro em relacdo a aquisicdo de seu sustento e
procriacdo, sendo seus filhos os futuros trabalhadores a serem explorados pelo
capitalismo.

Sobre o limite do tempo da jornada de trabalho, o possuidor da mao de
obra estabelece o tempo de modo que ndo prejudique as necessidades naturais do
trabalhador, como dormir, comer e vestir-se, além das relagdes sociais. Todo este
processo diversifica-se de acordo com cada pais e com sua cultura socialmente
construida no processo de civilizagao.

Como citado anteriormente, o trabalho humano é central na histéria da
sociedade. Silva (2009, p. 53) afirma que: O trabalho é indispensdvel a manutengdo

da vida, além de ser elemento estruturante da sociabilidade humana.
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E pelo trabalho que o homem é reconhecido como ser social. No
Capitalismo, a forca de trabalho é a mercadoria especial, pois a fonte do dinheiro
advém deste processo.

O proletario, por sua vez, sera um trabalhador assalariado e alienado, pois
a sociedade capitalista explora e submete-o as leis do capital.

Segundo Harvey (2004 apud SILVA, 2009, p. 54), E um processo de
reprodugdo da vida social por meio da produgdo de mercadorias.

O homem submete-se a esse processo capitalista para sobreviver
enquanto individuo na sociedade, vendendo seu trabalho para gerar a producao de

mercadorias, sendo o detentor patrimonial do capital.

A Importancia do Trabalho na Inserc¢ao Social

O contexto do capitalismo foi permeado por crises, devido a situagdes
peculiares e o desenvolvimento sécio histérico que o resultou. HARVEY (2004
apud SILVA, 2009) aponta trés condi¢des que, de acordo com ele, sdo
incongruentes para garantir um avango estabilizado. A primeira é direcionar para
o desenvolvimento e assegurar lucros para manter a acumulacdao do capital; a
segunda é o progresso como base na exploracao do trabalho; e a terceira, a
dinamicidade tecnolégica e organizacional.

A incapacidade de ajuste destas situagdes faz do Capitalismo um modo de
produgdo com vertentes a crises que desestruturam a sociedade e sua base. Tal
fato ocorre devido 4 produgdo excedente mediante necessidades sociais como o
pauperismo. As crises nos anos de 1930 e 1970 foram caracteristicas desse
modelo.

Com a finalidade de compreender esse processo, é crucial que se entenda o
que é acumulagao primitiva, um aspecto proprio do modo de producao capitalista.

Sao utilizados meios para que este processo estabeleca-se de forma
concreta, porém desigual. O capital utiliza-se de estratégias para atrair o
trabalhador, ora aumentando, ora diminuindo sua producao, deixando o proletario
disponivel para quando dele necessitar. Tal articulacdo nao beneficia a classe
trabalhadora, que fica a mercé do sistema, ndao tendo alternativa a nao ser
submeter-se a condi¢des precarias.

Conforme Marx (1988 apud SILVA, 2009, p. 50-51),
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Mas, se uma populagdo trabalhadora excedente é produto necessdrio da
acumulagdo ou do desenvolvimento da riqueza no sistema capitalista, ela se
torna por sua vez, a alavanca da acumulagdo capitalista, e mesmo condi¢do de
existéncia do modo de produgdo capitalista. Ela constitui um exército industrial
de reserva disponivel, que pertencente ao capital de maneira tdo absoluta como
se fosse criado e mantido por ele. Ele proporciona o material humano a servigo
das necessidades varidveis da expansdo do capital e sempre pronto para ser
explorado, independente dos limites do verdadeiro incremento da populagdo.

O desemprego, de modo geral, estabelece o exército industrial de reserva,
sendo de interesse do proprio Capitalismo.

Em um demarcado tempo para um desempenho do sistema de produgao
capitalista, assegurar o processo de acumulacdo é fundamental para que uma
parcela da populacdo ativa continue desempregada.

A imposicdo de acumulacdo do sistema capitalista excede a oferta de
trabalho, ocasionando aumento dos salarios, ndo sendo benéfico ao possuidor dos
meios de producdo, pois sua finalidade é aumentar seu capital. As condi¢des para
esse processo estabilizar-se devem propiciar a produgdo da mais valia, um indice
cada vez mais eminente, o que presume o trabalho ndo pago incluido ao valor das

mercadorias.

Quanto maior é a acumulagdo (riqueza social), maior é também o contingente
industrial de reserva. Quanto maior é o exército industrial de reserva em relacdo
ao exército industrial em atividade, maior é a super populagdo relativa. Essa é a
mais miserdvel, quanto menos é absorvida pelo mercado de trabalho. Quanto
maior a superpopulagdo relativa e o exército industrial de reserva, maior é o
pauperismo. (SILVA, 2009, p. 52)

A subsisténcia do exército industrial de reserva é a origem de progresso
estrutural do capitalista que aumenta sua respectiva reproducdo na acumulagao do
capital.

Diante da expansdo do trabalho pago, existe diminuicao do indice de mais
valia, impossibilitando o capital de articular tendéncias para impedir o acréscimo
salarial.

Ao pronunciar-se sobre mutacdes recentes do mundo do trabalho,
Antunes (2006 apud SILVA, 2009) explica que, devido a concorréncia entre os

capitalistas e sua necessidade de controle, esses fatores contribuiram para o

desencadeamento de crises internas e externas, resultando em conflitos na
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organizacdo do capital e trabalho.

O contexto da auséncia e da precariedade do trabalho

O Capitalismo apropriou-se, ao longo dos anos, das diversas crises

politicas e econdmicas para permanecer como poder na sociedade.

[..] entre tantas destruicdes de forcas produtivas, da natureza e do meio
ambiente, hd também, em escala mundial, uma agdo destrutiva contra a forga
humana de trabalho, que se encontra hoje na condi¢cdo de precarizacdo ou
excluida. (ANTUNES, 2000, p. 167)

A necessidade do Capitalismo em estar concretizado em escala global faz
com que o sistema use de estratégias para sua expansao, abarcando um nimero
cada vez maior de consumidores. Sua ordem permanente necessita que sua
producao flexibilize-se diante do contexto existente, mantendo assim seu poder
hierarquico sobre os dependentes diretos de seus meios de producao.

A competitividade existe entre diversos continentes e os meios
econdmicos que sustentam suas bases permitiram inova¢des nos meios de
producgdo. Aquisi¢oes tecnologicas facilitaram a produgdo e, ao mesmo tempo,
tornam a mao de obra do trabalhador cada vez menos utilizada, tendo que se
adequar aos novos meios, qualificando-se para permanecer no mercado de
trabalho.

E importante ressaltar a desigualdade entre as nagdes e seus meios de
produzir. Paises pequenos e enfraquecidos economicamente nao tém a mesma
condicdo de expansdo frente aos desenvolvidos nesse segmento. Tais fatores
contribuem para que esses territérios com menos recursos financeiros dependam
e subordinem-se aos demais, aceitando suas condi¢des para estar no meio do fluxo
de mercado, mesmo que de forma minimizada. A fragilidade estrutural dos paises
menos desenvolvidos politica e economicamente afeta diretamente a classe
trabalhadora tendo, suas condi¢des de vida cada vez mais precarizadas.

A classe trabalhadora sofre diretamente as consequéncias da expansao do
capital e de suas transformagdes no seio do processo de producao.

Sdo varios os fatores que afetam isso: a vigéncia dos modelos fordista e
taylorista, que trazem, em seus sistemas de producdo na industria, caracteristicas

de fabricacdo em massa e acumulacao flexivel, e que ambos, durante o contexto
377



histérico de produgdo do Capitalismo, reduziram a quantidade de trabalhadores da
industria. Dentro da precarizacdo do trabalho, os trabalhadores sao a categoria que
sofre diretamente. Antunes (2000) aponta trés segmentos importantes da
categoria, os terceirizados, subcontratados e os trabalhadores temporarios.

As transformacgoes advindas da crise que atinge o mundo do trabalho sdo
resultados das mudancas econdmicas, politicas e sociais, afetando diretamente a
classe trabalhadora. E visivel que, diante das consequéncias desse processo, a
classe trabalhadora, nas piores condi¢des de sobrevivéncia, consegue reinventar-
se e mostrar, através de suas manifestacdes como superar os obstaculos
excludentes do Capitalismo. Contudo, as formas de trabalho resultantes e impostas
contra a vontade do trabalhador resultam na precariedade e desregulamentacao
de conquistas.

O desemprego, a precariedade social e econdmica faz com que o cenario
transforme o sujeito produtivo a quem que vive a margem da sociedade, que

encontra, a cada dia, dificuldades para restabelecer os lagos sociais.

A Formacao da Populacdo em Situacdo de Rua na Sociedade Capitalista

O sistema capitalista pressupde a separacdo entre a forca de trabalho e a
posse dos meios de producdo. Desse modo, a producao capitalista s6 existe quando
as condi¢coes de transformar o dinheiro em capital sdo dadas, ou seja, quando o
possuidor dos meios de producdo e de subsisténcia pode encontrar o trabalhador
livre no mercado, vendendo sua forca de trabalho.

O trabalho ocupa o centro das transformag¢des do homem na sociedade
capitalista, tendo em vista as mudancas que ocorreram a partir do século XVI, cuja
base consiste na substituicio do modo de producgao feudal pelo modo de producao
capitalista.

A estruturacdo desse sistema é realizada a partir dos sujeitos desse
processo; o capitalista sendo o dono do capital e dos meios de producao e o
proletariado, que detém a forca de trabalho e vende-a como forma de
sobrevivéncia. (SILVA, 2009)

Nesse processo estrutural, é visivel a existéncia de duas partes ou classes

da sociedade divididas antagonicamente; de um lado aqueles que detém o poder de

producao e seus meios, e do outro os que necessitam desses meios para trabalhar,
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vendendo sua riqueza, a forca de trabalho a troco de dinheiro para consumir e
sobreviver nessa sociedade, sendo este dinheiro inferior ao que se produz.

A divisao de quem mantém o poder sobre a industria e o sujeito que vende
sua forca de trabalho a troco de dinheiro serve como base na constituicio do modo
de producao do Capitalismo.

Ao longo do processo do Capitalismo, é possivel verificar que a populagdo
em situacao de rua encontra-se parceira da classe trabalhadora e que a causa
estrutural desse fendmeno situa-se nas bases do formato industrial da sociedade
capitalista, iniciando, como Marx denomina, acumulag¢do primitiva.

O capitalismo visto como uma nova forma de estruturagdo social tem
inicio a partir da expropriacdo dos camponeses e dos produtores rurais de suas
terras. Estes tinham como afiancadores de sua existéncia as instituicoes feudais
nas quais trabalhavam, moravam e sobreviviam. A partir da expropriagdo de seus
meios de producdo e sobrevivéncia, foram obrigados a mudar e procurarem outros
meios que suprissem suas necessidades.

A expropriagdo do produtor rural e dos camponeses que ficaram privados de
suas terras constitui a base da histéria da acumulagdo primitiva que deu origem a
produgdo capitalista. (SILVA, 2009, p. 94)

O processo de expropriacdo contribuiu para a formacdo da classe
trabalhadora na sociedade capitalista, a producao feudal exercida em toda a
Europa durante o periodo histérico do século XI ao XV tinha como uma de suas
caracteristicas consideradas por Marx (1988 apud SILVA, 2009, p. 94) a partilha de
terras entre os camponeses.

A estruturacdo desse periodo era variada, sendo que os camponeses
trabalhavam nos feudos e tinham um pedago de terra para sua subsisténcia e
moradia; muitos desses eram considerados pobres herdeiros e serviam as
propriedades da Igreja, sendo essa, grande mantedora de bens na época.

Durante esse processo de expropriacdo, o Estado e a Igreja também

tiveram suas terras e bens arrebatados, conforme cita Silva (2009, p. 94-95),

A reforma no século XVI provocou saques violentos aos bens da igreja. Nesse
contexto, as terras da Coroa ou do Estado também foram privatizadas. Foram
presenteadas, vendidas a pregos insignificantes ou mesmo roubadas mediante
anexacdo a propriedades de particulares. Esses e outros processos de
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expropriagdo por meio da violéncia e fraudes constituiram a chamada
acumulagdo primitiva [...]
Esse novo sistema ndo foi capaz de absorver todos, seja pela nova

estrutura de trabalho e suas regras ou pela estrutura dos centros industriais que
ndo comportavam a multidao, dificultando ainda mais a adaptacao desses.

Os que foram expulsos de suas terras ndo foram absorvidos pela industria
nascente com a mesma rapidez com que se tornaram disponiveis [...] (SILVA, 2009,
p.95). Aqueles que ndo foram absorvidos por essas ou demais circunstancias
iniciaram um processo de pauperismo. Tais consequéncias fizeram com que o
sujeito fosse obrigado a aceitar condi¢cdes de subempregos, geralmente péssimas.

O enorme contingente de pessoas que ndo se adaptaram a esse processo
teve como consequéncias leis severas que as obrigavam a exercer atividades como
forma de punicdo e de adequagao ao novo modelo.

Todas as dificuldades encontradas para a adaptacdo dessa nova ordem
social resultaram em consequéncias decisivas no processo do Capitalismo; de
acordo com Marx (1988 apud SILVA, 2009. p. 95), [...] muitos se transformaram em
mendigos, ladrées, vagabundos, em parte por inclinagdo, mas na maioria dos casos
por forg¢a das circunstdncias.

Diante de tais fatos historicos, é possivel constatar que as condi¢des
construidas foram determinantes para o processo de pauperismo da sociedade
capitalista e que o contexto histérico interliga ao que hoje chama de populacao em
situacdo de rua.

Considera-se que essa populacdo, ao longo da histdria, foi resultado da
exploracdo do capital ao trabalho, contribuindo para que o pauperismo se
estendesse por toda a Europa. Marx (1988 apud SILVA, 2009, p. 97) caracteriza-a
como: [..] aquela parcela da classe trabalhadora que perdeu a condi¢cdo de sua
existéncia, a venda da for¢a de trabalho e vegeta na base da caridade publica.

Para que o Capitalismo tivesse consolidada sua produc¢ado, sua demanda
deveria ser maior, aumentando assim o numero de trabalhadores que
necessitavam dos meios de producdo para vender sua for¢a de trabalho. Diante
dessa oferta e procura, a classe trabalhadora é a parte mais enfraquecida frente ao
capital, visto que € ele quem cria estratégias e manobra o mercado para ter como

resultado seu lucro, deixando o detentor da forga de trabalho vulneravel as suas
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necessidades.

Assim, o desenvolvimento do capitalismo quebra as resisténcias a criagdo de
uma superpopulacdo relativa ou exército industrial de reserva, que mantém a
oferta e a procura de trabalho e também os saldrios em sintonia com as
necessidades de expansdo do capital. (SILVA, 2009, p. 97)

Tais fatores tornam claro o total poder que o capitalista tem sobre a classe
trabalhadora. As estratégias de mercado fazem com que o capital transforme
segmentos da sociedade em um enorme exército de reserva disponivel para sua
expansao; ou seja, o exército industrial de reserva da impulso a falta de trabalho,
essencial para que o homem sobreviva.

A populacdo em situacdao de rua vincula-se a todo esse processo de
acumulo que ultrapassa a capacidade de absorc¢do que o Capitalismo tem frente ao
grande nimero de pessoas que dependem dele.

Estd diretamente vinculada a classe trabalhadora que, ndo sendo
absorvida pela expansdao do capital, é obrigada a sobreviver em condi¢cdes
precarias. Muitas vezes sofre discriminacao pela condi¢do a qual foi impulsionada,
além da criminalizagdo sofrida por estes que sobrevivem em um modelo cada vez
mais excludente.

Dessa forma, fica visivel quanto o capitalismo mantém o dominio sobre o
mercado e pela classe trabalhadora, que é explorada e descartada de acordo com
os negocios realizados pelos donos dos meios de producdo, priorizando apenas a
permanéncia de quem oferece a mao de obra necessaria no determinado momento

de sua producao.

Conclusao

Dentro do processo de producdo capitalista, o investidor apropria-se, de
forma exploratéria, da for¢ca de trabalho da classe subalterna para o aumento do
acumulo de sua riqueza.

Na atualidade, a reinserc¢do do trabalhador em outro ambiente de trabalho
demora a acontecer, principalmente pela escassa oferta e grande procura de
emprego, resultando na precariedade do trabalho. Forma-se um enorme

contingente de trabalhadores que se sujeitam a trabalhar em qualquer situagao
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para conseguir adquirir o sustento de sua familia.

Na sociedade moderna, é notavel grande parte dessa exclusdo, sendo o
Capitalismo o maior interessado por esse exército de reserva.

Devido a falta de emprego, as pessoas passam a migrar do seu espago de
sobrevivéncia para outros centros urbanos que possibilitem um trabalho para
suprir suas necessidades basicas.

Esse desenraizamento resulta a esse sujeito diversas situacdes, sendo
algumas delas o rompimento dos lagos familiares e a perda de moradia.

A Populacdo em Situacdo de Rua adequa-se a esse perfil, ndo sendo por
vontade propria de estar na situacdo de rua, mas por consequéncia de diversos
fatores, como os principais, a perda do trabalho e o uso de substancias psicoativas.
Encontram-se circunstancialmente nessa situacdo por terem seus vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, possuindo em comum, a indigéncia extrema.

Essa populacdo encontra-se em maior quantidade em grandes centros
urbanos, pois acreditam que encontrardo maiores oportunidades de trabalho e
melhores condi¢cdes de vida. Grande parte desses empregos oferecidos sdo
precarios, pois essas pessoas ndo possuem o perfil que as empresas capitalistas
exigem; sdo destinados a trabalharem em setores em que poucos atuam, seja por
nao terem concluido os estudos ou ndo lidarem com a tecnologia. Sofrem
preconceito pela sua condicdo de estar na rua, sendo esta populagdo sobrante, sem
qualquer amparo advindo da sociedade.

A Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacao de Rua coordenada
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome aponta que o indice
da Populacdo em Situacdo de Rua que possui trabalho informal chega a 52,6%,
sendo, sua renda, de 20,00 a 80,00 semanalmente.

Os principais postos de trabalho siao coleta de materiais reciclaveis,
construgdo civil, limpeza, carregadores, estivadores e cuidadores de carros,
conhecidos popularmente como flanelinhas. A minoria que vive em situacao de
mendicancia é de apenas 15%.

A populacdo em situacdo de rua habita, frequentemente, os espagos
publicos, casas desabitadas, jardins, pracas e outros locais. Preferem, muitas vezes,
dormir nas ruas mesmo com medo, pois os espagos oferecidos como albergues e

abrigos possuem regras para as quais estes ndo se adequam; alguns exemplos sdo:
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horario de entrada e a proibicdo do uso de alcool e drogas.

Ficar na rua é um termo usado para identificar pessoas que vém ou sao de
outras cidades, perderam o emprego e, circunstancialmente, nao tém condigdes de
pagar pensOes ou ndo conseguem vagas em algum servico de acolhimento.
Demonstram medo de dormir na rua e rejeitam ser identificados como moradores
de rua.

Estar na rua é a populacdo que estd desalentada, usa as ruas e ndo as
considera tdo perigosas; estabelece relacbes com outras pessoas que estdo na
mesma situacdo. Procura empregos e “bicos” para obter algum dinheiro e, quando
consegue, procura pensoOes para habitar; utiliza locais e entidades sociais para
adquirir comida. Nao gosta de ser identificado como populagdo de rua e sim
desempregado.

Ser da Rua e ser pertencente, definitivamente a rua, mudando apenas os
espacos nos quais sobrevive. O nimero de pessoas nessa situagdo tem aumentado
subitamente, trazendo inquietagdes para que melhorias sejam feitas,
principalmente na qualidade de vida e emancipacao, propiciando a este segmento
da populagdo a inserc¢ao social em uma sociedade que o exclui.

Portanto, conclui-se que politicas publicas comegam a ser pensadas e
impostas para que essa populacdo passe a ser atendida de acordo com suas
necessidades, possibilitando-lhe uma nova perspectiva de vida, reinserindo-a na

comunidade.
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RESUMO

A opressao das mulheres é a primeira de todas as opressdes anterior a opressao de
classes e a de racas e ao longo dos oitenta anos de historia Servico Social a
identidade profissional, construida tendo por base as condi¢des sécio-historicas
disponiveis. Foi a partir do final dos anos de 1990 que passou a incorporar a
discussao de género e de raca/etnia como categorias de andlise. Com o objetivo de
fazer um levantamento bibliografico para situar a relagdo da categoria de
assistentes sociais com os estudos de género realizou-se um levantamento na
Revista Servico Social e Sociedade que aponta que os estudos de género nao foram
apropriados pelo Servico Social no mesmo ritmo em que outras areas do
conhecimento.

Palavras-chave: Servico Social; Género; Categoria de Analise.
ABSTRACT

The oppression of women is the first of all oppressions prior to class and race
oppression, and over the eighty years of Social Service history, professional
identity, built on the basis of available socio-historical conditions. It was from the
late 1990s that he began to incorporate the discussion of gender and race /
ethnicity as categories of analysis. With the objective of making a bibliographical
survey to locate the relationship of the category of social workers with the gender
studies, a survey was carried out in the Journal of Social Work and Society that
points out that gender studies were not appropriated by Social Work at the same
pace in the other areas of knowledge.

Keywords: Social Work; Gender; Analysis Category.

1 Assistente Social, Mestre em Servigo Social e Doutoranda em Satde Publica, professora e coordenadora do curso de Servigo
Social do UNISALESIANO de Aragatuba/SP.
2 Psicdloga, Mestre em Satide Publica e professora no curso de Servigo Social do UNISALESIANO de Aragatuba/SP.
3 Assistente Social, Doutora em Ciéncias Sociais e professora no curso de Servico Social do UNISALESIANO de Aragatuba/SP.
4 Académica do 42 termo do curso de Servigo Social do UNISALESIANO de Aracatuba/SP, em 2016.
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Introducao

Ao longo da historia, as mulheres sempre estiveram submetidas a uma
posicdo inferior a dos homens, comparada as criancas e aos escravos. A opressao
das mulheres é a primeira de todas as opressdes conhecidas, anterior a de classes e
a de ragas. Uma cultura predominantemente masculina encarregou-se de acentuar,
cada vez mais, a diferenca entre os sexos, defendendo a ideia de que as mulheres
sdo inferiores aos homens “por natureza” e que seus papéis na sociedade sdo
opostos: as mulheres cabe o espaco privado, as tarefas do cuidado e aos homens
pertence o mundo externo, o protagonismo das conquistas, a provisdo e protecdo
das familias.

A politica, a arte, a educacdo, as leis, a religido, foram valiosos
instrumentos de dominacdo e opressao das mulheres. Tal situacdo continua até os
dias atuais, apesar de grandes conquistas feitas pela populagdo feminina. No
entanto, sendo essa hierarquia sexual resultado de processo histérico e ndo de
fatalidade bioldgica, pode ser analisada, combatida e superada. Algumas mulheres
entenderam isso e assumiram essa causa, ndo aceitando pacificamente a
inferiorizacdo e subordinagdo. Resistiram e lutaram por igualdade de direitos,
contribuindo para a emancipacdao de muitas mulheres e a mudanc¢a do rumo da
historia.

O Servico Social percorreu oitenta anos até aqui®, construindo uma
identidade profissional, fruto das condigdes sdcio-histérico por meio do suporte
tedrico disponivel em cada fase de seu desenvolvimento. Em finais da década de
1970 e de 1980, desencadeou-se um processo de renovacao tedrico-metodologica,
ético-politica e técnico-operativa, buscando romper com antigas fundamentagdes
tedricas que davam ao Servico Social um carater assistencialista e conservador.
Com a realizacdo do IIl Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais em 1979,
conhecido como “Congresso da Virada”, o Servico Social marcou suas
aproximagdes a teoria marxista. Foi um processo lento que implicou na
reformulacdo das diretrizes curriculares e na elaboragdo de um novo projeto ético-
politico. A teoria marxista ofereceu suporte para que os/as assistentes sociais
pudessem se reconhecer como classe trabalhadora e comprometer-se com a defesa

e garantia de direitos dessa mesma classe. Os estudos sobre classes sociais

5 No ano de 2016.
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intensificaram-se e passaram a ser a 6tica para a compreensdo e intervencao na
realidade social.

A partir do final dos anos de 1990, além dos estudos marxistas, o Servico
Social passou a incorporar, timidamente, a discussao de género e de raga/etnia
como categorias para compor a analise da realidade social.

Ocorre que, no processo de renovacdao do Servigo Social, ganharam mais
visibilidade os estudos sobre classes sociais no contetido teérico-metodologico, no

posicionamento ético-politico e no exercicio técnico-operativo.

Os estudos sobre relagdes sociais de género no Servico Social

Os estudos sobre relagoes sociais de género ganham evidéncia no Brasil a
partir da década de 1990. O conceito de género veio sendo utilizado para falar das
relagdes assimétricas de poder entre homens e mulheres na sociedade, assimetria
essa que estrutura e organiza a sociedade de classes.

Ao longo da histéria ocidental, teorias elaboradas por homens a respeito
das mulheres vao contribuir para a criacdo e manutencao de estereotipos que dao
as mulheres um status inferior na sociedade. O saber construido a respeito do “ser
homem” e “ser mulher” obedece ao padrao estabelecido pela cultura patriarcal.
Nao sera feita aqui a discussao dos conceitos de patriarcado e género por nao ser o
foco deste estudo.

O uso do conceito de género ultrapassou o ambito académico e
multidisciplinar (antropologia, sociologia, histdria, ciéncia politica, linguistica,
literatura, filosofia, psicologia...), e 0 ambito de utilizacdao nos estudos feministas.
Ganhou espaco legitimo e consolidado na circulagdo internacional do campo dos
direitos humanos e na formulagdo de projetos de politicas publicas nos mais
diversos ambitos. (MACHADO, 2000)

Os estudos de género derivam de um processo sobre os estudos a respeito
das mulheres, embora género e mulher ndo sejam sindénimos. Os estudos sobre as
mulheres tornou visivel o outro lado da histéria, que ndo foi contada ou foi
recortada. As mulheres sempre se fizeram presentes na sociedade, resistindo ao
status social a elas imposto. Desde ha muito, as mulheres lutam por direitos civis,

sociais e politicos.
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Nos séculos XV a XVII, as mulheres que resistiram as imposicoes da igreja,
praticaram rituais de cura e ousaram sair dos padrdes da época, foram
consideradas bruxas e queimadas pela Inquisicao, a exemplo, Joana D’Arc foi
condenada a fogueira por heresia em 30 de maio de 1431.

No século XVII, desenvolve-se a tese de que as mulheres iriam conseguir a
igualdade se tivessem acesso a educacgao. A tese mostrou-se falsa. No Brasil, s6 em
1827 - século XIX - uma lei estabeleceu a criacdo de escolas publicas para meninas
e a educadora e feminista Nisia Floresta abriu um colégio de educagao feminina.

No século XVIII, com a vitéria da Revolucdo Francesa, o novo regime
publicou a Declara¢do dos Direitos do Homem e do Cidaddao. Em 1791, percebendo
que as mulheres nao estavam contempladas no documento, a escritora Olympe de
Gouges publica a Declaracao dos Direitos da Mulher e da Cidad3, insistindo em que
as mulheres tinham os mesmos direitos dos homens e que suas necessidades
especificas de mulher tornavam mais urgente o exercicio desses direitos (SCOTT,
2002, p.50). Ela reivindicava o [...] direito feminino a todas as dignidades, lugares e
empregos publicos, segundo suas capacidades [..], jA que [..] se a mulher tem o
direito de subir ao cadafalso, ela deve poder subir também a tribuna. Foi julgada,
condenada a morte e guilhotinada em trés de margo de 1793, por [...] ter querido
ser um homem de estado e ter esquecido as virtudes proprias do seu sexo. Nesse
mesmo ano, as associagoes femininas foram proibidas na Franca.

O século XIX é marcado pelas reivindicagcdes por melhores condi¢coes de
trabalho: melhores salarios; reducao da jornada de trabalho de 12 a 14 horas
diarias realizada por homens, mulheres e criancas, em semanas de seis dias
inteiros e frequentes manhas de domingo; proibicdo do trabalho infantil. As
operarias eram consideradas incapazes fisica e intelectualmente e, por temerem
demissao, submetiam-se a exploracao sexual. (BLAY, 2001)

Também tem inicio, nesse mesmo periodo, a luta pelo direito ao voto em
varios paises. No Brasil, Rita Lobato Velho Lopes, primeira médica formada no
pais, pela Escola de Medicina da Bahia, em 1935, aos 70 anos, elegeu-se vereadora
em Rio Pardo/RS.

No século XX o movimento sufragista intensifica-se, no Brasil e no mundo.
Em 1928, foi eleita a 12 mulher prefeita do Brasil - Alzira Soriano, em Lajes/RN,

pois o Presidente do Rio Grande do Norte assegurou as lideres do movimento
389



sufragista o direito a voto e a ser votada desde 1927. Em 1932, as mulheres
conquistaram o direto ao voto no Brasil, garantido na constituicido de 1934.
Contudo, as mulheres votaram pela primeira vez apenas em 1945, apoés a ditadura
getulista. Bertha Lutz foi a grande lider sufragista brasileira. Em 1945, Zuleika
Alembert, a primeira mulher a integrar a hierarquia do Partido Comunista - PC, foi
eleita deputada estadual eleita por Sdao Paulo. Foi expulsa do PC ao denunciar a
sujeicdo da mulher em seu préprio partido. Até hoje as mulheres tém dificuldade
em candidatar-se e ser votadas.

Em 1949, o lancamento do livro “O Segundo Sexo”, da francesa Simone de
Beauvoir, marcou o nascimento do feminismo radical contemporaneo. Uma frase
da escritora torna-se célebre: “Nao se nasce mulher, torna-se”. Para ela, “as
mulheres sempre foram marginalizadas porque os homens de todas as classes e
partidos sempre lhes negaram uma existéncia auténoma”. O livro “A Mistica
Feminina”, de Betty Friedan, em 1963, também contribuiu, de modo mais
sistematizado, para os estudos sobre a condicao das mulheres.

A histéria do Servigo Social no Brasil entrelaga-se com a historia das
mulheres. Mulheres trabalhadoras rurais, urbanas, ribeirinhas e pantaneiras.
Mulheres empobrecidas, responsaveis pelas condicionalidades colocadas pelas
politicas sociais.

Segundo Faury (1998, p.109),

Duas situagdes sdo claras na composicdo da realidade profissional do
Servico Social: o trabalho profissional em Servico Social foi e é
basicamente exercido no meio de mulheres e por mulheres; a grande
maioria dos usudrios atendidos foi e é constituida por pessoas do sexo
feminino. Essa realidade é composta e fortemente marcada por relagdes
de género, pois sabemos que homens e mulheres ndo ocupam posigcoes
iguais na nossa sociedade e que as mulheres experimentam formas duplas
de dominagdo (na casa e no trabalho). (FAURY, 1998, p.109)

Por vezes, entretanto, tem-se a impressao de que a historia do Servico
Social no Brasil ndo conversou com esse periodo de lutas, conquistas e organizagdo
dos movimentos de mulheres e feministas. No processo de renovacdo, as/os

assistentes sociais dedicaram-se, com mais intensidade, aos estudos de classes
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sociais do que de género e raca/etnia e assim ocorre na formag¢do de jovens
discentes.

As discussdes de género no Servigo Social brasileiro come¢aram a tomar
forma somente em finais dos anos 1990. Adquiriu certa importancia nas diretrizes
curriculares para os cursos de graduacdao de Servico Social, aprovadas pela
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social - ABEPSS, em 1996,
sendo considerada uma discussdo que devia perpassar a formacdo profissional.
Contudo, apesar dessa constatacao, ndo foi assim que a formacgao profissional foi se
dando efetivamente.

Segundo Lima (2014), a tematica de género tem conquistado espaco e
crescido na profissao, principalmente a partir da constituicio dos Grupos
Tematicos de Pesquisa - GTP, que compdem os estudos e pesquisas da ABEPSS.

A curiosidade cientifica levou ao levantamento bibliografico dentro da
produg¢do de conhecimento cientifico do Servico Social para situar a relacdo da
categoria de assistentes sociais com os estudos de género.

Considerando a relevancia académica da Revista Servico Social e
Sociedade, e por ter sido a primeira especifica da 4&rea, realizou-se um
levantamento desde sua primeira edi¢do, em 1979, até o ano de 2017.

Ao todo, foram analisadas 26 revistas e 36 artigos. Primeiramente,
realizou-se a leitura do titulo de todos os artigos das revistas publicadas no
periodo acima mencionado, selecionando aquelas que sinalizavam discussoes
sobre relacdes de género ou algo que indicasse a desigualdade entre homens e
mulheres. Também foram consultados os resumos e as introdugdes de cada artigo.

Ap6és essa selecdo, realizou-se a leitura dos 36 artigos direcionando o olhar
a partir das seguintes questdes: aparece o termo género? Qual a formac¢do do/a
autor/a? Ha uma conceituacdo de relacdes sociais género? O/a autor/a estabelece
relacdo com o Servigo Social?

Através dessa leitura direcionada, identifica-se que apenas 36 artigos
discutem as relagdes sociais de género, sendo importante considerar que os artigos

mais antigos, mesmo sem a utilizacdo do termo género, uma vez que esse conceito
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aparece com expressao no cenario académico brasileiro somente a partir da
década de 19906¢.

Verifica-se que a palavra género apareceu pela primeira vez no artigo
Profesiones femeninas: La reproduccion de La desigualdade, em 1990, na revista n2
32. 0 destaque deste termo no titulo de artigo, fato que representa a importancia
dada ao mesmo, apareceu em 2001, na revista de n® 67: Contravengdo, Crime e
Relagdo de Género.

Dentre os 36 artigos analisados, 26 foram escritos por assistentes sociais,
por vezes em conjunto com outros profissionais. Dentre as assistentes sociais, 11
estdo vinculadas a drea da docéncia - sdo mestres ou doutoras.

Identifica-se que, em 2 artigos, o termo género aparece junto com Servigo
Social.

Abaixo, por meio de tabela 1, estao apresentados os dados coletados.

Tabela 1 - Levantamento bibliografico

Revista | Més Ano Titulo Autor/a Formagio
ne
1 5 Mar 1981 Um estudo do processo de Bader Burilan Socidloga
transformacdo de Ibitinga ao Sawaia
nivel das praticas e
representac¢des sociais de um
grupo de bordadeiras
2 5 Mar 1981 Feminismo em questdo Rosalina de Santa Assistente Social
Cruz Leite (na
verdade é
entrevistada, ndo
cita quem fez a
entrevista
3 16 Dez 1984 Uma proposta de programa de | Maria do Carmo Nio ha
saude Scabia informacgdo
sobre formacio
académica da
autora
4 16 Dez 1984 Assisténcia a Mulher e a Maria Inés Souza Nao ha
Crianca- Formagdo de Recurso | Bravo informacgdo
de Humanos (Comunicado) sobre formacgio
académica da
autora
5 24 Ago 1987 A Concepgio de familia no Agnes Heller Filosofia
estado de bem estar social
6 24 Ago 1987 Movimento social das Tania Siqueira Especialista em
mulheres Montoro politica
social/assessora
7 24 Ago 1987 A violéncia no cotidiano das Maria Amalia Professora e
familias de camadas Faller Vitale mestre em
populares Servico Social
8 25 Dez 1987 Semindrio Latino-Americano Seno Antonio "Vice-presidente

6 SAFFIOTI, Heleieth Iara Bongiovani. Género, Patriarcado, Violéncia. Sdo Paulo: Editora Fundag¢io Perseu Abramo, 2004 (p.
109).
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sobre familia e comunidade
(Palestra de Abertura)

Cornely

para a América
Latina e o Caribe-

Conselho
Internacional de
Bem Estar
Social"
9 32 Mai 1990 Profesiones femeninas: La Estela Grassi Antropoéloga
reproduccién de La
reproducidén de La
desigualdade
10 33 Ago 1990 Administra¢do da produgdo Maria das Dores Autora- Mestre
doméstica e reproducdo de Costa e Sandra em
forca de trabalho das familias, | Lucia Barbosa Administragido
inseridas no setor informal de | Cavalcanti Coordenadora-
Natal-RN Assistente Social
11 42 Ago 1993 Pessoa, Sexualidade e Aglair Alencar Mestre em
Cidadania Settibal Ciéncias Sociais
12 46 Dez 1994 Das familias | José Rogério Lopes | Ciéncias Sociais
"desestruturadas” as familias
"recombinadas": transicdo,
intimidade e feminilidade
13 46 Dez 1994 A mulher migrante nordestina | Maria Luiza Assistente Social
e a organizacdo do cotidiano Clemente
na dindmica do seu grupo
familiar
14 48 Ago 1995 Desafios contemporaneos Potyara A. P. Pesquisadora
para a sociedade e a Pereira
familia(palestra)
15 55 Nov 1997 Mulher: trabalha mais, ganha Safira Bezerra Assistente Social
menos, tem fatias irrisérias de | Ammann
poder
16 55 Nov 1997 Familias e Servigo Social: Regina Célia Assistente Social
contribuicdes para o debate Tamaso Mioto
17 57 Jul 1998 Familias chefiadas por Luiza Carvalho "Professora
mulheres: relevancia para associada do
uma politica social dirigida Centro de
Ciéncias do
Homem da
Universidade
Estadual do
Norte
Fluminense,
mestre em
economia e
doutora em
sociologia”
18 57 Jul 1998 A doagdo: da maternidade a Lucinete S. Santos | Assistente Social
maternagem - uma critica ao
mito do amor materno
19 67 Set 2001 Contravencao, Crime e Candida Moreira Assistente Social
Relacdo de Género Magalhdes
20 67 Set 2001 Poder Judiciario e violéncia Lourdes de Maria Assistente Social
doméstica contra a mulher: a Leitdo Nunes
defesa da familia como fun¢do | Rocha
da justica.
21 71 Mar 2003 O trabalho da mulher, Virginia Paes Assistente Social
relagdes familiares de Coelho
qualidade de vida
22 80 Nov 2004 Resenha: A feminizagdo no Maria Beatriz Assistente Social
mundo do trabalho (Claudia Costa Abramides
Mazzei Nogueira)
23 83 Set 2005 A Maternidade na Regina Célia Doutora docente

adolescéncia e a (des)
protecdo social

Tamaso Mioto

do departamento
do servico social
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na Universidade
Federal de Santa

Catarina
24 84 Nov 2005 A condigdo paradoxal que Maria do Socorro Assistente Social
constitui o feminismo: Ferreira Osternee | Doutora em
dilemas sobre igualdades e Vitéria Régina Planejamento de
diferencas Fernandes Gehlen | Politicas Publicas
25 86 Jul 2006 Género, politicas publicas e Céassia Maria Doutora em
centralidade na familia Carloto Servico Social
pela PUC/SP
26 96 Nov 2008 Programa de combate a Rosana de Assistente Social
pobreza: "o poder das Carvalho e doutora em
mulheres as avessas" Martinelli Freitas Sociologia
Politica
27 101 Jan- 2009 Com agucar e sem afeto: a Marcia Santana Assistente Social
mar trajetdria de vida amorosa de | Tavares
mulheres das classes
populares de Aracaju
28 102 Abr- 2010 Morte materna: uma Luzia Magalhies 2 Assistentes
jun expressdo da questdo social Cardoso, Mirian Sociais e 1
Moura Costantin Médico Obstetra
Félix de Souza e
Roberto Ubirajara
Cavalcante
Guimardes
29 103 Jul- 2010 Entre paredes e redes: o lugar | Verdnica Professora
set da mulher nas familias pobre Gongalves adjunta do curso
Azevedo de Servico Social
pela UFF
30 105 Jan- 2011 Geracdo de Renda: Enfoque Cassia Maria Assistentes
mar nas mulheres pobres e divisdo | Carloto e Anne Sociais
sexual do trabalho Grace Gomes
31 105 Jan- 2011 Condigdo feminina de Rosa Maria 3 Assistentes
mar mulheres chefes de familias Ferreiro Pinto, Sociais, 2
em situagdo de Fatima Aparecida Enfermeiras, 3
vulnerabilidade social Barbosa de Psicélogas e 1
Oliveira Micheletti, | Sociéloga
Luzana
Mackevicius
Bernardes, Joice
Maria Pacheco
Antbénio
Fernandes, Gisela
Vasconcellos
Monteiro, Magda
Lucia Novaes Silva,
Tania Maria
Horneaux de
Mendonga
Barreira,
Aparecida
Favoréto Makhoul
e Amélia Cohn
32 105 Jan- 2011 Resenha: Dicionario Critico do | Claudia Mazzei Professora do
mar Feminismo Nogueira Departamento de
Servico Social
33 110 Abr- 2012 A Lei Maria da Penha e a Alessandra Acosta | Escriva da
jun protecdo legal a mulher vitima | Carneiro e Cristina | delegacia de
em S3o Borja no Rio Grande Kologeski Fraga Policia Civil de
do Sul: da violéncia S3o Borja (RS),
denunciada a violéncia graduada em
silenciada Educacio fisica
(UFSM)E 1
Assistente Social
34 | 111 Jul- 2012 A divisio sexual do trabalho Claudia Mazzei Professora e
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set Nogueira doutora em
Servico Social
(UNIFESP/SP)
35 | 117 Jan- 2014 Formacao profissional em Rita de Lourdes de | Assistente Social
mar Servico social e género: Lima Mestre e doutora
algumas consideracdes (UFPE)
36 | 127 Set- 2016 Género e Servico Social: uma Ana Lole Assistente Social,
dez analise a partir do paradigma doutora em
indicidrio Servico Social

Fonte: Pesquisa realizada por académicas do Curso de Servigo Social da FAPSS

Conclusao

A breve reflexdo realizada a partir dos dados coletados aponta que os
estudos de género nao foram apropriados pelo Servico Social no mesmo ritmo em
que outras areas do conhecimento.

O ensino e a pesquisa nessa drea garantem o compromisso de intervengao
junto as mulheres, as meninas e a todos os grupos de pessoas excluidas em
decorréncia da vivéncia de sua sexualidade. Os estudos de género no Servigo Social
possibilitam avancar na investigacdo cientifica e na reflexdo sobre as relacdes
sociais, construidas desigualmente entre mulheres e homens, e que sdo parte
constituinte das relagcdes de producao e reproducdo, objeto de analise e
intervencdo do Servico Social.

A analise indica a necessidade de que os estudos de género devem ser
incluidos nos conteudos curriculares da graduacao como ferramenta, também,
para problematizar as relagdes sociais, ndo apenas do ponto de vista da analise de
classes sociais, mas também das relacdes desiguais geradas por uma sociedade
patriarcal o que, com certeza, influenciard no exercicio profissional, uma vez que a
profissdo é formada majoritariamente por mulheres que, cotidianamente, atendem
um publico feminino.

Os estudos apontam, ainda, a necessidade dos assistentes sociais
fortalecerem a aproximag¢dao com os movimentos feministas que ha poucos anos

passou a estreitar-se.
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Reflexoes sobre o Estado Penal e
adolescéncia criminalizada

Reflections on the Criminal State and criminalized adolescence
Graciela Aparecida Franco Ortiz!

RESUMO

A atual configuracdo da sociedade capitalista propde uma remodelacao da fung¢do
do Estado, que deixando suas caracteristicas de Estado Social vem assumindo sua
face Penal. Assim, a despeito dos avangos legislativos na protecao a crianca e
adolescente no contexto brasileiro, estes vem sendo expostos a situagdes de
violéncia e quando a reproduzem tendem a ser criminalizados. O objetivo deste
artigo é a partir de pesquisa bibliografica, analisar a relagdo entre o Estado Penal e
a criminalizacdo da adolescéncia; sendo possivel verificar que os dois fendomenos
estdo interligados, sendo que o adolescente criminalizado advém das camadas
populares, alijadas dos seus direitos.

Palavras-chave: Estado Penal; Direitos; Violéncia e Adolescéncia Criminalizada.

ABSTRACT

The current configuration of capitalist society proposes an overhaul of state function,
that leaving their welfare state characteristics has taken its Criminal face. Thus,
despite the legislative advances in child protection and adolescents in the Brazilian
context, these are being exposed to violence and when to reproduce tend to be
criminalized. This article is from literature, analyze the relationship between the
penal state and the criminalization of adolescence; is possible that the two
phenomena are interconnected, and the teenager criminalized comes from working
class jettisoned their rights.

Keywords: Criminal State; Rights; Violence and Adolescent criminalized.

Introduc¢ao

Nas ultimas décadas, vive-se no Brasil, um grande paradoxo, logo que, com

1Assistente Social, especialista em Servigo Social e Docéncia do Ensino Técnico e Superior, Mestranda em Ciéncias
Criminolégico-Forense na Universidade de Ciéncias Sociais e Empresariais de Buenos Aires/AR. Professora no Curso de
Servigo Social no Centro Universitario Cat6lico Salesiano Auxilium de Aragatuba. Contato: opzgra@yahoo.com.br.
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a Constituicdo Federal de 1988, constitui-se um arcabouco legal que possibilitava a
constru¢do de um Estado Social, no entanto viu-se também, com a influéncia
neoliberal, o aumento do carater punitivo e restritivo de direitos, tantos sociais,
quanto civis, com um aumento da violéncia institucional cotidiana, assim como da
rigidez por parte das instituicdes de controle social, em especial do sistema penal,
incluindo aqui o sécio penal infanto-juvenil.

Neste artigo intenciona-se apresentar a sintese preliminar de leituras e
aproximacgdes com alguns autores que avang¢aram na discussdo sobre o processo
de criminalizacdo da adolescéncia no contexto neoliberal, dentre eles Arguello
(2005); Behring; Boschetti (2010); Sales (2004); Couto (2003); Silva (2010; 2011)
e Wacquant (2001), analise das legislacdes referentes a protecdo a crianga e ao
adolescente, principalmente no que se refere a pratica de atos infracionais, assim
como na compila¢do de dados de pesquisas oficiais.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA traz grandes avanc¢os no que
se refere aos direitos desta faixa etaria, incluindo-os no rol de sujeitos de direitos,
em um contexto que, conforme ja referido, prega a diminuicdo de tais direitos na
orbita do Estado. Além de tais direitos, o ECA vai instituir um sistema sécio penal
para os adolescentes, marcando o fim do sistema penal indiferenciado, ou tutelar,
presente nas legislacGes anteriores. A despeito de tal mudanca de paradigma na
pratica, verificou-se que este sistema tem tendido a colocar ‘sob judice’ parcela de
adolescentes vitimadas em seus direitos.

Com as aproximagdes realizadas, pode-se apreender uma crescente
preocupacdo com a tematica por parte de pesquisadores de diversas areas do
conhecimento, em especial das ciéncias sociais aplicadas, incluindo o Servico
Social, tendo em vista que todas as faces da tematica guardam estreita vinculacdo
com o trabalho deste profissional. As obras pesquisadas demonstram que, no
processo de diminuicdo do Estado Social e a crescente do Estado Penal, os
adolescentes das camadas populares que se encontram em conflito com a lei sdo
uma das principais vitimas neste processo, tendo sua infancia ‘roubada’ pela nao

efetivacdo de direitos basicos e sua adolescéncia e juventude criminalizada.

A construcao do Estado Penal: iniciando a discussao
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A despeito do avango legislativo desde a década de 1990, o Brasil vem-se
inserindo no panorama geral neoliberal - de capitalismo central - que vai propor a
minimizacdo do investimento estatal no social, com a consequente inviabilizacdo
dos direitos conquistados; desta forma verifica-se que o Estado Penal -
materializado no aumento da fung¢do punitiva e coercitiva do Estado, pela via do
recrudescimento nas praticas dos aparelhos estatais - aparece como estratégia do
capital visando a manutencdo da sociedade burguesa, numa crescente diminui¢ao
dos investimentos do Estado na area social.

O contexto descrito expde parcela consideravel da populagdo a condicao
de ndo cidadania em um processo de criminalizacdo de parte da sociedade. No que
se refere ao trabalho, ao inserir-se na légica neoliberal, as condi¢des de acesso a
este mercado, principalmente dentro da formalidade, vai sendo reduzida, levando
familias inteiras ao desemprego e/ou subemprego (BEHRING & BOSCHETT],
2010), expondo também uma grande parcela de jovens e adolescentes a condi¢cbes
de violéncias institucionais e sociais, ndo promovendo o desenvolvimento, de
forma integral, desta parcela da populagdo como disciplinado nas legislacdes
garantistas, Constituicdo Federal de 1988 - Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Neste contexto, os adolescentes advindos da classe trabalhadora, exposta ao
desemprego ou subemprego e as demais situacdes degradantes de vida e
desenvolvimento sdo expostos a situacdes de violéncia, reproduzindo-a nas suas
relagoes.

Nos termos de Sales (2004, p. 12) [...] Sdo pessoas em desenvolvimento e, de
acordo com a Constituicdo de 1988, prioridade absoluta, mas, na prdtica, essa
condigdo é quase sempre sobrepujada por interesses de maior relevdncia econémica.

Apreende-se, das andlises realizadas de Silva (2011, p. 29) que,

No contexto neoliberal [..] suas maiores vitimas letais sdo justamente os
adolescentes e jovens, negros e pobres e, sobretudo, aqueles que em conflito com
a lei porque sdo violentadores e violentados, numa sociedade em que a auséncia
de politicas publicas faz com que eles respondam também violentamente num
ciclo de violéncias institucional e cotidiana.

Neste sentido, ganha materialidade a analise de Wacquant (2001) sobre o
Estado Penal no contexto brasileiro, sendo que tal configuracdo de Estado vem

sendo imposta como mecanismo de solucdo e controle das mazelas sociais e
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econdmicas; na pratica, verifica-se que, ao ndo investir na prote¢do social como
estratégia para resolucdo das expressdes sociais advindas de tal contexto, expoe
parcela significativa da populagdo a intervencdao dos aparelhos punitivos do
Estado.

Segundo Wacquant (2001),

Em tais condigées, desenvolver o Estado Penal para responder as desordens
suscitadas pela desregulamentagdo da economia, pela dessocializagdo do
trabalho assalariado e pela pauperizacdo relativa e absoluta de amplos
contingentes do proletariado, aumentando os meios, a amplitude e a intensidade
da intervengdo do aparelho policial e judicidrio, equivale a (r)estabelecer uma
verdadeira ditadura sobre os pobres.

No contexto brasileiro, tal configuracio de Estado ganha apoio da
sociedade que se vé acuada diante do quadro crescente da violéncia urbana,
reproduzida cotidianamente pela midia aberta e sensacionalista, assim responde-
se ao clamor social, pela paz e seguranga, com o recrudescimento das legislacdes
penais e com o tratamento criminalizante desta parcela da populagao alijada em
seus direitos, dando a esta sociedade a ‘falsa aparéncia’ de seguranca, ao prender,
aumentar penas, ou no caso da delinquéncia juvenil, com propostas de reducao da
maioridade penal?.

Ao analisar o papel da midia na propagac¢do do caos social provocado pela

violéncia, Brisola (2012, p. 137) afirma que,

[...Ja sociedade produz, com o apoio da midia, verdadeiras campanhas
contra os jovens que praticam algum delito, superestimando as
estatisticas, para que esses sejam culpabilizados, apelando, inclusive, para
argumentos como a redugdo da maioridade penall...].

Neste sentido, verifica-se que a ldgica penal tem sido vista como a solugdo
para os problemas da violéncia e da criminalidade que tem como pano de fundo as
nefastas condicoes de vida a que uma grande parcela da populacdo brasileira vem
sendo exposta. Neste sentido [..] A criminalizagdo dos pobres se converte em uma
das principais formas de controle da questdo social diante do cendrio

socioeconémico contempordneo (CFESS, 2014, p. 16).

2PEC 171/1993 prevé a alteracdo da Constituicio Federal em seu artigo 228, que trata da inimputabilidade penal dos
menores de 18 anos, alterando a idade de 18 para 16 anos.
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Nos dizeres de Arguello (2005, p.6),

A fim de garantir a contengdo das desordens geradas pela exclusdo social,
desemprego em massa, imposicdo do trabalho precdrio e retracdo da protecdo
social do Estado, utiliza-se amplamente da estratégia de criminalizagdo das
classes potencialmente perigosas.

Tal contexto conforme sera visto a seguir, ird incidir diretamente na vida e
no desenvolvimento de criancas e adolescentes, advindas das classes
trabalhadoras, em especial os adolescentes que, diante de tal contexto a ele

respondem com a pratica de atos infracionais.

Os caminhos percorridos pelo direito da crianca e do adolescente no Brasil:
entre protecao e criminalizacao

A partir da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, inscrevem-se
historicamente as possibilidades de que a populacao infanto-juvenil pudesse ser
vista sob o angulo do direito e da protecao [...] Tornou-se possivel, entdo, assequrar
também através de uma normativa internacional uma protegdo juridico-politica
atenta as especificidades do universo de pequenos seres humanos, isto é, as criangas.
(SALES, 2004, p. 75).

Depois disso, a Declaracdo dos Direitos da Crian¢a (1959) e a Convencgao
Internacional dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes (1989), vao se tornar
importantes instrumentos normativos para a protecdo destes individuos,
rompendo com as teses de incapacidade e cidadania incompleta desta parcela da
populacdo, inaugurando uma nova concepg¢ao para criancas e adolescentes, agora
como sujeitos de direitos. (SALES, 2004)

Historicamente, a questdo da infancia no Brasil foi, nos termos de Sales
(2004, p. 74) [..] associada sem mediagdes a drea penal [...], sendo exemplos disso
os codigos de menores de 1927 e 1979; estes a despeito de nao construirem, em
seu bojo um sistema sdcio penal onde se diferenciava o menor que sofria violéncia,
do que a cometia, colocava todos a mercé de instituicdes e praticas repressivas,

violentas e assistencialistas.
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E a Constituicio Federal de 1988 que vai romper com o paradigma
menorista, instituindo um novo instituto juridico para criancas e adolescentes,

principalmente em seus artigos 227 e 228 ao disporem que,

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satude, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia,
crueldade e opressdo.

Art. 228. Sdo penalmente inimputdveis os menores de dezoito anos, sujeitos ds
normas da legislacdo especial.

Dois anos mais tarde, a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente mostra-se como instrumento normativo fundamental para a
viabilizacdo dos direitos enunciados na CF, em um contexto que, conforme referido
anteriormente, passa a ser contrario a materialidade destes direitos.

Varios autores, em especial nesta analise, Sales (2004) e Silva (2011)
analisam as dificuldades de viabilidades dos direitos da crianca e do adolescente
no contexto de desmonte do Estado Social, logo que tal questdo ira influenciar
decisivamente na garantia e efetivacdo dos direitos desses sujeitos e, como
consequéncia, verifica-se a continua vitimizagdao destes sujeitos, assim como a
exposicdo destes a um contexto de criminalizagao.

Sales (2004, p. 79) refere que,

Apesar da ruptura ético-politica e juridica com a menorizagdo da infdncia e
adolescéncia pobres como representagdo-chave no Cédigo de Menores (1927 e
1979), a pobreza |[..] ainda prevalece neste debate. No contexto de
mundializagdo, financeirizagdo da economia e reestruturacdo produtiva, hd
setores que pouco escolarizados, informados e educados, como as criangas e
adolescentes das camadas mais pauperizadas claramente ndo interessam ao
capital e ao mercado, consistindo na parcela inexpugndvel, logo descartdvel e
desfiliada.

A andlise do Mapa da Violéncia contra crian¢a e adolescentes 2012 no
Brasil traz informag¢des importantes para que se possa pensar sobre o atual
contexto e suas consequéncias para as criangas e adolescentes brasileiros. Segundo
os dados apresentados, em 2012 o Brasil tinha uma populacdo de criancas e

adolescentes de 59.657.339 pessoas, sendo que a populacdo adolescente era de

402



24.033.745 pessoas, representando 12,6% da populacao total. Os dados mostram
uma realidade preocupante, demonstrando que os [..] homicidios de criangas e
adolescentes [..] foram responsdveis por 22,5% de Obitos nessa faixa3 [..]
(WAISELFISZ , 2012, p.8), colocando o Brasil no 42 lugar dentre os 99 paises do
mundo?, no que se refere a mortalidade infanto-juvenil; [...] em 2010 foram 8.686
criangas e adolescentes assassinadas [...] (idem, p.47). Os dados também apontam
que os adolescentes sdo as maiores vitimas [...] numa pendente drdstica que aponta
os problemas ainda vigentes e sem solugdo no campo de nossa adolescéncia, marcada
pelo seu ingresso precoce nas contradigdes de nossa modernidade [...](ibidem, p. 28).

Apreende-se assim que ha necessidade de entender os avangos legislativos
do ponto de vista de sua capacidade de materializacao, ou seja, se os direitos sdo
datados historicamente e respondem a determinados interesses, no que se refere
aos direitos da crianca e do adolescente e, principalmente dos adolescentes que se
encontram em conflito com a lei, ha de analisar que as tendéncias que passam a
balizar a viabilizacdo de tais direitos a partir da década de 1990, mostram-se
contrarias a sua materializa¢do, demandando muito mais que a reafirmacao da lej,

mas a compreensao de seus limites em termos neoliberais.

O sistema sdcio penal e a criminalizaciao da adolescéncia

A partir da analise do contexto no qual se inscreve o Estatuto da Crianca e
do Adolescente, importa referir sobre a construcdo do sistema penal infanto-
juvenil trazido pela normativa. Necessario se faz pontuar que os ordenamentos
juridicos sdo datados historicamente, ou seja, em cada momento histérico e em
cada sociedade se escolhe quais os bens e direitos serdo tutelados pelo mundo
juridico; tais escolhas sdo dotadas de interesses de classe tendendo, a despeito de
representar campo de disputa, cumprir a fungdo da manuten¢do da ordem das
coisas (BOBBIO, 2004). Assim ha necessidade de analisar a construgao do Estatuto,
principalmente no que se refere ao adolescente em conflito com a lei dentro desta
perspectiva, logo que [..] se, por um lado, houve uma mudanga na legislagdo, o que

se pode considerar certa evolugdo, por outro, o projeto de sociedade prescrito pelo

3 0 critério etario utilizado no Mapa da Violéncia 2012 agrega criangas e adolescentes/jovens, com idade entre 0 a 19 anos.
40 Brasil s6 é superado por El Salvador, Venezuela e Trinidad e Tobago.
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antigo Cédigo de Menores ndo se alterou, ou seja, ndo superou a légica de dominagdo
e de controle. (SCHMIDT, 2011, p. 21).

Segundo andlise de Silva (2011), o Estatuto estabelece um cddigo de
controle sociopenal a este adolescente; desta forma, a inimputabilidade prevista na
CF e no ECA, significa que, ao praticar um delito ou ato infracional, o adolescente
ndo vai estar sob tutela do cédigo penal, mas ser responsabilizado dentro do que
prevé a normativa especifica. Sobre isso, Mendez (1996 apud SILVA, 2011, p. 91)
afirma que [..] a centralidade da categoria juridica de infrator em substituicdo a
categoria sociolégica delinquente, significa que o adolescente que cometeu um ato
infracional estd em conflito com a lei penal e vai responder pela infragdo-crime.

Em sua obra, Silva (2011, p. 95) ressalta que, a despeito da categoria
adolescente referir-se a todos os individuos com idade entre 12 e 18 anos, este
sistema, a exemplo do sistema menorista® [..] continua a criminalizar a pobreza e
julga os adolescentes pobres como marginais em potencial [...].

Sobre tal seletividade, Zaffaroni (1998 apud BORGES & FALEIROS JUNIOR,
2011, p.89) afirma que,

[...] dada a seletividade letal do sistema penal e a impunidade para outras
pessoas que ndo estdo em condi¢cdo de vulnerabilidade, deve se admitir
que seu exercicio se orienta para a contengcdo de grupos bem
determinados e ndo para a “repressdo do delito”.

A andlise de Arguello (2005, p. 11) das obras de Baratta (1999), Taylor

(2001) e Castro (1978) corroboram com esta discussdo ao concluir que,

[.] o desvio e a criminalidade ndo sdo uma qualidade intrinseca da
conduta [..] e sim uma qualidade atribuida a determinados sujeitos
mediante complexos processos de interagdo social (formais e informais)
de definigdo e de selegdo, segundo a distribuicdo do poder.

Neste sentido, continua a autora [..] Ndo se trata, pois, de discutir uma
criminalidade em si, mas o processo de criminalizagdo que atribui o status de
“criminoso” aos individuos concentrados nos setores mais vulnerdveis da sociedade.

(ARGUELLO, 2005, p. 11).

5 Previsto nos co6digos de menores de 1927 e 1979.
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Sales (2004, p. 20) também corrobora com a discussao ao afirmar que [...]
Ndo se trata apenas de uma psique rebelde, como jd denunciava Lapassade (1968),
mas de um conjunto sincronizado de fenémenos sociais, econémicos, culturais e
politicos no dmbito do capitalismo.

Assim, via de regra, sdo os adolescentes advindos da classe trabalhadora
que, exposta ao contexto neoliberal, vivencia condi¢des indignas de sobrevivéncia,
estdo em conflito com a lei, ou melhor, que sdo criminalizados pelo sistema sécio
penal; essa diferenciacdo mostra-se importante, pois ndo sdo somente o0s
adolescentes pobres que cometem infracdes, mas, de acordo com os estudos

publicados®, sao esses que sdo criminalizados.

Breve analise dos dados relativos a pratica de atos infracionais por
adolescentes

A tematica do adolescente em conflito com a lei tem suscitado amplo e
pretensioso debate na sociedade brasileira atual pela face da responsabilizacao e
punicdo aos mesmos; tal debate ganha impulso através da grande midia que da
ampla cobertura a atos de violéncia praticados por adolescentes, ndo fomentando a
discussao sobre os nimeros reais desta violéncia e muito menos sobre a violéncia
sofrida cotidianamente por estes sujeitos na sociedade brasileira conforme
apresentado acima.

Segundo dados do Levantamento Anual dos/as Adolescentes em Conflito
com a Lei de 2012, apenas 0,45% da populacdo com idade entre 12 e 18 anos,
estava envolvida em atos infracionais e, por isso, sujeitos a intervencao prevista no
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

O Estatuto prevé que todo adolescente a que for atribuida a pratica de atos
infracionais (crime ou contravencdo penal) estard sujeito as medidas ali
disciplinadas?, de acordo com a gravidade e a circunstancia do ato. Segundo dados
do Levantamento a internac¢do foi, dentre as medidas restritivas de liberdade, a
mais aplicada nos ultimos anos®. No ano de 2012, de um total de 20532

adolescentes que cumpriam medidas restritivas de liberdade (semiliberdade e

6 SILVA; GUERESI, 2003; BRASIL, 2013.

7Adverténcia, Obrigacdo de Reparar o Dano, Prestacdo de Servico a Comunidade, Liberdade Assistida, Semiliberdade e
Internacao.

8 OLevantamento faz um comparativo entre os anos 2010, 2011 e 2012.
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interna¢do?), 18672 adolescentes estavam em cumprimento de medida de
internacdo, o que representa cerca de 90% dos adolescentes, contradizendo o
pressuposto legal da excepcionalidade da aplicacdo da referida medida.

No mesmo ano, 89.718 adolescentes eram acompanhados pelos Servigos
de Protecao Especial a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativas
de Liberdade Assistida e Prestacdo de Servigos a Comunidade.

Tem-se assim que, de um total de 110.250 adolescentes, 18,6% destes
cumpriam medida de internacdo; um dado importante a ser analisado,
principalmente quando se verifica os atos que levam ao cumprimento de medida
de internacao.

Segundo o mesmo levantamento, apreende-se que 44,03% dos atos
infracionais praticados pelos adolescentes no referido ano, foram contra a
propriedade, sendo que 38,6% dos adolescentes envolvidos nestes atos tiveram a
imputacdo de medida privativa de liberdade (internacdo); o segundo ato que mais
leva o adolescente a medida de internagdo é o trafico de drogas, representando
27% dos adolescentes internados. Em contraste ao propagado pela midia e por
setores conservadores da sociedade que pregam a reducdo da maioridade penal,
somente 13,47% dos atos praticados sdao contra a pessoal®.

Na analise realizada por Schimdit (2011, p. 26) a autora faz mencao a tal

questao, colocando que a realidade reatualiza as praticas menoristas,

Neste sentido, constata-se que, antes da aprovagdo do ECA, um jovem era
privado de sua liberdade para “sair das ruas” e parar de “importunar a
ordem”; hoje os jovens sdo privados de liberdade para se “reeduca-los’,
“protegé-los”, “ajuda-los” [...]. Observa-se entdo que, na atualidade novas
configuracbes se estabelecem e produzem novas faces de controle e

punigdo.

Pode-se verificar que, no processo de criminalizacdo da adolescéncia, esta
intrinseca a manutencao da ordem das coisas, ou melhor, da prépria conformacgao
social capitalista, na qual a solucdo se da pela via do aumento da penalidade, do

encarceiramento e ndo pela via da garantia e efetivacao de direitos.

9 Internagio provisdria e interna¢do como medida decretada pés analise do processo.
10 Homicidio, latrocinio, estupro e lesdo corporal.
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Consideracdes Finais

Os apontamentos realizados ao longo desta breve analise tiveram como
intencdo, antes de tudo, apresentar as breves reflexdes realizadas até o momento
pela autora que se propos a langar-se na caminhada de estudos sobre a construcao
do processo de criminalizacdo da adolescéncia no contexto do Estado penal.

O tema proposto ganha relevancia no atual contexto de minimizagao do
Estado Social, principalmente em solo brasileiro, logo que este Estado nao chegou
a materializar-se, encontrando, nos dizeres de Drummond, ndo uma, mais varias
pedras no meio do caminho; assim, discutir sobre a criminalizacao do adolescente
torna-se imperioso a todos os que, de alguma forma, deparam-se em sua pratica
com esta realidade.

Verificou-se, com a analise realizada, que a despeito dos avangos trazidos
com as legislagdes, ainda persiste o processo de criminalizacdo da pobreza, tendo
em vista que, a despeito da infragdo as normas nao ser exclusividade dos pobres,
via de regra sao estes que tém suas a¢des criminalizadas.

Faz-se necessario ampliar a discussdo e reflexdo sobre os sujeitos que
estdo envolvidos na pratica do ato infracional; assim como refletir sobre as
medidas a serem impostas quando da pratica deste e quais os atos que via de
regra, sao criminalizados a fim de que se rompa com a visdo individualizante, que
reatualiza analises e praticas menoristas. Tal discussao tem sido muito cara aos
assistentes sociais que tém como objeto de trabalho as expressdes da questao
social que, no caso em tela, materializam-se em todas as esferas de atendimento

deste adolescente.
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