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RESUMO

A contabilidade digital vem surgindo com a necessidade do crescimento
competitivo do mercado e da atuagao do contador empreendedor, que direciona de
forma atuante e inovador. Utiliza informacfes de maneira ageis e centralizadas,
possibilitando diminuir fraudes e sonegacoes fiscais. Dessa forma, a era digital tem
como forte aliada a tecnologia da informacdo, com ferramentas que propiciam
informagdes seguras, geradas e processadas em questdes de segundos, auxiliando
na otimizacdo do tempo, tornando Util para integracdo dos dados contabeis e na
comunicacdo com clientes, de forma clara e precisa nos processos de melhoria para
tomada de decisGes na gestdo dos negocios. O objetivo do presente trabalho é
demonstrar a importancia da atuacéo do contador empreendedor com a aplicacao da
contabilidade digital nas empresas, e a melhor forma de implantacdo da contabilidade
digital. Para isso foi realizado um estudo de caso com reviséo bibliogréafica e pesquisa
qualitativa, na empresa Flamarion — Escritdrio de Contabilidade, observando,
analisando e acompanhando os procedimentos aplicados a utilizacdo da informacgéo
contébil na evolucéo da historia da empresa onde a contabilidade digital automatizou
alguns processos contabeis e tudo mais que a tecnologia permite e o cliente continua
recebendo todo auxilio e orientacdo para ter uma contabilidade saudavel. Com isso,
passou a exigir do profissional contabil uma qualificacdo maior, para que ele entenda
0S novos meios de comunicacéo e de informacéo, assim, buscando meios mais ageis
de realizar seu trabalho. Logo, com a implantacao da era digital, a atuacao do contador
terd maior énfase com seus clientes e diferencial para a competitividade, devendo
seus colaboradores sempre buscar capacitacdo de qualidade e atualizacdo continua.

Palavras-chave: Contabilidade. Contador. Era digital. Empreendedorismo.



ABSTRACT

Digital accounting comes popping up with the need for the competitive growth
of the market and of the role of the entrepreneur, counter that directs so active and
innovative. Uses agile and centralized information, making it possible to reduce fraud
and denials. In this way, the digital era has as strong an ally to information technology,
with tools that provide reliable information, generated and processed in a matter of
seconds, assisting in optimizing time, making it useful for accounting and data
integration communication with customers, clearly and accurately in the process of
improvement to decision-making in the management of the business. The goal of the
present work is to demonstrate the importance of the role of the accountant
entrepreneur with the application of digital accounting in companies, and the best way
of implementing the digital accounting. For this we conducted a case study with
literature review and qualitative research, on Enterprise Accounting Officer Flamarion,
observing, analyzing and monitoring the procedures applied to the use of accounting
information in the evolution of history of the company where the digital accounting
automated some accounting procedures and all that technology allows and the client
keeps getting all aid and guidance to have healthy accounts. With this, required a larger
professional accounting qualification, so that he understands the new means of
communication and information, as well, seeking means to accomplish your work
faster. Thus, with the implementation of the digital age, the role of the accountant will
have greater emphasis with your customers and differential for competitiveness, owing
its employees always seek quality and upgrade training continues.

Keywords: Accounting. Counter. The digital age. Entrepreneurship.
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INTRODUCAO

A utilizacdo da escrituracdo contabil, inicialmente foi criada através da
necessidade de se registrar o patriménio das empresas, onde os profissionais eram
meros receptores de informagdes, com a funcdo de registrar dados, entregar
obrigatoriedades exigidas pelos regimes tributarios e elaborar relatorios e outros
documentos.

Neste contexto, os contadores atuavam com grandes quantidades de papeis
em cima das mesas e tendo que realizar tudo manualmente, aumentando assim as
chances de erros e retrabalhos.

Ao longo dos tempos, a contabilidade vem passando por profundas
transformacdes sendo necessarias diversas adequacbes em seus métodos de
escrituracbes com a padronizacdo das normas e pronunciamentos contabeis. A
mudanc¢a no contexto da contabilidade fica evidente quando analisa-se o papel do
contador que passa a contribuir efetivamente, para uma gestao estratégica eficaz nas

organizacoes.

A contabilidade pode ser definida como a ciéncia que registra as
transacdes ocorridas em uma entidade, com a finalidade de resumir
esses fatos em demonstrativos, que possam expressar a situagéo
patrimonial e de resultado da entidade, com o0 objetivo principal de
gerar informacbes que contribuam para a tomada de decisdes.
(QUINTANA, 2014, p. 2).

Dessa forma, a era digital tendo como forte aliada a tecnologia da informacéo,
com suas ferramentas vém trazendo novas oportunidades para os contadores, onde
as informacg0des sao geradas e processadas em questdes de segundos auxiliando na
otimizacdo do tempo, tornando Util para integracdo dos dados contabeis e na
comunicacao com clientes, com clareza nos processos e melhor gestdo dos negécios,
proporcionando mais seguranga para registrar e gerenciar os resultados.

Com a tecnologia, essa mudanca se tornou ainda mais facil, pois a sociedade
passou de informacdes em papeis para informacdes em sistemas.

Junto ao avanc¢o da tecnologia, vém ligados os sistemas de informa¢des uma
parte da organizagéo, onde sua finalidade é ajudar aquela a atingir suas metas, o qual

fornece aos profissionais visées das operacdes da empresa, auxilia a tomar decisoes,
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planejar e controlar as informacgdes baseados em dados mais precisos.

O sistema de informacdes contabeis € parte integrante de um sistema maior
que € o sistema geral da empresa, facilitando a pratica das atividades contabeis
gerando informacdes por meio de seus demonstrativos e relatérios contabeis. Ele sera
um diferencial competitivo no mercado atual, sendo elo entre contador e cliente
empreendedor.

“‘Manter a chama do empreendedorismo na contabilidade acesa € se manter
inovador, eficiente e fundamental no mercado, na parceria com os clientes e na
evolugao pessoal.” (DUARTE, 2017, p. 1).

Esta evolugdo vem da necessidade do crescimento competitivo do mercado e
atuacao do contador empreendedor, que direciona de forma atuante e inovador, tanto
seus colaboradores quanto seus clientes, sua responsabilidade.

Com o objetivo de demonstrar a importancia da atuagdo do contador
empreendedor com a aplicacdo da contabilidade digital nas empresas sera realizada
uma pesquisa de campo descritiva com abordagem qualitativa na empresa Flamarion
— Escritério de Contabilidade, uma empresa localizada na cidade de Lins — SP a Rua
Machado de Assis, n° 93.

A empresa Flamarion — Escritério de Contabilidade estd no mercado desde
1998, assessorando micro e pequenas empresas no departamento contabil, de
pessoal, fiscal e legalizacdo de empresas. E especializada na execucéo e elaboracéo
de servicos contabeis para pessoas fisicas ou juridicas de pequeno, médio e grande
porte, optantes pelo simples, lucro real, lucro presumido e entidades sem fim lucrativos
da cidade de Lins e regiéo.

Diante do exposto surgiu 0 seguinte questionamento:

Como as empresas de servicos contabeis estdo se adequando ao processo
eletronico?

Em resposta a tal questionamento surgiu a seguinte hipotese:

E importante que a organiza¢do contabil saiba adequar-se as complexidades
que fazem parte de seu ambiente e usufrua de seus beneficios. Com o
desenvolvimento da tecnologia, uma organizagcao contabil deve estar sempre atenta
as suas evolucgOes, utilizando-se de ferramentas como 0s sistemas integrados, a
busca de softwares juntamente com as demonstracdes contabeis sdo instrumentos
valiosos para agilidade e diversidade de relatorios objetivos para administrar e analisar

informagdes com qualidade visando melhoria nas atividades da empresa.
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Para a realizacdo da pesquisa utilizou-se dos métodos de observacao
sistemética, historico e estudo de caso especificado minuciosamente no Capitulo 1l
deste trabalho.

O trabalho esta assim estruturado:

O capitulo | aborda sobre a evolucao histérica da empresa em estudo.

O capitulo 1l discorre sobre a fundamentacdo tedrica da Contabilidade,
Contabilidade Digital e Empreendedorismo Contabil, analisando a importancia da
tecnologia da informacdo ou sistema de informacdo no desenvolvimento da
contabilidade digital.

O capitulo Il demonstra a pesquisa realizada na empresa Flamarion —
Escritorio de Contabilidade.

Finalmente, a proposta de intervencéo e a conclusao foram resultantes de uma

comparacao entre a teoria descrita e a pesquisa realizada na empresa.
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CAPITULO |

A EMPRESA FLAMARION - ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

1 HISTORIA

A empresa Flamarion - Escritério de Contabilidade, localizado na Rua Machado
de Assis, 93, na cidade de Lins, Estado de S&o Paulo, estd no mercado desde 1998,
tendo como sécios fundadores: o Sr. Flamarion Aparecido Camara, Contador, PGs-
graduado em Geréncia Contabil e Auditoria, e a Sra. Raquel da Silva Camara,
Contadora, Especialista na Area Fiscal e Contabil. A empresa tem seu registro junto
ao Conselho Regional de Contabilidade do Estado de S&o Paulo (CRC-SP) sob o n°
2.SP.025953/0-4.

Figura 1 — Logo da Empresa

Flamarion

Escritorio de Contabilidade

Fonte: Arquivo pessoal escritério Flamarion, 2018.

Em 1998, dois jovens recém-formados no curso de Ciéncias Contabeis pela
antiga FACAC - Faculdade de Ciéncias Administrativas e Contabeis de Lins,
Flamarion Aparecido Camara com experiéncia de 10 anos de trabalho num escritério
de contabilidade do tio, e Raquel da Silva Camara com experiéncia de 08 anos no
departamento contabil de empresas no ramo de veiculos, fundaram a Flamarion —

Escritério de Contabilidade.
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Figura 2 — Socios do Escritorio

Fonte: Arquivo pessoal escritério Flamarion, 2018.

Com poucos clientes na carteira, o inicio ndo foi facil para os jovens
empreendedores. Para administrar o fluxo de caixa e conter despesas de aluguel, a
sede do escritério ficava numa sala da prépria residéncia do casal, permanecendo até
0 ano de 2006.

ApGs varias acdes de melhoria nos negdcios o ano de 2007 foi um marco para
a empresa Flamarion — Escritério de Contabilidade, a gestdo se tornou mais
profissional, a carteira de clientes aumentou consideravelmente trazendo resultados
satisfatorios aos sécios. Ainda no ano de 2007 os sécios adquiriram um terreno na
Rua Machado de Assis, n°® 93 no bairro do Reboucas na cidade de Lins, e em pouco
tempo construiram um prédio comercial que hoje é a sede do escritério.

Em 2012 o escritério se tornou associado do Sescon — Sindicato das Empresas
de Servigcos Contabeis, que por influéncia e incentivo do proprio sindicato, os socios e
a equipe de colaboradores comecaram a participar nos anos seguintes de diversos
congressos de contabilidade, cursos de atualizacdo, rodadas de negocios e
networking, com o objetivo da melhoria na qualidade dos servi¢os contébeis.

Em 2017, a empresa Flamarion — Escritorio de Contabilidade foi admitida no

Programa de Qualidade dos Escritorios Contabeis (PQEC), e em 2018 completou 20
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anos de atuacao no ramo de escritorio de contabilidade na cidade de Lins, com muitos
projetos e desafios para o futuro.
A empresa Flamarion - Escritorio de Contabilidade assessora micro e pequenas

empresas no departamento contabil, de pessoal, fiscal e legalizacdo de empresas.

Figura 3 — Fachada da empresa

-

T
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Fonte: Arquivo pessoal escritério Flamarion, 2018.

1.1 Missao

A missdo € uma forma de como a empresa ira atuar no ramo determinado e
proposto por seus fundadores. Na empresa Flamarion - Escritério de Contabilidade, a
missdo constitui-se em oferecer servicos contdbeis, assessoria tributaria e
empresarial, de forma preventiva aos nossos clientes, buscando a melhoria continua
nos processos de trabalho, valorizando o treinamento com foco na educacéo

continuada oferecida a nossa equipe de colaboradores.

1.2 Visao

A visdo é onde futuramente a empresa pretende chegar, com este intuito a

empresa Flamarion tem a visdo de ser reconhecida até 2020 como uma empresa de
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exceléncia no ramo contébil, contribuindo para a satisfacdo e o sucesso dos sécios,

clientes e colaboradores.

1.3 Valores

Os valores séo formados por principios éticos, que sdo desenvolvidos no dia a
dia da empresa. A empresa Flamarion - Escritorio de Contabilidade tem como valores
a responsabilidade, transparéncia e a ética perante a sociedade, clientes e
colaboradores, com intuito de valorizar pessoas, e buscar sempre a exceléncia na

prestacéo de servicos.

1.4  Objetivos

O escritério tem como objetivos garantir a melhoria continua nos processos e
produtos; atender o cliente de forma agil e honrando sempre os compromissos;
auxiliar no desenvolvimento intelectual e no bem estar da equipe; atingir resultados

que possibilitem o progresso e o crescimento da empresa.

2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

2.1  Servicos prestados

A empresa Flamarion — Escritorio de Contabilidade, prestadora de servicos nas
areas Contabil, Fiscal, Pessoal, e Formalizacdo de Empresas, tém como politica de
qualidade:

a) atender integralmente aos requisitos legais que regem sua atividade;

b) atender necessidades, expectativas e requisitos dos clientes;

c) proporcionar educagcdo continuada e crescimento constantes aos

colaboradores;

d) aperfeicoar continuamente métodos e processos;

e) gerar retorno financeiro para os socios;

f) melhorar continuamente a eficacia de seu Sistema de Gestéao.

2.2  Departamentos
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7

A Flamarion — Escritério de Contabilidade é composta pelos seguintes

departamentos:

2.3

a)

b)

d)

Diretoria: departamento responsavel pelas tomadas de decisdes e controle
administrativo.

Departamento Contébil: € o responsavel por auxiliar o empresario na sua
gestdo empresarial, gerando informagdes, dados e planilhas necessarias
para que ele possa ter a nocéo real de sua empresa, proporcionando o
suporte necessario para a correta tomada de deciséo.

Departamento Fiscal: € especializado em impostos e obrigacdes
acessorias, visando sempre atender de forma satisfatdria as necessidades
de nossos clientes nos mais diversos ramos de atividades.

Departamento de Pessoal: € 0 setor responsavel pela gestdo da folha de
pagamento de salarios, rescisfes, célculos de férias, 13° salarios, entre
outros. Tem por finalidade orientar o empreséario no ambito da Legislacdo
Trabalhista e Previdenciaria, objetivando a reducao de passivos tributarios
e possiveis processos trabalhistas.

Departamento de Legalizacdo de Empresas: tem como finalidade a
manutencao da regularidade das empresas perante os 6rgaos de controle,
desenvolvendo toda a rotina de abertura, alteracdo e cancelamento de

empresas.

Quadro de funcionarios

Atualmente, a empresa Flamarion — Escritorio de Contabilidade realiza suas

atividades contadbeis com uma equipe de seis pessoas, sendo dois s6cios e quatro

colaboradores, separados em dois ambientes. Um composto pela sala do s6cio e

diretor Sr. Flamarion, que € o responsavel pela direcédo e legalizacdo das empresas

clientes. E outro ambiente é composto pela sécia Raquel que é responsavel pelo setor

contébil; uma colaboradora responsavel pelo Departamento Fiscal; uma colaboradora

responsavel pelo Departamento de Pessoal, uma colaboradora responsavel pelo

atendimento ao cliente, e um colaborador no servigo externo.

O escritério prioriza o desenvolvimento continuo de conhecimento aos seus

colaboradores, participando de congressos de contabilidade e cursos de atualizacéo

e participando de networking, buscando sempre novos conhecimentos.
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Figura 4 — Sala do Diretor

Fonte: Arquivo pessoal escritério Flamarion, 2018.

Figura 5 — Sala dos funcionarios

Fonte: Arquivo pessoal escritério Flamarion, 2018.

3 CLIENTES
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A empresa Flamarion - Escritério de Contabilidade é especializada na execucao
e elaboracdo de servicos contabeis para pessoas fisicas ou juridicas de pequeno,
meédio e grande porte, optantes do simples, lucro real, lucro presumido e entidades
sem fim lucrativos da cidade de Lins e regiéo.

Cliente pode afirmar ser qualquer pessoa que adquire produtos ou servigcos
para seu consumo ou revenda, sendo ele de fundamental importancia para qualquer
tipo de negdcio. Deve-se ressaltar que os clientes da atualidade estdo mais rigorosos
com a qualidade dos produtos e servigcos prestados.

Ao adquirir um produto o cliente tem consciéncia de seus direitos, com isso ele
tem buscado a cada dia produtos e servicos que lhe traz satisfagdo, tendo como
fatores principais a qualidade do produto e o atendimento recebido no
estabelecimento.

Toda organizagdo tem como principais clientes os internos e externos. Os
internos sdo todos aqueles que fazem parte do quadro de funcionarios da
organizacao, tendo a finalidade de atrair e reter os clientes externos, com uma 6tima
prestacdo de servicos.

Os clientes externos sao todos aqueles que estdo na sociedade de consumo,
que adquirem o produto final, mantendo assim, a organizacdo em plena atividade.

As organizacdes tém investido em seus clientes internos para que eles tenham
condicbes de oferecer aos seus clientes externos um atendimento diferenciado,
buscando sempre diferenciar os tipos de clientes, buscando assim atender a todos da
melhor maneira possivel, tratando a todos com respeito e lhes dando sempre toda
atencao.

O cliente € como um investimento para a organiza¢do, quando se tem um
cliente satisfeito com os servicos e produtos prestados pela empresa,
automaticamente ele indicarAd os servicos prestados e produtos para amigos e

familiares, aumentando assim o nimero de clientes da empresa.

3.1 Atendimento ao cliente

Com o crescimento no numero de organizacdes, o atendimento ao cliente se
tornou um importante meio de garantir a sobrevivéncia de uma empresa, pois 0s
clientes buscam além de produtos de qualidade, eles buscam um atendimento

diferenciado, um lugar onde sejam especiais e valorizados.
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A empresa atua com qualidade total no atendimento de seus clientes focando
em melhoria continua, capacitando os seus funcionarios no modo de como abordar
0s seus clientes, com cortesia, alegria, simpatia, respeito e educacéo, mostrando que
ele é sempre bem vindo a empresa, pois ela sabe que cliente bem atendido é certeza
de retorno para a empresa.

A empresa Flamarion — Escritério de Contabilidade, atua auxiliando sempre
seus clientes no processo de tomada de decisdes que o beneficiem, fazendo com que
0S seus servicos sejam os melhores, para garantir assim a fidelidade de seus clientes.

O escritério considera o ambiente de atendimento de grande importancia para
o retorno de seus clientes. Quando o cliente é tratado com atencédo no atendimento,
traz para a empresa ndo somente um cliente satisfeito, mas um aliado na
recomendacao de novos clientes, pois o proprio cliente indicard a empresa para novos
clientes.

A empresa Flamarion — Escritério de Contabilidade oferece servicos que
atendam plenamente as necessidades dos clientes, atentos a inovacdes e solucdes

tecnoldgicas para atingir a exceléncia no atendimento e expectativas dos clientes.
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CAPITULO I

CONTABILIDADE

1 CONTABILIDADE

1.1 Surgimento e evolucdo da Contabilidade

A contabilidade existe desde os povos mais primitivos, no inicio ela foi utilizada
para avaliar o crescimento ou perdas na atividade de pastoreio, como naquela época
ainda ndo existia numeros, moedas e escrita, 0s homens utilizavam as pedras
separando uma para cada cabeca de ovelha, através desse processo ele executava
0 que chama-se de inventario atualmente.

De acordo com ludicibus, Marion e Faria (2017), “a contabilidade existe desde
0S povos mais primitivos, em funcédo da necessidade de controlar, medir e preservar
o patrimbnio familiar e, até mesmo, em funcéo de trocar bens para maior satisfacéo

das pessoas”.

Segundo Souza (2016, p. 31) Ha relatos das primeiras escritas
contabeis aconteceram por volta do ano 4.500 a. C, onde civilizac¢oes,
assirios, caldeus e sumérios, da Mesopotamia se dedicaram a
agricultura e fizeram surgir cidades e desenvolver atividades
comercias. O registro dessas transacgdes era feito em placas de argila,
onde nelas eram constatados os resultados obtidos numa colheita, os
objetos trocados, os impostos e taxas coletadas pelas seitas
religiosas.

A origem da contabilidade esta relacionada com a necessidade de se ter
registros de comércio, pois as primeiras cidades comerciais que surgiram foram as
dos fenicios, essa pratica era exercida por varias cidades da Antiguidade.

A preocupacdo do homem com propriedades e riqguezas fez com que ele
aperfeicoasse sua ferramenta de avaliacdo da situacéo patrimonial de acordo com o
seu desenvolvimento e necessidade. A contabilidade tem o papel importante de
colocar ordem no caos e fazer com que seja feita a classificacdo e o inventario dos

produtos comercializados na época.

Na verdade, ndo se pode falar em contabilidade, mesmo que
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rudimentar sem a invenc¢éo da escrita e dentro dela, da habilidade de
contar, ou seja, antes das primeiras manifestacdes da capacidade
matematica do ser humano. Antes mesmo da partida dobrada que com
visto, somente aparecia, mais tarde, provavelmente na Itélia, a
contabilidade em suas formas rudimentares era capaz de avaliar bens,
direitos e obrigacdes, periodicamente, derivar portanto o Patrimonio
Liquido das entidades. (IUDICIBUS; MARION, 2000 apud SOUZA,
2016, p. 32)

A contabilidade comecou a se desenvolver como disciplina adulta e completa
no século XIII na Italia e nas outras cidades da Europa quando as atividades mercantil,
econdmica e cultural comecaram a crescer e evoluir em termos de empreendimentos
comercias e industriais. Foi na metade do século XV que o Frei Luca Pacioli publicou
a obra Tractatus de Computis et Scripturis, Essa obra traz uma sec¢do sobre os
registros contabeis segundo o método de partidas dobradas, apresentando a causa e
efeito do fenbmeno patrimonial com os termos débito e crédito, sendo vista como o

inicio do pensamento cientifico da contabilidade.

Inicialmente, durante o século XVI, o objetivo mais importante da
contabilidade era gerar informagbes Uteis aos proprietarios — nas
palavras de Pacioli: “dar ao empresario informacgdes sobre seus ativos
e exigibilidade.” Ela fornecia, também, uma base para a garantia de
empréstimos; assim, a contabilidade tinha sua divulgagdo muito
restrita e obviamente, ndo havia pressfes externas para estabelecer
critérios definidos para a apresentacdo de relatérios. (SOUZA, 2016,
p. 32)

Com o desenvolvimento e a distingdo do comércio em todo o planeta, o método
contabil evolui significativamente e passou a sofrer influéncias de outros profissionais
de contabilidade com questbes e metas diferentes dos autores da escola europeia.
Essa mudanca, no inicio do século XX, representa a queda da escola italiana e
ascensao da escola norte-americana.

Com o aparecimento das grandes corporacoes, aliado ao desenvolvimento do
mercado de capitais e ao surpreendente ritmo de desenvolvimento do pais na época
e nos dias atuais, surge um campo fértil para o avanco de teorias e praticas contabeis

norte-americanas.

Quadro 1 - Comparagéao de duas escolas
(continua)

Algumas razdes da queda da Escola Europeia Algumas razfes da ascensédo da

(especificamente Italiana) Escola Norte-americana



1.Excessivo Culto a

Personalidade: grandes mestres e
pensadores da Contabilidade ganharam
tanta notoriedade que passaram a ser vistos

como “oraculos” da verdade contabil.

Contabilidade
Teorica: as mentes privilegiadas produziam

2.Enfase  em uma
trabalhos excessivamente teoricos, apenas
pelo gosto de serem tedricos, difundindo-se

ideias com pouca aplicacdo pratica.

3.Pouca importancia dada a

Auditoria: principalmente na legislagéo

italiana, o grau de confiabilidade e a

importancia da auditagem ndo eram
enfatizados.
4.Queda do nivel das principais

faculdades: principalmente as faculdades

italianas, superpovoadas de alunos.

Fonte: IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2017, p. 15
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(concluséo)

1.Enfase ao Usuéario da Informacéo

Contabil: a Contabilidade é apresentada
como algo util para a tomada de decisfes,
evitando-se endeusar demasiadamente a
Contabilidade; atender os usuérios € o

grande objetivo.

Contabilidade
Aplicada: principalmente a Contabilidade

2.Enfase na

Gerencial. Ao contrario dos europeus, nao

havia uma preocupagdo com a teoria das

contas, oOu querer provar que a
Contabilidade é uma ciéncia.

3.Bastante Importancia dada a
Auditoria: como heranca dos ingleses e

transparéncia para o0s investidores das
Sociedades Anbénimas (e outros usuarios)
nos relatérios contabeis, a Auditoria € muito

enfatizada.

de

grandes (quantias para as

4.Universidades em busca
gualidade:
pesquisas no campo contabil, o professor
em dedicacao exclusiva, o aluno em periodo
integral valorizaram o ensino nos Estados

Unidos.

Entretanto, é inegavel explicitar que, embora a Contabilidade seja
instrumento eficaz de gestdo em qualquer regime econdmico, de
mercado ou centralizado, com todas as nuangas existentes, € nas
economias de mercado que a Contabilidade atinge seu ponto mais
alto. Verifica-se, até 1920, aproximadamente, uma influéncia muito
grande da escola europeia e da italiana em particular, e, a partir de
entdo, desenvolve-se o approach norte-americano, favorecido nao
apenas pelo apoio de uma ampla estrutura econémica e politica, mas
também por pesquisa e trabalho sério dos 6rgdos associativos e
pesquisadores. (IUDICIBUS, 2015, p. 30)

De acordo com Souza (2016), atualmente a Contabilidade transformou-se na
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principal ferramenta para controlar o desenvolvimento e alteragdes patrimoniais das
grandes empresas, apds o surgimento do capitalismo que impulsionou e aumentou

sua eficacia, acompanhando o avanco econdémico e institucional da sociedade.

1.2 Conceito de contabilidade

Ao longo dos tempos, a contabilidade vem passando por profundas
transformacdes sendo necessarias diversas adequacbes em seus métodos de
escrituracfes com a padronizacdo das normas e pronunciamentos contabeis.

De acordo com o crescimento e a concorréncia no mundo dos negdcios, as
empresas utilizam a contabilidade como ferramenta na tomada de decisdes, pois
exerce um papel importante na gestdo empresarial e sendo de extrema relevancia
para todos os portes de empresas, desde o Micro Empreendedor Individual (MEI) até
as empresas de grande porte.

Conforme ludicibus; Marion; Faria (2009, p. 10 apud Costa; Cordeiro 2014, p.
4), a contabilidade ndo é uma ciéncia exata. Ela é uma ciéncia social aplicada, pois &

a acao humana que gera e modifica o fenémeno patrimonial.

E a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patriménio das
entidades, mediante o registro, a classificacdo, a demonstracéo
expositiva, a analise e a interpretacdo desses fatos, com o fim de
oferecer informagdes e orientacdo — necessarias a tomada de
decisdes — sobre a composi¢cdo do patrimdnio, suas variacdes e o
resultado econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial.
(FRANCO, 1996, p. 21 apud QUINTANA, 2014, p. 2)

A contabilidade é uma ferramenta de grande importancia para os empresarios
pois é através dela que se mede os resultados das empresas e avalia o desempenho
dos negécios, dando diretrizes para as tomadas de decisdes.

De acordo com Dias; Oliveira; Costa (2011), o objetivo da Contabilidade é o
estudo do patrimbnio das empresas, suas oscilacdes e fenbmenos, seja quantitativo
ou qualitativo, registrando os fatos e atos de ordem econdmico-financeiro que o
afetam e estudando as consequéncias na dinamica financeira.

A contabilidade exerce fungbes econdémicas e administrativas, sendo que a
primeira esta relacionada ao fato da empresa apresentar lucro ou prejuizo, ja a

segunda, pelo controle das a¢0Oes executadas pelos administradores.
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Segundo Marion (2005, p. 1) apud Silva (2012),
a Contabilidade ¢é o grande instrumento que auxilia a
administracdo a tomar decisdes. Na verdade, ela coleta todos os
dados econdémicos, mensurando-os monetariamente, registrando-os
e sumarizando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que
contribuem sobremaneira para a tomada de decisfes.

Na realidade atual, grande parte das decisbes empresariais precisa de uma
base de informacbes, e como a Contabilidade concentra em seus registros um
conjunto de dados, estes se tornam essenciais para o gestor, pois o profissional da
contabilidade tem um papel fundamental neste processo junto com o empresario, 0

de deixar de ser um ‘guarda livros’ para ser um consultor de negoécios do empresario.

1.3 Profissional contador

E aquele onde antigamente era conhecido como guarda livros, gerador de guias
de impostos, gerador de imposto de renda. Hoje é aquele que mais precisa de
conhecimentos, habilidades e atitudes no mercado, o famoso CHA, é o profissional
que as organiza¢cfes mais exigem competéncia do individuo.

Mas também nédo é por menos, o nivel de informagdes que o governo pede hoje

em dia, necessita que o profissional contador seja muito bom na area.

A avalanche de informacgfes que o governo exige das empresas € um
indicativo que ndo basta aprimoramento técnico, sendo necessario o
contabilista compreender e comunicar-se dentro e fora da
organizagdo, visando adaptar tais exigéncias. Mensalmente, 0s
governos federal, estaduais e municipais despejam nos diarios oficiais
dezenas de decretos, regulamentos, atos administrativos, instru¢cdes
normativas, etc. (RESOLUQAO..., 2018, p. 1)

De acordo com Evangelista (2005), as organizacdes entendem que o
profissional contador da atualidade é aquele que:

a) age - sabe tratar a complexidade e a diversidade, sabe prospectar para
poder antecipar-se, agir em tempo certo com visado sistémica;

b) mobiliza - entende e sabe utilizar diferentes fontes de recursos (financeiros,
humanos, informacionais) sabe buscar parcerias e integra-las no negécio;

c) comunica - conhece as linguagens dos negécios e dos mercados, sabe
ouvir e comunicar-se eficientemente com stakeholders;

d) aprende - cria a cultura organizacional, os sistemas e 0s mecanismos


http://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/contabilidade

29

requeridos para aprendizagem;

e) assume responsabilidades - sabe avaliar as consequéncias das decisoes,

tanto no plano interno da empresa quanto no nivel externo da sociedade;

f) tem visdo estratégica - conhece e entende profundamente o negdcio da

organizagdo e seu ambiente, identificando vantagens competitivas e
oportunidades.

Além disso, ele precisa estar atento as diversas transformacdes e exigéncias
gue aparecem no mercado e mundo dos negocios, as empresas estao crescendo e
abrindo seu nicho de mercado, estdo a procura de colaboradores que as ajudem
nessa crescente e acelerada internacionalizagéo.

De acordo com Oliveira (2003) diz que com as novas exigéncias do mercado,
surgiram especializacées que transformaram o perfil dos contadores... diz ainda que
os contadores, atualmente, analisam mais do que executam e dedicam mais tempo a
leitura de informacdes relacionadas com suas atividades, principalmente as mudancas
nas legislacdes tributaria, societaria, previdenciaria e trabalhista.

Com todas essas exigéncias, o colaborador passa a sentir-se obrigado a buscar
uma intensa qualificacdo, no caso, na area contabil, espera que ele esteja preparado
para competir em um mercado globalizado, onde os valores, habitos, emocdes,

atitudes e comportamentos sdo os mais variados.

2 A TECNOLOGIA NA EMPRESA

2.1 Tecnologia da informacgao (TI)

2.1.1 Conceito de tecnologia

Hoje em dia, pensa-se em tecnologia mais do que nunca ao longo dos tempos,
todos estdo rodeados por ela o tempo todo. Mas qual seria a real definicdo de
tecnologia? Sao dois os lados que analisando da para entender bem seu significado.
Primeiramente o lado fisico, onde estao os dispositivos — aparelhos — que através dos
‘avangos tecnolégicos’ passam a oferecer uma maior funcionalidade, em segundo
pode-se entender a tecnologia como algo imaterial, onde o ‘conhecimento’ passa a se
materializar em formas de aparelhos, ou seja, pode-se entender a tecnologia tanto

como evolucdo material quanto imaterial, aparelhos e conhecimentos
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respectivamente.

Esta claro que nossos conhecimentos (da humanidade em geral)
sobre o0 mundo tém crescido exponencialmente desde o final do século
XIX e inicio do século XX, e cada vez mais se aumenta com maior
rapidez. Isto faz com que dominemos ainda mais seus materiais e suas
propriedades, o que significa que podemos construir dispositivos mais
avancados utilizando estas propriedades. (TECNOLOGIA, 2018, p.01)

O tempo fez com que a tecnologia ndo fosse apenas mecanica, mas que
também passasse a ser formada por algo intangivel como o software. Porem por
necessitar de um hardware, o software fica sempre sujeito a existéncia de uma

maquina fisica e suas capacidades para poder ser executado.

2.1.2 O que é a tecnologia da informacao?

Neste topico ja serd comentado sobre a tecnologia da informacao em relacao
ao avanco tecnologico, mais ligada as informacdes que serdo geradas.

Se for procurar o verdadeiro significado de tecnologia da informacéo, ira
encontrar que seu conceito “é mais abrangente do que os de processamento de
dados, sistemas de informacéo, engenharia de software, informética ou o conjunto de
hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos e
organizacionais” (KEEN, 1993 apud LAURINDO; SHIMIZU; CARVALHO; RABECHINI
JR, 2001).

Tecnologia da informacgéo, também conhecida sob a abreviatura (TI) € todo o
conjunto tecnolégico, normalmente ligado a informética e a telecomunicacgédo, o qual
as empresas utilizam para efetivar os subsistemas de informacgdes e suas operacoes.

O conceito de Tl entende que seu principal foco o qual seria a informacéo, deve
fazer parte de um nivel estratégico nas empresas. “A informacéo nao deve limitar-se
a administrar 0s recursos internos, mas ultrapassar as fronteiras da empresa e
integrar-se sistemicamente com fornecedores, clientes etc., sendo, portanto, a Tl, fator
chave de competitividade.” (PADOVEZE, 2004, p. 51)

Do modo como é utilizado nos locais de trabalho, a tecnologia da
informacg&o abrange uma gama de produtos de hardware e software
gue proliferam rapidamente, com a capacidade de coletar, armazenar,
processar e acessar numeros e imagens, para o controle dos
equipamentos e processos de trabalho, e para conectar pessoas,
funcdes e escritérios, tanto dentro quanto entre as organizagdes.
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(WALTON, 1994, p. 23 apud PADOVEZE, 2004, p. 51)

Ao falar de tecnologia da informacao, confunde-se que seu uso é exclusivo com
maquinas, porém ela é mais voltada & chamada tecnologia do
conhecimento/intelectual, onde em sua grande parte, é voltada a criagcdo e
desenvolvimento de softwares.

Também definidos como programas que comandam o funcionamento do
computador, estes softwares podem ser utilizados para organizar, gerenciar e
supervisionar os Varios recursos de informacao, independente da area que queira
automatizar e garantir a seguranca dos dados de uma instituicdo. Serédo explicados

mais detalhes sobre softwares mais a frente.
2.2  Evolucao da tecnologia da informacao

Desde o surgimento dos computadores por volta da década XIX até os tempos
atuais, houve muitas mudancas e evolu¢des com a tecnologia.

Padoveze (2004) mostra essas mudancas e evolucdes da tecnologia:

Figura 6 - Evolucao da tecnologia
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Fonte: Padoveze, 2004 (adaptado)

Essa evolucdo da Tl conta também como seu perfil dentro da organizagéo,

onde ela passa a ter um papel estratégico, o que antes era apenas vista como uma
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orientacao tradicional (suporte administrativo). Ha muito ainda a se discutir sobre Tl
como arma estratégica, pois esse assunto remete a operacdes de negocios ja

existentes, mas também os leva a ver novos métodos de estratégias empresariais.

2.3 Tecnologia da informagé&o dentro da organizacao

As empresas normalmente investem muito na Tl e ndo conseguem ver um
retorno consideravel, isso se deve ao fato delas ndo exploraram a Tl de forma
continua, seria essa a falta de coordenacéo e de alinhamento entre as estratégias de
negécio e de TI. O ajuste de estratégias de TI, estruturas internas da empresa e
estratégias de negdcios nao é algo simples de ser obtido, mas um processo em longo

prazo dindmico e continuo.

Desta forma, pode-se afirmar que nenhuma aplicacdo de TI,
considerada isoladamente, por mais sofisticada que seja, pode manter
uma vantagem competitiva. Esta s6 pode ser obtida pela capacidade
da empresa em explorar a Tl de forma continua. (LAURINDO;
SHIMIZU; CARVALHO; RABECHINI JR, 2001, p. 10).

Para se ter uma ideia da amplitude da Tl nas organizacfes, abaixo pode-se ver
uma lista com suas diversidades, itens estes relacionados ao escritorio:

a) processamento de textos;

b) arquivamento automatico;

c) sistemas de processamento de transacoes;

d) conferéncia eletronica;

e) correio e quadro eletronicos;

f) video-teleconferéncia;

g) programas de pesquisa em banco de dados;

h) planilhas eletrbnicas, e

i) sistemas de suporte para decisdes e sistemas especialistas.

Esta lista apenas pretende fornece uma ideia da diversidade da Tl nas

organizacoes.

2.4  Sistemas de informacao

Como visto anteriormente, tanto a tecnologia da informagéo (Tl) como o
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sistema de informacao (Sl), a todo o momento ainda vem sendo discutidos entre os
autores, e ainda ndo se sabe qual é qual.

Alguns autores, como Henderson e Venkatraman (1993), tém um olhar em
relacdo ao termo tecnologia da informacgéo abrangendo ambos os aspectos, coloca a
Tl como se fosse o tema principal e o SI como uma delimitacdo da TI, outros como
Alter (1992) restringindo a Tl a apenas aspectos técnicos. Entdo, pode-se dizer que,
0 conceito de Sl pode de certa forma ser similar ao da TI, porém nao pode dizer que
€ a mesma coisa. (LAURINDO; SHIMIZU; CARVALHO; RABECHINI JR, 2001).

Este tdpico ja sera para demonstrar algumas das finalidades do Sl e algumas
ferramentas que pode ser disponibilizado por ele.

Os sistemas de informacdo podem ser classificados em 3 (trés) tipos:

a) Sistemas de informacédo de apoio as operacoes;

b) Sistemas de informacéo de apoio a gestao, e

c) Sistemas de informacao de apoio a decisao.

2.4.1 Sistema de apoio a operagao

O sistema de apoio as operages (SAO) procura auxiliar os departamentos e
suas atividades operacionais, sdo varios os lugares onde se pode obter este tipo de
informacédo, mas ele procura pela necessidade informacional da organizacao.

Padoveze (2004) explica que este sistema de informacdo esta ligado ao
sistema fisico-operacional da empresa e surgem da necessidade de desenvolver as
operacdes fundamentais da firma, diz também que estes sistemas as vezes sao
criados automaticamente pelas necessidades de uma administracéo operacional.

Podem-se citar varios dos departamentos como exemplo dentro de uma
organizacdo onde possuem atividades operacionais, exemplo: compras, controle de
estoque, processo de producéo, planejamento e controle da producéo, controle de
recursos humanos, carteira de pedidos, faturamento, recebimentos, pagamentos,

manutencgao, entre outras atividades.

2.4.2 Sistema de apoio a gestao

Também denominado como sistema de informacgdes gerenciais (SIG), € uma

ferramenta que vem para fornecer informacdes na forma de relatérios e
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demonstrativos aos gerentes.

Fundamentalmente, esses sistemas sdo utilizados pelas areas
administrativa e financeira da empresa, e pela alta administracdo da
companhia, com o intuito de planejamento e controle financeiro e
avaliacdo de desempenho dos negécios. (PADOVEZE, 2004, p. 64)

Tem como base as informacdes geradas pelo SAO que sao integradas na
organizacdo. A gestao econdmica e financeira é de extrema importancia, portanto,
deve-se ter uma grande preocupacgdo com as informacgdes relacionadas a gestéo,
tendo como apoio os sistemas de informacdes contabeis, controladoria e financas.

Abaixo, situa-se um exemplo do SIG dentro de uma organizacao:

Figura 7 - Exemplo de sistema de apoio a gestao na organizagao
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2.4.3 Sistema de apoio a decisdo

S&o sistemas especificos que auxiliam diretamente nas decisées gerenciais. O
sistema de apoio a decisdo (SAD) € um instrumento no qual se baseia em simulacdes
ou cenarios, seu objetivo é fornecer apoio para o processo de decisdo. Ha também o
termo em inglés onde este sistema é denominado Decision Suport Systems (DSS) e
Executive Information Systems (EIS).

O autor define o SAD como “sistemas em extensdo dos modelos de
contabilidade
semiestruturados e estratégicos”. (PADOVEZE, 2004, p. 65).

gerencial para manuseio de problemas de planejamento
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Com capacidade de buscar dados externos a organizagdo e integra-los
internamente, ele consegue captar informacgdes por regides, procura identificar a
diferenca de vendas reais e planejadas podendo abandonar ou nao certo projeto que
estd ou ndo dando certo. Assim, como também pode adicionar linhas de producéo,
decisbes de fazer ou comprar, decisdes de alugar ou comprar, decisdes de canais de
distribuicdo, entre outros.

Para isso utilizam de base de dados do SAO e SIG, e focam em flexibilizar

informacdes ndo estruturadas para tomada de decisao.

2.5 Sistema de informacédo contabil

O sistema de informacao contébil (SIC) é um instrumento estratégico utilizado
pela empresa, que tem a capacidade de consolidar todas as transacgdes financeiras
ou monetarias de cada um dos setores. Esse sistema contabil pode ser interligado a
outros sistemas de informacdes, principalmente aos que sao relacionados a fatores
externos, gerando informacdes de extrema importancia para os objetivos estratégicos
da empresa. Para aperfeicoar a utilizagdo do SIC, as empresas dividem esses
sistemas em duas grandes areas: Fiscal e Gerencial.

Os SIC registram e relatam transacdes comerciais entre outros eventos
econdmicos baseados nos conceitos contabeis mais recentes e em outro conceito de
contabilidade de partidas dobradas, como custeio baseado em atividade e
contabilidade por responsabilidade, ndo € por nada que sao o0s sistemas mais antigos
e generalizados utilizados nos negocios.

Biancolino (2017) mostra algumas citacdes de autores com o passar do tempo
e seus respectivos pensamentos quanto ao SIC:

Segundo Gelinas, Sutton e Oram (1999): Os sistemas de informacdes
contabeis sdo subsistemas que compdem o sistema de informacdes
gerenciais da organizagcdo, com o propoésito de coletar, processar e
informar transagdes financeiras.

Para Boockholdt (1993), o estudo de um SIC analisa como as
organizacbes registram, resumem e divulgam o0s eventos
empresariais. Estes eventos sdo registrados por meio dos sistemas
humanos e computacionais da organizacdo, sao resumidos pelos
métodos contabeis e divulgados por meio de relatérios destinados aos
usuarios da informacao contabil.

Segundo Bio (1988): Sistema de informacédo contabil-gerencial — no
atual estado da arte da tecnologia de custos, orcamentos, sistemas,
pesquisa operacional — € poderoso instrumento para a melhoria dos
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niveis de eficiéncia e eficacia da organizacdo. No entanto, para que
cumpra com este papel, o processo de mudanca deve conduzir a um
novo estagio de capacitagdo organizacional, possibilitando o
aproveitamento de todo o potencial do sistema para gestdo
econdmico-financeira da empresa.

Com base nisto, pode-se dizer que um sistema de informacéo contabil tem por
objetivo ser o principal componente do sistema de gestdo empresarial. A cada
momento em que uma nova operacao € executada pela empresa, o SIC passa a
entender como um novo membro, onde ira agregar aquele novo recurso ao controle
do sistema. O sistema contabil, neste momento, € considerado como um apoio ao
processo de decisdo, formada por varios subsistemas e orientado por um conjunto de
regras para o controle de entradas, processamentos, avaliacéo e saida de dados.

Dentro da América do Norte, diz que a prevencéo de ameacas a seguranca sao
suas principais prioridades em relacao a tecnologia, e pode-se ver essa preocupacao
deles apenas olhando ao ranking que eles fazem anualmente, é uma lista que
representa a grande influéncia que a tecnologia tém junto a contabilidade.

Abaixo se podem ver alguns dos que sao considerados principais recursos
aplicados a contabilidade, estes itens sdo normalmente sempre 0s prioritarios:

a) seguranca ao ambiente de TI;

b) gerenciando e retendo dados;

c) garantindo privacidade;

d) gerenciando riscos de Tl e conformidade;

e) prevencao e resposta a fraude informatica;

f) como ativar o suporte a decisdo e analises;

g) gerenciando a implementacéo do sistema;

h) governando e gerenciando o investimento em TI;

i) gerenciando fornecedores e provedores de servicos, e

J) alavancando tecnologias emergentes.

O uso eficaz da Tl e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia
do negdcio vao além da ideia de ferramenta de produtividade, sendo
muitas vezes fator critico de sucesso. Hoje, o caminho para este
sucesso nao esta mais relacionado somente com o hardware e o
software utilizados, ou ainda com metodologias de desenvolvimento,
mas com o alinhamento da Tl com a estratégia e as caracteristicas da
empresa e de sua estrutura organizacional. (LAURINDO; SHIMIZU;
CARVALHO; RABECHINI JR, 2001, p. 10).
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3 CONCEITO DE CONTABILIDADE DIGITAL

3.1 Contabilidade digital

Contabilidade digital € um modelo de negocio para prestacao de servigos via
internet, que se propde utilizar a tecnologia da informagdo para organizar a
escrituracdo e a demonstracéao, facilitando o trabalho do profissional contabil.

Com este modelo de negécio, as informacdes contabeis chegam ao fisco de
maneira mais organizadas e &gil, com isso as acdes fraudulentas e as sonegacdes
sao quase nula, exemplo, ao fazer o lancamento das notas de entrada no sistema, de
certa forma ela vai diretamente para o sistema do governo, onde 0s impostos sao
calculados corretamente.

As informacdes contdbeis neste modelo de negdcio estdo disponiveis em
sistema de gestdo, com isso 0s documentos sao enviados digitalizados, diminuindo a
chance de erros dos escritérios.

Na contabilidade digital o conhecimento do contador é fundamental e
insubstituivel, principalmente o contador que agir como um consultor, ele tera muito

campo para trabalhar.

3.1.1 Surgimento da contabilidade digital

A contabilidade digital surgiu no Brasil em 2015 como uma revolugéao para os
servicos contabeis, com o auxilio da internet e da tecnologia, foram criadas
ferramentas para melhorar e facilitar o servigco do contador.

Com o surgimento desta forma de fazer contabilidade, o escritério tem muitas
vantagens no atendimento ao seu cliente, facilitando o acesso direto das informagdes
necessarias.

Desta forma, os escritérios fazem o seu trabalho de maneira mais rapida nas
partes burocréaticas, sobrando mais tempo para um acompanhamento da parte de
gestao dos seus clientes.

Quando a parte operacional do escritério fica para a tecnologia, o gestor
consegue entregar aos seus clientes servicos mais especializados e com isso ele

agrega valor ao seu escritério de contabilidade.
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3.1.2 Objetivos da contabilidade digital

A contabilidade digital tem como objetivos a integracdo dos fiscos federal,
estadual e municipais padronizando o compartilhamento das informacdes contabil e
fiscal digital conforme as restrigdes legais.

Demonstrar e organizar as obrigacdes acessorias para 0s contribuintes de uma
forma mais clara, através do estabelecimento de transmissdo Unica, mesmo sendo
obrigacBes acessorias de diferentes orgaos fiscalizadores, tornando a fiscalizacao
tributaria mais rigorosa em todas as operacdes, melhorando os processos de controle,
facilitando o acesso as informacdes com o cruzamento de dados e auditoria eletrénica.

A contabilidade digital usa de ferramentas tecnoldgicas para facilitar os servicos
contébeis, de acordo com Pereira (2017).

a) em relacdo as obrigacdes acessorias € utilizado envios por e-mail de notas,

declaracdes e guias;

b) aintegracdo contdbil é feita por sistemas de gestado diretamente do cliente,
através das importacdes de dados;

c) a andlise financeira é feita em tempo real, através do monitoramento
remoto, possibilitando um melhor acompanhamento de cada movimento
financeiro feito pela empresa, e

d) em relacdo ao suporte prestado ao cliente € a principal marca da revolucao
tecnoldgica proporcionado pela contabilidade digital, o contato € muito mais
em conta e eficaz.

A organizacédo contabil tem suas informacdes organizadas em arquivos digitais,

e ndo mais em papel, com isso facilta o controle de uma maior demanda
simultaneamente, sem causar prejuizos as outras, a contabilidade digital trabalha a

favor de um gerenciamento de tempo melhor.

3.2 Resolugbes do CFC sobre a contabilidade digital

A contabilidade digital € normalizada de acordo com a resolu¢do do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.061, de 09.12.2005, e foi revogada
pela resolucdo do CFC n° 1.078, em 2006. Ela estabelece o Leiaute Brasileiro de
Contabilidade Digital afins de escrituracdo, geracao e armazenamento de informagdes

contabeis em meio digital.


http://www.normaslegais.com.br/legislacao/cfc1078.htm
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Seus objetivos séo:

a) padronizar, a fim de permitir a disponibilidade de informacdes a terceiros, a
escrituracdo contabil digital, as demonstracdes contabeis (DCs), o plano de
contas e a guarda desses arquivos pelos prazos legais em territorio
nacional;

b) estabelecer a estrutura e as caracteristicas das DCs e dos lancamentos
contabeis, inseridas no livro diario digital;

c) estabelecer a estrutura e as caracteristicas dos langcamentos contabeis,
inseridos nos livros auxiliares digitais, e

d) adequar a padronizacao da escrituracao contébil digital, sua disponibilidade
para terceiros e sua guarda pelos prazos legais.

A guarda da informacdo contabil em arquivo digital deve seguir algumas

situacdes, de acordo com a norma:

Art. 3° O empresario e a sociedade empresaria que mantiver
escrituracado contabil em forma eletrbnica deve gerar, anualmente,
referente ao exercicio social, ou em outros periodos excepcionais, 0
arquivo da escrituracdo contabil digital, incluindo os livros auxiliares
com base no leiaute definido nesta Norma. (COELHO, 2005, p. 1)

Em acordo com as formalidades da escrituracao contabil em forma eletrénica,
eles devem assinar este arquivo junto ao contabilista que possui certificado digital, e
armazena-lo pelos prazos legais, com isso, eles garantem as seguintes situagoes,
também citados na resolucao:
a) interoperabilidade entre os diversos sistemas computacionais utilizados ao
longo do tempo, e
b) garantir a transferéncia da escrituracdo contabil ao novo responséavel
técnico, nos casos de mudanca de responsabilidade técnica.

Em relacdo a aplicacao:

Art. 4° O empresério e a sociedade empreséria devem ter mecanismos
gue permitam ao contabilista adotar sistemas de backup, visando
garantir a seguranca quanto a disponibilidade da escrituracdo contabil
digital em casos de extravio e desastre computacional. (COELHO,
2005, p. 1)

Assim como todo programa de internet, estas informagdes devem ser mantidas

em seguranca, por isso, sao utilizados meios como o backup como modo de prevenir
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situacdes catastréficas ou perdas de dados.
Toda e qualquer responsabilidade prevista no caput sera do contabilista, isto €,
guando a escrituracéo contabil em forma eletrdonica estiver sob a responsabilidade de

organizacao contabil, esta é a definicdo do CFC.

3.3 Sistema Publico de Escrituracéo Digital

Ha profissionais que encaram o Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED)
como um problema, um obstaculo, outros encaram como uma oportunidade para se
diferenciar no mercado.

Ja se passou uma década desde sua implantacao, instituido pelo decreto n°
6.022, de 22 de janeiro de 2007, parte do Governo Federal, sua intencao foi
modernizar a sistematica de cumprimento das obrigacdes acessérias e integrar as
administracdes tributaria nas trés esferas: municipal, estadual e federal. Iniciou
também a certificacdo digital a fim de assinaturas de documentos eletrdnicos,
garantindo sua validade juridica em sua forma digital. Isso significa que o0s
documentos do SPED possuem carater de prova perante o Poder Judiciario e demais

areas.

[...] com o novo sistema: os livros e documentos contabeis e fiscais
passaram a ser emitidos de forma eletrdnica e enviados para a base
de dados do SPED, chamada de Repositério Nacional.
Supercomputadores passaram a auditar e cruzar os dados em tempo
real e as trés esferas de arrecadacéo (municipal, estadual e federal)
passaram a compartilhar informacdes, eliminando a possibilidade de
um agente publico fraudar dados e/ou compactuar com praticas de
sonegacdao fiscal. (AMARAL, 2017, p. 1)

Inicialmente, existiam apenas 3 (trés) grandes projetos para sua implantacéo:
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal Digital (EFD ICMS/IPI) e a
Nota Fiscal eletrbnica (NF-e), mas seu avanco passou a englobar varios outros
documentos e escrituracdes eletrdnicas, e assim passou a oferecer varios outros
servigos, segue abaixo uma lista de servigos disponiveis no SPED:

a) Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e);

b) Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF);

c) EFD Contribuicbes;

d) Escrituracdo Fiscal Digital de Retengdes e Outras Informacdes Fiscais
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(EFD-Reinf);

e) e-Financeira;

f) Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais;

g) Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social);

h) Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e);

i) Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e), e

J) Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e)

A juncéao de todos os projetos e seu funcionamento nas trés esferas criou uma
base de dados que permite a analise e o cruzamento das informac6es contdbeis e
fiscais em tempo real.

Ainda o SPED continua a ser um desafio para empresas e contadores, 0
governo faz parecer uma forma de ‘simplificagao’ para a prestacao de informagdes ao
fisco, mas na verdade ele vem trazendo varias obrigacfes acessorias que revelaram
ser bem complexas, os campos exigem informacdes que geralmente as empresas
consideram como perigosas, a quantidade dessas informacfes faz com que haja
complicacBes, ha necessidades de tecnologia e pessoas capacitadas e que cumpram
as exigéncias.

Diante de tantas informag0es enviadas ao fisco, qualquer erro cometido pela
empresa, seja intencional ou néo, oferece um risco de autuagdes realizadas pelas
autoridades fiscais, de acordo com o art. 57 da Medida Provisoria n° 2.158-35/2001,
as multas podem chegar a 3% do valor das transacdes comerciais ou das operacdes
financeiras no caso de informacao omitida, inexata ou incompleta. Porém o risco ndo
€ sO esse, 0 pagamento de impostos a maior e a ndo utilizacdo de créditos fiscais

causam perdas financeiras substanciais. (AMARAL, 2017)

Enviar os arquivos sem realizar uma minuciosa revisdo podera resultar
em diversos questionamentos (0 que vai levar os fiscais para dentro
da empresa) e autuacOes digitais (através da simples leitura e
cruzamento das informacfes disponibilizadas). Importante salientar
gue o recomendavel para realizar estas verificacdes € a aplicacédo da
metodologia de Auditoria Eletrdnica, capaz de conciliar e validar todos
os dados em poucos segundos. (AMARAL, 2017, p. 1)

Sim, ha também auditorias em meios eletrénicos, um bom sistema de auditoria
analisa informacdes de competéncias diferentes, cruza dados de arquivos diferentes,
detecta incoeréncias nos arquivos e permite que o profissional gere dados com

integridade e seguranca.
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De acordo com Amaral (2017) dominar o SPED, coloca o profissional contabil
em destaque no mercado e permite que 0 mesmo se aprimore nas fun¢des de anélise
e auditoria de arquivos eletrénicos. E um servico de extrema necessidade atualmente,
pois é preciso conferir minuciosamente os dados de acordo com as regras legais e
cruzar todas as informacgdes possiveis antes que a fiscalizacdo detecte algum erro ou
incoeréncia. Somente assim, as empresas podem planejar um crescimento sélido e
seguro, evitando a desagradavel surpresa de uma autuacao fiscal inesperada. A
chave do sucesso profissional é investir em conhecimento e em ferramentas
tecnologicas que elevem o contador a outro patamar, onde tenha seu trabalho
valorizado e onde possa se dedicar as atividades estratégicas, como
conquistar/fidelizar clientes e pensar constantemente em alternativas para sair a frente

da concorréncia.

3.3.1 Beneficios trazidos pelo SPED

Reducédo de custos com a eliminacdo de papeis, a dispensa de emissao e
armazenamento de documentos, que contribui também com o chamado ‘custo Brasil’,
a eliminacdo do papel também dispensou a necessidade de a empresa receber
auditores fiscais em suas dependéncias; reducao de custos com a racionalizacao e
simplificacdo das obrigacdes acessorias; e reducdo de custos administrativos.

A adaptacdo com o SPED faz com que a empresa cumpra as leis meio que de
uma maneira automatica, eliminando a possibilidade de fraudes involuntarias.
Também passa a organizar suas informacBes contdbeis de maneira integrada,
fornecendo melhores formas para as tomadas de decis6es e maior controle sobre a
gestao do negacio.

Por se tratar de uma forma de gerenciar as atividades da empresa online, acaba
tendo uma grande transparéncia por traz disso, 0 que aumenta muito a questédo da
fiscalizacdo e com isso 0 combate & sonegacgédo. Por parte dos auditores fiscais, eles
terdo uma facilitacdo e rapidez na troca e recebimento de informagdes, e com isso
aumento de sua produtividade.

Com a unificacdo de informacgcBes que o(a) contribuinte presta as diversas
unidades federadas, possivelmente, os dados contabeis e os fiscais podem se cruzar
e as informacdes também pode ter uma melhoria na qualidade.

Agilidade e simplificagdo nos procedimentos relacionados ao controle da
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administracdo tributaria (comércio exterior, regimes especiais e transito entre
unidades da federacgéo), terdo as informacdes em seguranca, online, onde também

poderdo ter acesso a copias auténticas e validas da escrituracao.

3.4  Certificagéo digital

E muito dificil comprovar quem s&o as partes envolvidas no meio digital quando
0 assunto sdo transacoes eletrbnicas, negociacfes ou troca de mensagens, nao da
para saber se sdo quem realmente dizem ser, isso se transforma em um obstaculo e
em vulnerabilidade, possibilitando também que sofram ataques como exemplo, uma
entidade obtém informacdes de outra se passando por uma entidade que seja
confiavel no mercado, assim como também pode obter bens e privilégios de maneira
ilicita. Para estes tipos de problemas, foi criada a certificacdo digital, evitando a
fragilidade e garantindo uma protecéo extra ao individuo.

“[...] os certificados digitais sdo documentos eletrdnicos que servem como uma
carteira de identidade virtual para identificar e representar uma pessoa ou empresa
na Internet.” (NETO, 2012, p. 1)

Nem todos acabam utilizando este meio, até porque € mais util em casos que
sejam extremamente necessarios validar a identidade do usuério, ex.: transacfes
bancarias. Uma das maiores vantagens no seu uso € que pode evitar muito 0s
processos burocraticos, também ha possibilidade de fazer tudo pela web, sem sair de
casa e se dirigir a um cartério ou érgéo publico.

O primeiro passo para se obter é escolher um ‘cartério’ digital que seriam as
autoridades certificadoras (AC), defina o tipo de certificado digital que pretende obter,
compre, depois é muito provavel que ela exija o seu comparecimento em uma de suas
agéncias para receber a documentacdo necessaria, logo entdo, ela explicara os
proximos passos para finalmente obter o certificado digital.

Um dos mais populares certificados digitais que pode-se ver por ai € o e-CPF
e 0 e-CNPJ, assim como o home ja indica, seria uma versao eletrénica do préprio CPF
e CNPJ. Inclusive estes documentos vincula sua identidade com a Receita Federal.

Segundo Neto (2012) explica ainda que, com o e-CPF, vocé pode obter copias
de declarac¢des do imposto de renda, simplificar o processo de recolhimento do FGTS
ou realizar servigcos cartoriais pela Internet. Ja& com o e-CNPJ, é possivel assinar

documentos digitais com validade juridica, emitir notas fiscais eletrénicas ou realizar
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Segue abaixo, um exemplar na tabela mostrando como é feito o cadastro de

um certificado, seus campos e descricdes no formato X.509 v3.

Tabela 1 — Descricdo dos campos de um certificado no formato X.509 v3.

Campos

Descricdao

Versiao

Numero da versdo X.509 do certificado.

Numero de série

Identificador Unico do certificado e representado por um inteiro. Nao
deve haver mais de um certificado emitido com o mesmo niumero de
série por uma mesma AC.

Algoritmo de
Assinatura da AC

Identificador do algoritmo usado para assinatura do certificado pela
AC.

Nome do Emissor

Nome da AC que produziu e assinou o certificado.

Periodo de
Validade

Intervalo de tempo que determina até quando um certificado deve ser
considerado valido

Nome do sujeito

Identifica o dono do Certificado

Chave Publica do

Contém o valor da chave publica do certificado junto com informacdes

Sujeito

de algoritmos com o gqual a chave deve ser usada.

1D unico do
Emissor

Campo para permitir o reuso de um emissor com o tempo.

D Tnnico do | Campo para permitir o reuso de um sujeito com o tempo.
Sujeito
Extensdes Campos complementares para personalizar um Certificado

Fonte: SOUZA; BERTOLETE; NETO, 2017, p. 3

3.4.1 Infraestrutura de chaves publicas brasileira

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP Brasil) instituida pela

Medida Proviséria 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, viabiliza autenticidade, a

integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica, ou seja, pode o

cidadao emitir certificados digitais para sua identificacdo, quando realiza transacdes

eletrbnicas no meio virtual.

ICP Brasil é considerada como uma cadeia de confianca, onde sua estruturada

€ baseada em hierarquias. Abaixo esta uma lista em ordem decrescente dos niveis

hierarquicos:

a) Autoridades Certificadoras Raiz (AC Raiz);

b) Autoridades Certificadoras de Primeiro Nivel,
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c) Autoridades Certificadoras de Segundo Nivel;

d) Autoridades de Registros (AR), e

e) Instalacdes Técnicas.

Todas essas entidades formam a infraestrutura de chaves com funcoes e
responsabilidades diferentes, mas a finalidade de todas é a emisséo de certificados
digitais para identificacéo eletrénica de empresas e cidadaos.

Os responsaveis pelos certificados emitidos séo as Autoridades Certificadoras,
unidades que fazem o atendimento direto ao titular do certificado digital na presenca
de sua validagdo. As instalagfes técnicas seria 0 ambiente fisico da AR, onde seu
funcionamento ja foi autorizado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo
(ITl), onde realizam atividades de coleta, verificagdo biométrica e validacdo da
solicitacao de certificados.

No Brasil, o modelo adotado é de raiz Gnica, onde apenas uma entidade tem o
papel de credenciar e descredenciar os demais participantes da cadeia, supervisionar
e fazer auditoria dos processos.

A ICP Brasil é mantida e auditada pelo ITlI e sua AC Raiz e deve seguir as
regras de funcionamento que o Comité Gestor estabelece, seus membros sé&o todos
nomeados pelo Presidente da Republica. O ITI é uma autarquia federal vinculada a
Casa Civil.

3.4.2 Autoridades certificadoras credenciadas

No Brasil, tém-se algumas entidades como exemplo de autoridades

certificadoras, as citadas abaixo no quadro, sdo todas de 1° nivel da ICP Brasil.

Quadro 2: Autoridades Certificadoras

(continua)

Autoridades Certificadoras Descricao
Servigo Federal de | primeira Autoridade Certificadora de 1° nivel credenciada
Processamento de Dados | pela ICP Brasil.
(SERPRO)
Caixa Econdmica Federal | Unica instituicdo financeira credenciada como Autoridade
(CEF) Certificadora da ICP Brasil
Serasa Experian autoridade Certificadora do setor privado.
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(continua)

Receita federal do Brasil
(RFB)

facilita o cumprimento espontaneo das obrigagbes
tributarias para os que possuem certificados digitais ICP
Brasil.

Certisign

duplo foco, além de fornecer a ferramenta tecnologica, o
grupo desenvolve solugbes ao uso dos certificados
digitais ICP Brasil.

Imprensa oficial do estado de
Séo Paulo

é a Autoridade Certificadora Oficial do Estado de Séo
Paulo credenciada para oferecer produtos e servigos de
certificacdo digital para os poderes executivo, legislativo
e judiciario, incluindo todas as esferas da administracao
publica, direta e indireta, nos ambitos federal, estadual e

municipal.

AC JUS

alavancou definitivamente a implantagédo da Certificacdo
Digital no Judiciario fomentando o desenvolvimento de
aplicagcdes para comunicagdo e troca de documentos
eletrbnicos, viabilizando dentre outros, o Processo
Judicial Eletrénico — PJ-e. Atualmente compdem a cadeia
da AC-JUS: Certisign-JUS, Serasa-JUS, Valid-JUS
Soluti-JUS, Serpro-JUS e Caixa-JUS.

AC PR

emite certificados para autoridades e servidores da
Presidéncia da Republica e da Vice-Presidéncia da
Republica e para autoridades e servidores do Poder
Executivo Federal que necessitam utilizar certificado

digital para autenticacdo em aplicativos geridos pela PR.

Casa da moeda do Brasil

entre as mais antigas instituicées publicas brasileiras, a
instituicdo consolida o objetivo de modernizacéo de sua
estrutura produtiva e administrativa, bem como se
habilita para atender ao mercado de seguranca na era

virtual.

VALID Certificadora digital

a AC Valid, 10? entidade a credenciar-se como AC de 1°
nivel, atua no mercado de certificacao digital focando
suas atividades em tecnologias que resultem na
prestacdo de servigos. Também oferece servicos de
tecnologia para infraestrutura de chaves publicas,
consultoria e suporte no comando de processos e

atividades de apoio a Autoridades de Registro.
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(concluséo)

SOLUTI Certificacao digital

em 2012 a Soluti tornou-se a 112 Autoridade
Certificadora, ela ja atuava como Autoridade de Registro
— AR em varios estados do pais oferecendo servicos,
produtos e solugbes em certificagao digital.

AC Digitalsign € uma empresa portuguesa, que se tornou a 122
Autoridade Certificadora - AC de 1° nivel. O grupo é
composto pelas empresas DigitalSign Portugal, AET
Europe e Thomas Greg & Sons.

AC Boa Vista € a unidade de negdcios de Certificacdo Digital da Boa

Vista SCPC. Controlada por brasileiros, opera o cadastro
positivo no pais e investe continuamente em tecnologia
de ponta para atender a sua carteira de clientes em todo

o territorio nacional.

Ministério  das relacbes

exteriores

14° Autoridade Certificadora credenciada, a AC-MRE é
responsavel exclusivamente pela emisséo do certificado
digital que assina os componentes eletronicos do novo

passaporte brasileiro.

AC Defesa

tem por finalidade emitir e fornecer certificados digitais
para o Ministério da Defesa, bem como para as trés

forcas singulares: marinha, exército e aeronautica.

AC Safeweb

162 Autoridade Certificadora, faz parte de uma empresa
de capital nacional. Com sede em Porto Alegre/RS, tem

presenca em todas as unidades federativas.

Fonte: I.T.I. - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, 2017, p. 1

3.5 Contabilidade Digital x Contabilidade Online

O blog Fortes Tecnologia explica que o termo online indica servigos

bY

relacionados a rede ou a internet e que o conceito de digital est4 atrelado as

demandas que podem ser executadas mediante a utlizacdo de ferramentas

tecnolégicas. Sendo assim, a contabilidade digital esta ligada a eficiéncia dos

processos e qualidade do atendimento, enquanto a online estéa relacionada apenas as
obrigacdes legais. (CONTABILIDADE DIGITAL, 2018, p. 1).

A contabilidade é on-line quando esta disponivel no computador para
prestar informacgdes, permitindo acesso aos sistemas e programas a
qgualquer instante. On-line tem o significado de ‘em linha’. Alguns


https://blog.fortestecnologia.com.br/sistema-de-gestao-conheca-as-solucoes-fundamentais-para-sua-empresa/
https://blog.fortestecnologia.com.br/sistema-de-gestao-conheca-as-solucoes-fundamentais-para-sua-empresa/
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sistemas utilizam esta linguagem para informar o que esté disponivel
imediatamente para o usuério. (OLIVEIRA, 2003, p.43)

Com a contabilidade online, pode-se gerar e emitir um balancete a qualquer dia
e hora, tem como exemplo uma empresa que costuma verificar seu andamento
mensalmente, entdo ela decide que todo dia primeiro, as 12h de cada més quer
informacbes de como esta o desempenho, o0 sistema € quem irA gerar um
demonstrativo ou um balancete, de acordo com o que foi configurado dentro do
sistema.

O Fortes Tecnologia destaca também que a contabilidade digital € um modelo
recente no mercado brasileiro e comecou a ganhar forca com as mudancas das
instituicbes governamentais (Contabilidade digital, 2018, p. 1). Exemplo disso foi
a implantacédo do e-Social, nota fiscal 4.0, SPED, entre outros. Portanto, ela é a uniao
da tecnologia com o servico eficiente do contador.

Apesar de ser um modelo recente, é considerado um dos meios mais eficientes
atualmente para a contabilidade, porém o contador deve se adaptar bem a este
modelo para se tornar eficiente, caso contrario seria mais uma ferramenta que ficaria
de cara a cara quebrando a cabeca e perdendo tempo. Incorporando o modelo digital
e suas solucdes ao seu dia a dia, o profissional contador passa a ter mais rapidez e
seguranca em desenvolver suas tarefas, permitindo diminuir erros nos processos,
evitando retrabalhos.

Além do que desenvolvendo suas atividades com mais rapidez, acaba
sobrando tempo para que desempenhe atividades extras e mais rentaveis, como a
consultoria, e a busca por orientacdes e procedimentos para o crescimento de sua

empresa.

[..] se vocé nado se adaptar, os colaboradores ndo conseguirdo
desempenhar todas as tarefas com agilidade e eficiéncia. A
consequéncia serd vista na qualidade dos trabalhos. Portanto, vocé
precisa iniciar quanto antes a adaptacéo do digital no seu escritério.
Alguns softwares, por exemplo, permitem a integracdo do sistema do
cliente com o do contador. Isso contribui para reduzir o lancamento de
notas, o envio de arquivos em papel e os riscos de perdas de
documentos. (CONTABILIDADE DIGITAL, 2018, p. 1)

Se especializando neste tipo de servico, além do aperfeicoamento e da
eficiéncia de seu trabalho, consequentemente o profissional contador agrega valor ao
seu trabalho, agrada os clientes e aumenta as chances de conquistar novos servicgos.

Enfim, a contabilidade digital ajuda a gerenciar melhor o tempo do


http://conteudo.fortestecnologia.com.br/guia-do-esocial
https://blog.fortestecnologia.com.br/nota-fiscal-4-0-entenda-as-mudancas-para-sua-empresa/
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empreendedor e de toda sua equipe, une o conhecimento com a agilidade do
profissional especializado a fim de resolver todas as demandas de servigos, promove
eficiéncia e a reducao dos custos.

Diferente da digital, a contabilidade online j& é mais restrita, vinculada a
escrituracdo e as demonstracfes contabeis, seu principal objetivo é de cumprir as
obrigacgOes legais. Pode-se dizer que funciona melhor em grandes empresas com um
grande numero de lancamentos e movimentacfes diarias das contas, empresas que

podem precisar de um relatério a qualquer momento.

3.6  Planejamento Estratégico

O profissional de contabilidade devera desenvolver novas competéncias para
proporcionar ao empresario uma consultoria com o diagnéstico estratégico da sua
empresa. O sucesso do empresario passa em parte pelas méos do profissional
contabil, e a garantia desta harmonia é a mudanca de paradigma
do contador operacional para o estratégico, essa transformacéo é fundamental para
extrair o melhor resultado para o cliente.

Planejar estrategicamente significa usar os recursos disponiveis de forma
eficiente, aumentando a produtividade de um individuo ou empresa. E uma expressao
gue guando se torna uma acao, auxilia o empreendedor a sintetizar os principais
componentes da estratégia de um periodo. Um planejamento é realizado através de
passos simples com olhar estratégico sobre o futuro de seu negécio, com tendéncias
de crescimento de forma estruturada, e ainda seguindo o caminho certo para alcance
do obijetivo tracado.

Costa (2006), explica que independente da companhia se é pequena, média ou
grande porte, a grande maioria dos empresarios ndo conseguem enxergar com
clareza a visdo de um futuro a sua organizacao, e ainda, tem as seguintes opinides
sobre o assunto:

a) nao aceitam nenhum tipo de planejamento, para eles o pais, a economia
nacional e a mundial, mudam tao rapido e de forma tdo imprevisivel que
qualquer planejamento futuro da organizacdo acaba ficando desatualizado
e obsoleto instantaneamente,

b) tem ideia propria sobre o futuro da organizacdo, porém ndo sao

compartilhadas com os outros executivos e dirigentes;


https://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/contabilidade
https://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/contador
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c) ha aquele que possui nimeros e orcamentos planejados més a més para
0 ano seguinte, que até consegue demonstrar que a organizacdo pode
crescer entrar em novos mercados e aumentar sua rentabilidade, porém
nao consegue ter uma visdo do médio e longo prazo;

d) existe, aguele que ndo encontra tempo e nem disposi¢ao;

e) e alguns que sdo capazes de esclarecer com varios detalhes, suas ideias
de como a organizacdo expande suas instalacbes fisicas (maquinas,
equipamentos, produtos ou servi¢cos), porém nao conseguem esclarecer
como este investimento estaria ligado aos resultados futuros, a
sobrevivéncia ou ao crescimento da organizagao.

Costa (2006) diz ainda que estes sdo comportamentos que indicam uma falta
de processo efetivo, sistematico e consensual que envolva todos os profissionais e 0s
incentive a planejar o futuro da organizagao.

Mas o que seria planejar o futuro da organizacéo?

O futuro de uma organizacdo depende das ideias de seu sécio fundador, o que
ele definiu como missao, visdo, principios e valores, e um planejamento estratégico
tende a se desenvolver a partir destes quatro (4) elementos fundamentais ao
crescimento da organizacao, o qual procura o propdésito que o executivo tem.

Visdo € um estado mental de um lugar futuro altamente desejavel da empresa;

Missao seria a razdo da existéncia da organizacao, o que deve ser feito, como,
até quando; e

Principios e valores sao os pilares de uma organizagcdo, o que sustenta seu
estado seguindo suas regras e moral.

O planejamento estratégico auxilia na definicdo de objetivos e estratégias para

alcancar esses objetivos, sendo por isso, uma parte crucial do empreendedorismo.

Para atingir qualquer objetivo, vocé precisa saber o que quer alcancgar.
Sem esse direcionamento sua empresa vai acabar navegando sem
um norte e pode chegar a um lugar que ndo seja estratégico. Nao
pense que s6 as grandes empresas se beneficiam de um bom
planejamento: micro e pequenos negoécios também podem abrir
vantagem contra seus concorrentes quando planejam e executam
bem suas ac¢des. (PLANEJAMENTO..., 2018, p. 1)

Enfim, para o desenvolvimento do planejamento estratégico, ndo importa se o
objetivo é aumentar o tamanho da empresa ou seu volume de vendas, o importante e

o envolvimento de todos colaboradores que s6 irdo saber como agir conhecendo 0s
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principios, valores e missdo do negécio, o planejamento.

4 CONCEITO DE EMPREENDEDORISMO

Hoje em dia como o mundo dos negdcios esta em crescente mudancas, o
empreendedorismo é utilizado pelas empresas para se manterem competitivas no
mercado, pois visam a melhoria continua através das estratégias de negocios, novas
oportunidades, satisfacao dos clientes de maneira inovadora e ter determinacao para
enfrentar desafios.

De acordo com Prado (2014), empreendedorismo vem do latim, impreendere,
qgue significa ‘realizar, decidir tarefa dificil e laboriosa’ Esta intimamente ligado as
pessoas que realizam, buscam recursos e correm riscos devidamente calculados para
iniciar negécios.

O empreendedorismo € um método onde envolve processos e
pessoas em forma de conjunto com o intuito de transformar ideias em
grandes negoécios e/ou oportunidades. Basicamente, € um estudo
voltado para o desenvolvimento de habilidades e competéncias onde
ambas estdo relacionadas a criacdo de um novo ou ja existentes

projetos, podendo ser técnico, cientifico ou empresarial. (FELTRIN;
SILVA; MATERAGIA, 2016, p. 42)

Para Leite (apud Custddio, 2011), empreendedorismo € a criacéo de valor por
pessoas e organizac¢des trabalhando juntas para implementar uma ideia por meio da
aplicacao da criatividade, capacidade de transformar e o desejo de tomar aquilo que

comumente se chamaria de risco.

4.1 Empreendedorismo contabil

De acordo com Junior (2018), o empreendedorismo contabil tem crescido muito
nos ultimos anos e existem varias razfes para isso: a alta competitividade que
inviabiliza a atuagcdo como autbnomo, o aumento do desemprego nos ultimos anos, o0
excesso de demanda das empresas por servicos contabeis e, claro, os avangos
tecnologicos e burocraticos que tornaram mais facil a criacdo e a gestdo de uma

empresa.

O empreendedorismo e a contabilidade séo conceitos que, apesar de
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terem seus préprios significados e fundamentos, tém uma relagéo
interdependente. Assim como qualquer negdécio precisa ter uma
balanca comercial favoravel, ou seja, obter mais do que gastar, o
empreendedorismo necessita da contabilidade agindo em favor de sua
organizacdo. Seja uma empresa de pequeno ou grande porte, seus
empreendedores precisam de profissionais da contabilidade para o
ajuste, manutencgéao e previsdo das receitas do seu negocio. (PRADO,
2014, p. 1)

O empreendedorismo contabil € muito recente e ndo se tem uma definicdo
exata sobre ele, 0s escritorios contabeis e os contadores estdo tendo que se adaptar
da melhor maneira possivel, pois com o0 avanco da tecnologia ficou cada vez mais
pratico ser um ‘escritorio online’ que nao precisa pagar funcionarios e todos os outros
encargos necessarios e altos.

O empreendedor contabil usa todas essas transformacdes para dar mais
agilidade ao negdcio, desburocratizando os processos e focando na satisfacdo do
cliente. Nessa nova realidade, quem nao se adapta acaba ficando para tras. Por isso,
€ tdo importante que, mesmo em escritérios consolidados, seja implementada uma
cultura empreendedora. As atengcdes devem se voltar para as novidades e inovagoes

no setor.

Hoje o Empreendedor Contabil precisa conhecer mais do que Ciéncia
Contabil e Tributos, precisa conhecer também um pouco de RH,
Marketing, Vendas, Controle de Qualidade, Processos, Tecnologias
e muitas outras habilidades gerenciais. Claro que ndo se espera que
vocé desenvolva sozinho todas estas areas, mas vocé precisa saber
um pouquinho delas e ter a consciéncia das suas importancias, para
entdo, poder formar uma equipe ou contratar empresas
especializadas que possam lhe auxiliar na construcdo do seu
negocio contabil. (FERNANDES JR., 2018, p. 1)

4.2  Contador empreendedor

Como dizia Muhammad Yunus, ‘todo mundo nasce empreendedor’. E € com
essa frase que se afirma que todo mundo possui um espirito empreendedor, e um
contador deve possuir um conhecimento a mais de como € um empreendimento, tanto
€ que sua formacéao profissional deve garantir a ele certo conhecimento a mais, até
porque seus clientes serdo empreendedores.

O contador empreendedor deve também possuir uma visao gerencial ampla e
com esse conhecimento ele possa fazer uma analise critica da posicdo econdmica e

financeira da empresa. Uma situacdo que ele identifique facilmente problemas


http://www.revistaecologico.com.br/noticia.php?id=4507
https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/empreendedor/
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ocorridos, e que gere relatorios pelo sistema que ir4 auxiliar nas tomadas de decisfes.

[..] contadores focados em rotinas operacionais (popularmente
conhecidos como ‘darfistas’) que podem ser faciimente cair na
competicdo por precos. Empreender no caso dos escritérios
contabeis, & sair da zona de conforto e se aventurar em
novas tecnologias que reinventam o modo do contador 2.0

desempenhar e entregar o seu trabalho. (DUARTE, 2017, p. 1)

Este depoimento citado por Duarte é algo que pode ser visto em diversos

escritorios, e como ele mesmo diz, isso acontece quando “no dia a dia da rotina

empresarial, muitas vezes condicionados a desempenhar o ‘feijdo com arroz’, os

contadores se esquecem do feeling empreendedor”. E ‘zona de conforto’, essa € uma

situacdo que qualquer pessoa, em qualquer profissdo deve evitar principalmente é

uma situacao perigosa para qualquer pessoa que queira empreender.

Serdo langcadas algumas situacdes abaixo que contraria o termo ‘zona de

conforto’ e que sao caracteristicas ou atividades que estao relacionadas diretamente

com o dia a dia do empreendedor:

a)

b)

acredita — aquele velho ditado ‘trocar a receita do bolo que esta dando certo
ha varios anos pode parecer uma loucura’, porém o mercado ndo para e
esta em uma constante evolucédo, e o contador deve acreditar na inovacao
da contabilidade, pode ser que esta ‘receita do bolo’ seja étima, porém
inventar uma receita melhor ainda pode ser um triunfo para a empresa. E
preciso acreditar e se manter em constante movimento, € empreender com
o foco no futuro.

busca oportunidades — sdo varios 0s momentos que uma oportunidade
pode bater em sua porta, ela existe e é preciso enxerga-la, o contador deve
estar sempre atento as inovacdes da contabilidade, reconhecendo o
momento certo e entender que as mudancas necessarias podem levar o
escritério a outro patamar.

sabe agir — é o principal momento em gue o contador sai da zona de
conforto e busca uma maneira de fazer algo a mais. Pode-se citar como
exemplo, a crise e instabilidade politica que ocorre no Brasil, neste
momento muitos contadores ficam receiosos e com isso trabalham apenas
para manter o escritério no mercado, porém hé aguele que consegue captar
a oportunidade e agir neste momento, este € o contador empreendedor,

gue passa a criar maneiras de ndo apenas se manter no mercado, mas


https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/empreender/
https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/escritorios-contabeis/
https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/escritorios-contabeis/
https://www.robertodiasduarte.com.br/pb/a-tecnologia-na-contabilidade-te-assusta-saiba-como-agir/
https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/contador/
https://www.robertodiasduarte.com.br/tag/empreendedor/
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também de se manter em uma crescente constante.

d) nao se conforma—é o momento em que o contador empreendedor entende
que afinal precisara mesmo de uma mudanca, que viver naquela zona de
conforto ja ndo da mais, o mercado com suas diversas mudancas acaba
afetando diretamente todos, e apesar de tudo, para permanecer, deve
manter-se otimista e aberto a novas possibilidades.

Um contador deve manter sempre a chama de seu espirito empreendedor
acesa, isto o mantém inovador, eficiente e fundamental no mercado, também deve
cultivar a parceria com seus clientes procurando evoluir pessoalmente e também a
evolugao de seus clientes parceiros.

Para Evangelista (2005), a contabilidade tem por objetivo fundamental a gestéao
empresarial, utilizando o conhecimento como uma das ferramentas de tomada de
decisdo. Outros objetos como quantificar, relatar e analisar as variagdes que sofrem
o patrimdnio das empresas leva o contador a conhecer o fluxo de valores e entender
aspectos do onde, quando, como, quanto e, principalmente, do porqué das alteracbes

da riqueza das empresas.
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CAPITULO 1l

ESTUDO DE CASO DA ATUACAO DA EMPRESA FLAMARION — ESCRITORIO
DE CONTABILIDADE COM SEU CLIENTE X

1 ESTUDO E ACOMPANHAMENTO DA EMPRESA

1.1 A Empresa antes da implantag&o digital

A empresa Flamarion — Escritorio de Contabilidade € especializada na
execucao e elaboracédo de servigcos contabeis para pessoas fisicas ou juridicas de
pequeno, médio e grande porte, optantes do simples, lucro real, lucro presumido e
entidades sem fim lucrativos da cidade de Lins e regio.

O escritério atua no ramo ha 20 anos, desde o comeco utiliza a contabilidade

tradicional como principal forma de atender seus clientes.

Na Contabilidade tradicional todo trabalho é realizado dentro do
escritério, também se faz o uso da tecnologia, mas apenas por
profissionais especificos de cada departamento e ndo pelo
empreendedor do negdcio. Aqui se faz uso de varios meios para
atender seu cliente, inclusive o presencial. (PIGATTI, 2018, p. 1)

Desde sua fundacdo, a Flamarion — Escritério de Contabilidade tinha como
forma de execucéo da prestacdo dos servicos o modelo tradicional. O modelo de
escritorio tradicional predomina a figura do office-boy intermediando a coleta e
devolugdo de informacdes com a troca de malotes contendo documentos das
empresas clientes, depois a classificacdo, digitacdo, conferéncia manual das
informac@es, e cumprimento das obrigacdes acessorias exigidas pelo fisco.

Com o passar dos anos, o socio Flamarion Aparecido Camara entendeu que o
escritorio precisava melhorar a forma de gerir e de prestar os servigos aos clientes.
Percebeu que a tecnologia estava forcando a mudanca na forma dos escritorios de
contabilidade prestar seus servigos.

No ano de 2013, o sécio Flamarion foi indicado a representar a cidade de Lins
como diretor do Sescon-SP — Sindicato das Empresas de Servigcos Contabeis e das

Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacgdes e Pesquisas no Estado de Séo


http://www.contabeis.com.br/termos-contabeis/contabilidade
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Paulo, terminando seu mandato neste ano de 2018.

Neste periodo teve a oportunidade de conhecer muitos empreséarios do ramo
da contabilidade em reunides, eventos, cursos, e congressos. Aproveitou a troca de
ideias e conheceu a forma de gestdo destes empresarios da contabilidade.

Apés avaliar internamente a empresa, 0s soOcios Flamarion e Raquel
verificaram que tinham muito a melhorar na gestédo do escritorio, e o primeiro passo
foi organizar a gestdo da empresa se inscrevendo no Programa de Qualidade das
Empresas Contabeis (PQEC) no comeco do ano de 2017.

A participacdo da empresa Flamarion — Escritério de Contabilidade no PQEC
tem trazido uma série de vantagens como:

a) aumentar o nivel de organizacao interna do escritorio;

b) possibilita conhecer e melhorar 0s processos importantes para

conformidade da prestacao dos servicos;

c) aumenta o controle da direcédo e a produtividade;

d) melhora a transferéncia interna de conhecimentos e desenvolvimentos de

competéncias;

e) reducao de custos com retrabalho;

f) aumento da competitividade, com custo mais baixo, e

g) aumento da satisfacao dos clientes.

1.1.1 Sistemas utilizados antes da implantacéo

O sistema utilizado anteriormente atendia plenamente as necessidades na
execucao dos servicos do escritério, nas areas de pessoal, fiscal e contabil, porém
ainda ndo possuia ferramentas capazes de capitar as informacdes de forma integrada
junto ao cliente sendo que muitas das atividades, como por exemplo, langcamentos
contabeis da folha de pagamento, livros fiscais e despesas tinham que ser realizados

de forma manual perdendo tempo e produtividade na execucgéo do trabalho.
1.2 A implantacao digital
Com a implantagéo da contabilidade digital, o escritério busca otimizar o tempo

aproveitando em outros projetos como uma assessoria, uma consultoria para orientar

os clientes na otimizagao de resultados para atingir suas metas e objetivos.
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A empresa Flamarion — Escritério de Contabilidade atua no processo de
aprimoramento continuo, com isso realiza mudancas e aperfeicoamento para a era
digital. O escritorio participa do PQEC, que muda muito o jeito de trabalhar, pois
colabora com treinamentos e metas a serem cumpridas para que se torne um padrao
e que todos os futuros colaboradores ja saibam dos objetivos, visdo e missdo da
empresa.

No processo de adaptacéo, as mudancas necessarias inclui a troca de sistemas
para integracdo com os clientes, exigindo um tempo maior para treinamento e testes
na obtencéo dos resultados desejados.

A empresa Flamarion — Escritdrio de Contabilidade esta a seis meses atuando
no desenvolvimento e aprimoramento do sistema integrado aos seus clientes. Essa

atuacao ocorre nas empresas conforme a necessidade dos clientes.

1.2.1 Escolha e adaptagéo do novo sistema

O passo seguinte foi buscar no mercado novidades tecnoldgicas capazes de
gerar ao escritério um ganho de produtividade na execucao da prestacdo dos servicos.
Depois de muita negociagéo no inicio de 2018, os socios decidiram trocar o fornecedor
de sistema contabil, para a SCI — Sistemas Contabeis — com sua ferramenta Ambiente
Contabil Unico foi o fornecedor escolhido para a nova fase do escritorio.

Este sistema proporciona recursos que atende empresas e escritorios de
contabilidade de qualquer porte, além dos recursos tradicionalmente usados em
outros sistemas como geracao de relatérios, férmulas, lancamentos padronizados,
graficos e demonstrativos, uma ferramenta de contabilidade digital ja traz também
outros recursos inovadores, tais como (SClUnico, 2018):

a) a contabilizacdo automética;

b) importacdo de informagdes em planilhas;

c) ambiente de transmisséo ao eSocial,

d) plano de trocas que realiza ajustes automaticos nos arquivos importados;

e) preenchimento automaticamente do site do Simples Nacional apos

apuracao;

f) relatérios configuraveis pelo préprio usuario;

g) integracdo automatica das NF-es;

h) plano de inconsisténcias (garantindo que as informacbes que sé&o
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Importadas sejam consistentes);

i) balancete que permite a visualizacdo do razdo e corre¢cbes nos

lancamentos;

J) cadastro de notas explicativas por lancamentos;

k) controle de contas obrigatorias;

[) importacéo do extrato bancario com conciliagdo automatica;

m) relatério de andlise vertical e horizontal e relatério de comparativo mensal

e anual;

n) central de auxiliar o contador;

Dentre outros varios recursos inovadores que um sistema digital pode
disponibilizar, estes sédo elementos que faz com que a contabilidade se adapte as mais
variadas situacdes do cotidiano.

Um sistema com tantas fun¢gbes acaba sendo também multitarefas, onde
permite ao colaborador acessar varias janelas, e trabalhar com mais de uma empresa
ao mesmo tempo. Este sistema escolhido pela empresa Flamarion possui ferramentas
que indica também o tempo investido em cada cliente, e veio para auxiliar o
empresario contabil em sua gestdo e seguranca de seus processos, todos o0s
mecanismos organizacionais tende a pensar na operagdo do servico através de
métodos qualificados, o que garante a seguranca de erros operacionais. Para essa
seguranca, as atualizacfes automaticas mantém o sistema sempre com a versao mais
recente disponivel e através de backups automaticos, sdo salvos todos os dados
armazenados evitando certos imprevistos.

Os sistemas SCI séo softwares desenvolvidos por uma empresa especializada
e dedicada aos contabilistas, que tem a nocdo da responsabilidade que o setor
contébil exige, sem esquecer-se de evoluir tecnologicamente, pois acredita que a
qualidade de recursos € o que difere os softwares existentes no mercado.

Antes da implantagéo digital no sistema anterior, a colaboradora responsével
pelo departamento pessoal, elaborava a folha de pagamento e enviava ao cliente os
holerites, guias de recolhimento do FGTS e da previdéncia social, sendo que essas
mesmas informacdes referentes a folha de pagamento tinham que ser lancadas na
contabilidade manualmente. Agora com novo sistema, automaticamente quando ela
elabora a folha de pagamento, envia ao cliente, os lancamentos contabeis da folha de
pagamento que ja entram na contabilidade, com isso a empresa ganha em

produtividade e economiza tempo.
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Pensando na integracdo do escritério com o cliente, a empresa Flamarion —
Escritério de Contabilidade decidiu buscar no mercado uma ferramenta capaz de
auxiliar na coleta dos dados e movimentacdes de seus clientes. A empresa NIBO foi
a empresa escolhida para fornecer a ferramenta de integracao.

Os sistemas séo integrados ao maximo entre si, o sistema NIBO compartilha
com os clientes a integracdo dos documentos que o sistema SCI ndo consegue captar,
como exemplo extratos bancarios, despesas, entre outros. Com a parametrizacédo do
plano de contas, esta ferramenta é capaz de importar as informacdes dos clientes e
transformar em langamentos contabeis, eliminando a alta digitacdo e se adaptando a
qualquer volume de dados que irdo para a base do sistema do SCI.

1.2.2 A utilizacdo do SPED

O sistema SPED exigira das empresas a transmissdo de novas obrigagdes. A
conformidade com as novas regras fiscais evita que o gestor seja autuado e multado
pelo descumprimento, motivo pelo qual ele deve se preparar para atender as novas
solicitagbes do governo.

O sistema SPED unifica as atividades de recepc¢ao, validagdo, armazenamento
e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracao contabil e fiscal
dos empresarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo
anico, computadorizado, de informacoes.

As principais mudancgas foram: a EFD-Reinf e o eSocial.

A Escrituracao Fiscal Digital de Retenc¢des e Outras Informagdes Fiscais (EFD-
Reinf) foi instituida para complementar o eSocial, e é 0 mais recente modulo do
Sistema SPED. Essa obrigacdo acessoria sera transmitida ao Sistema SPED e sé
sera considerada vélida ap6s a confirmacgéo de recebimento e validagdo do conteudo
dos arquivos que a contém.

O eSocial — Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciérias e Trabalhistas € um sistema criado para unificar a prestacdo das
informacgdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias pelos empregadores, inclusive
domeésticos.

Por meio desse sistema, os empregadores passarao a comunicar ao Governo,
de forma unificada, as informacdes relativas aos trabalhadores, como vinculos,

contribuicbes previdenciarias, folha de pagamento, comunicacdes de acidente de


http://www.confidenceitservices.com/esteja-pronto-para-efd-reinf/
http://www.confidenceitservices.com/esteja-pronto-para-efd-reinf/
http://www.confidenceitservices.com/reinf-obrigatoriedade-a-partir-de-janeiro2018/
http://www.confidenceitservices.com/e-social/
http://www.confidenceitservices.com/obrigaes-trabalhistas-a-serem-extintas-com-o-esocial/
http://www.confidenceitservices.com/obrigaes-trabalhistas-a-serem-extintas-com-o-esocial/
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trabalho, aviso prévio, escrituragdes fiscais e informacgdes sobre o FGTS.

1.2.3 A importancia e a aplicacdo da tecnologia da informacédo para contabilidade

digital

Com o avanco da tecnologia fez com que os escritorios contabeis tivessem a
oportunidade de adotarem o modelo digital de contabilidade para que as empresas
pudessem inovar e se reinventar no mercado, buscando sempre melhores resultados
pois a tecnologia tem um papel extremamente importante no processo de implantagao

da contabilidade digital.

Com a tecnologia e a inclusdo do computador, o contador est4 mais
para um analista de contabilidade. Isso porque os softwares fazem de
tudo dentro do departamento de contabilidade, dentro de uma
empresa ou em um escritério de contabilidade. Assim o profissional
dedica mais tempo a analise da area contabil e consegue efetuar mais
precisamente e com mais seguranga o seu trabalho em pouco tempo
(SIMAS; ALVES; CABRAL, 2011 apud OLIVEIRA; MALINOWSKI,
2017, p. 9)

Com a contabilidade digital, os escritérios passaram a ter um aumento na
produtividade de seus colaboradores e ter uma melhoria nos servicos, pois estimula
0s profissionais estar sempre inovando para que com o0s passar dos anos néo fiqguem
para tras.

Foi o que fizeram os sécios do escritdrio, pesquisaram e implantaram novas
tecnologias, novos processos e métodos, e agora com um sistema novo, buscam pela
adaptacao da empresa a este novo jeito de trabalhar.

A tecnologia proporcionou tempo para que a contabilidade pudesse trabalhar

com a gestdo em foco no que realmente lhe interessava: o cliente.

1.2.4 Principais possibilidades de servigos realizados com a implantacao digital

Os principais servicos da implantacdo digital € a interacdo com todos os
ambientes fiscal, contabil e folha de pagamento de maneira automatizada para melhor
atender os clientes.

Com a implantagé&o digital, a tecnologia passa a ser uma ferramenta importante

para os escritérios, pois com a mesma consegue otimizar o tempo de trabalho e com
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isso a produtividade aumenta. Os escritorios conseguem ter um diferencial

competitivo oferecendo servi¢os especializados para agregar valor no seu trabalho.

Figura 8 - Integracéo de sistemas
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Fonte: Site Unico Ambiente Contabil, 2018.

Os sistemas fiscais como folha de pagamento e contébil sdo mais facil integrar
com os clientes, pois o escritdério ja possui internamente os documentos e as
informacdes para fazer a contabilizacdo de forma mais rapida e todos os sistemas séo
parametrizados com o plano de contas de cada empresa. Para se ter o sistema
financeiro parametrizado com os demais € um pouco mais complicado, pois a
conscientizacéo dos clientes para que cada empresa tenha um sistema que possa ser
integrado com o sistema do escritério, ndo basta ter somente um emissor de nota

fiscal, o que grande parte das empresas possuem, e necessitam controlar o financeiro;
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entrada e saida de dinheiro, extrato bancario. Se a empresa ja tem um sistema interno,
0 processo se tornar mais facil, pois se parametriza o sistema do escritério com o do

cliente e assim se tem as informacdes necessarias para o controle dos documentos.

2 CLIENTE X

2.1 Andlise e interpretacéo dos resultados obtidos com a implantacéo contabilidade

digital na empresa Flamarion — Escritorio de Contabilidade

Planejamento estratégico € o processo no qual as empresas tomam decisées
sobre como vao alocar seus recursos no proximo ano ou em outro periodo de tempo.
Importante definir metas, indicar acdes para alcanca-las, e preparar a previsao de
or¢camento.

‘Uma empresa sem estratégia € como um avido voando sem rumo em plena
tempestade, indo para cima e para baixo, entre relampagos. Se os relampagos ou 0s
ventos ndo os destruirem, simplesmente ficardo sem combustivel.” (TOFFER,1997
apud SENNA, 2014)

A Flamarion — Escritério de Contabilidade disponibilizou ao cliente ‘X’ um
trabalho piloto, visando assessora-lo no planejamento estratégico da empresa, visto
gue no ano anterior o resultado financeiro nao foi satisfatério. Como a empresa cliente
X ja possui uma identidade organizacional definida como: a missao, visao e valores,
0 segundo passo na assessoria foi aplicar a ferramenta chamada de ‘analise de
SWOT".

Esse termo vem do inglés e a sigla se refere a forcas (S) (strengths), fraqueza

(W) (weakness), oportunidades (O) (opportunities) e ameacas (T) (threats).

Quadro 3 - Ferramenta: analise SWOT (Classico)

Contribui para estratégia da sua | Dificulta a estratégia da sua

empresa empresa

Aspectos | S: Quais sdo os pontos fortes do seu | W: Quais séo os pontos fracos do

internos | negdécio? seu negocio?

Aspectos | O: Quais sdo as oportunidades para o | T: Quais sdo as ameacgas para o

externos | seu negécio? seu negocio?

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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Depois de acompanhar com o cliente e identificar os pontos fortes e fracos da
empresa e também as ameacas e oportunidades, foi proposto um plano de a¢do com
a definicdo de metas tracando o0s objetivos a serem alcancados, e os indicadores dos
resultados.

O orcamento empresarial € um instrumento para o planejamento da empresa,
e tem como funcéo realizar a previsédo das receitas, despesas e investimentos que a
empresa supostamente tera no futuro. Importante o acompanhamento daquilo que foi
previsto e do que realmente foi realizado, para possiveis ajustes e corre¢cdes durante
as andlises. Geralmente é realizado para periodos de 1 a 3 anos, mas nada impede
de ser feito por periodo menores.

No caso da empresa cliente X em andlise, foram utilizado o balanco e a
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) como base dos anos anteriores

(2016 e 2017), e projetado para DRE do ano de 2018 conforme demonstrado abaixo:

Quadro 4 — Balanco Patrimonial do cliente X

(continua)
Ano - 2016 Ano - 2017 Ah %

ATIVO 305.065,94 | 451.764,78 1,48

CIRCULANTE 236.594,55 381.643,39 1,61
DISPONIBILIDADES 70,80 1.122,68 15,86
CAIXA 20,80 13,68 | - 0,34
Caixa geral 20,80 13,68 | - 0,34
BANCOS - CONTA-CORRENTE 50,00 1.109,00 22,18
Banco Caixa Econdmica Federal 50,00 904,26 18,09
Banco Bradesco S/A - 204,74 1,00
DIREITOS REALIZ. A CURTO PRAZO 236.523,75 380.520,71 1,61
OUTRAS OPERACOES A RECEBER - 3.107,47 1,00
Titulos a receber - 3.107,47 1,00
APLICACOES DIVERSAS 229.861,48 251.221,46 1,09
Aplicacéo C.E.F. 229.861,48 43,04 | - 1,00
Aplicacéo - Banco Bradesco - 251.178,42 1,00
TRIBUTOS A COMPENSAR 6.662,27 - |- 1,00
INSS a recuperar - salario maternidade 6.662,27 - |- 1,00
ADIANTAMENTOS - 60.052,35 1,00
Adiantamentos a sécios - 60.052,35 1,00
EMPRESTIMOS - 66.139,43 1,00
Empréstimos a pessoa fisica - 66.139,43 1,00
NAO CIRCULANTE 68.471,39 70.121,39 1,02
IMOBILIZADO 68.471,39 70.121,39 1,02
BENS E DIREITO EM USO 68.471,39 70.121,39 1,02
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concluséo)

Moveis e Utensilios 2.500,00 4.150,00 1,66
Computadores e periféricos 4.971,39 4.971,39 1,00
Veiculos 61.000,00 61.000,00 1,00
TOTAL DO ATIVO 305.065,94 451.764,78 1,48

PASSIVO 305.065,94 | 451.764,78 1,48

CIRCULANTE 199.835,34| 217.885,66 1,09
EXIGIVEL A CURTO PRAZO 2.750,53 6.413,32 2,33
OUTROS FORNECEDORES 2.750,53 6.413,32 2,33
Fornecedores Diversos 2.750,53 6.413,32 2,33
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 135.000,00 - |- 1,00
EMPRESTIMOS 135.000,00 - |- 1,00
Empréstimos socios 135.000,00 - |- 1,00
OBRIGACOES TRABALHSITAS 10.930,61 10.826,47 | - 0,01
FOLHA DE PAG. DE FUNCIONARIO 6.382,47 6.132,40 | - 0,04
Saléarios a pagar 6.382,47 6.132,40 | - 0,04
FOLHA DE PAG. DE DIRIGENTES 3.380,80 3.150,05 | - 0,07
Pro-labore 3.380,80 3.150,05 | - 0,07
ENCARGOS SOCIAIS A PAGAR 1.167,34 1.544,02 1,32
INSS a pagar - 701,38 1,00
FGTS a recolher 741,82 544,30 | - 0,27
Contribuicao sindical a pagar 55,02 - |- 1,00
Contribuicdo Assistencial a pagar 111,94 77,40 | - 0,31
IRRF - s/ -Folha de Pgto. 258,56 220,94 | - 0,15
OBRIGACOES TRIBUTARIAS 3.869,22 1.153,73 | - 0,70
IMPOSTOS RETIDOS A RECOLHER 13,81 - |- 1,00
ISS retido a recolher 13,81 - |- 1,00
IMPOSTOS E CONT. SOBRE RECEITAS 3.855,41 1.153,73 | - 0,70
Simples Nacional a pagar 3.855,41 1.153,73 | - 0,70
ADIANTAMENTOS 47.284,98 | 199.492,14 3,22
ADIANTAMENTOS DE CLIENTES 47.284,98 | 199.492,14 3,22
Adiantamentos de clientes 47.284,98 199.492,14 3,22
NAO CIRCULANTE - 135.000,00 1,00
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS - 135.000,00 1,00
EMPRESTIMOS - 135.000,00 1,00
Empréstimos Mutuo - 135.000,00 1,00
PATRIMONIO LiQUIDO 105.230,60 98.879,12 | - 0,06
CAPITAL 100.000,00 | 100.000,00 -
CAPITAL SOCIAL 100.000,00| 100.000,00 -
Capital social integralizado 100.000,00 100.000,00 -
OUTRAS CONTAS 5.230,60 1.120,88 | - 0,79
LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS 5.230,60 1.120,88 | - 0,79
Prejuizos acumulados 5.230,60 1.120,88 | - 0,79
TOTAL DO PASSIVO 305.065,94 451.764,78 1,48

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018
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RECEITAS OPERACIONAIS Ano 2016 Ano 2017 Ah %
Servicos Prestados 394.085,41 297.302,61 | - 0,2456
(-) DEDUCOES DA REC. BRUTA
Tributos e contribuicbes s/ servicos - 38.808,27| - 21.151,79|- 0,4550
(=) RECEITA OP. LIQUIDA 355.277,14 276.150,82 | - 0,2227
DESP. GERAIS E ADM.
Despesas Trabalhistas - 161.273,50| - 171.228,11| 1,0617
Despesas com encargos sociais - 12.609,79| - 13.377,10| 1,0609
Despesas Gerais e Administrativas - 128.414,95| - 106.598,01| - 0,1699
Despesas Financeiras - 457454 - 4.181,69]|- 0,0859
Despesas Tributarias - 6.320,82| - 8.950,45| 1,4160
313.193,60 304.335,36 | - 0,0283
(=) RESULTADO OPER. LIQUIDO 42.083,54| - 28.184,54|- 1,6697
RECEITAS NAO OPERACIONAIS
Receitas Financeiras 21.385,46 20.708,83| - 0,0316
(=) LUCRO/PREJ. OP. LIQUIDO 63.469,00| - 7.475,71|- 1,1178
Fonte: Elaborado pelos autores, 2018
Com base no balanco patrimonial e DRE, foram realizados os seguintes
indices:
Quadro 6 — Indicadores do cliente X
Indicadores Formulas Ano 1 Ano 2
IPCT (PC+PNC) / PL 189,90% | 356,89%
ILG (AC+RLP) / (PC+PNC) 118,39% | 108,15%
ILC AC/PC 118,39% | 108,15%
IEG (PC+PNC) / ATIVO 65,51% 78,11%
ML LL/VL 17,86% - 2,71%
ROA LL /ATIVO 20,81% - 1,65%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018

2.1.1 Orgamento

A realizacdo do orgamento preocupa-se em antever as receitas, custos e

despesas da entidade, baseando-se em dados historicos, fatos ocorridos no passado

que permitem um minimo de previsibilidade ao futuro. O orcamento deve fazer parte

do planejamento estratégico de uma empresa para auxiliar os gestores a
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acompanharem os resultados dos setores.

Um dos principais beneficios de elaborar um orgamento empresarial consiste
exatamente no fato de que facilita a tomada de decisdes. O orcamento geralmente
ocorre nos ultimos meses do ano, onde séo feitas as projecdes para o0 ano seguinte.
Aideia é que a empresa possa acompanhar més a més os resultados reais e compara-
los com o que foi projetado, realizando assim ajustes de curso quando necessario
para que as metas e objetivos sejam alcancados.

Um bom planejamento financeiro ajuda os gestores a terem uma percepcao
mais apurada sobre a real situacéo financeira da empresa. A partir disso, e como
consequéncia, gastos desnecessarios sao eliminados ou, na pior das hipoteses,
reduzidos, evitando possiveis desvios das metas definidas, uma vez que os dados
nele discriminados permitem observar as diferencas entre aquilo que foi planejado e
0 que, de fato, foi orcado. A empresa consegue otimizar a tomada de deciséo e tracar
estratégias mais assertivas que potencializam o crescimento e o desempenho do
negocio. Nao basta definir um orcamento anual, tracando metas e definindo objetivos

e s6 analisar os resultados alcancados no ano seguinte.

Figura 9 - Orgamento do cliente X - 2018
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Fonte: Flamarion - Escritério de Contabilidade, 2018

2.1.2 Principais beneficios da implantacao

Tempo para outros servigcos como:

a) olhar a parte financeira de seu cliente e perceber a real situacdo em que
seu cliente se encontra;

b) como esta sua performance e se tudo que acontece esta de acordo com o
que o mercado espera,;

c) facilidade com lancamentos contabeis, obrigacdes e célculos de tributos;

d) assessorar, e

e) realizar consultorias de negocios.

Estar atento ao mercado:
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a) aperfeicoamentos e cursos;

b) a participacdo de todos colaboradores sera essencial no desenvolvimento
da empresa;

c) entender de todos os ambientes onde o cliente atua, e

d) conhecimento geral de mercado, politica, economia entre outros, sera um

pré-requisito.

3 PARECER FINAL DO CASO

Ao longo dos séculos, a contabilidade vem acompanhando a evolucdo da
economia e vem passando por processos de melhoria e aprimoramento continuo.
Esses avancos tém acontecido de maneira constante com mudancas significativas
tanto nas normas e padrdes que norteiam a contabilidade, quanto nos procedimentos
contdbeis com informatizacao e o advento da internet.

O desenvolvimento de novas tecnologias influenciam diretamente os servicos
prestados, pela contabilidade, onde as rotinas operacionais cedem espaco para a
modernizacao sistematica dentro das organizacdes, Assim, diversas tarefas que
anteriormente eram realizadas por processos manuais ja sdo desenvolvidas com a
utilizacdo na préatica contabil de sistemas de informacdo, o processo manual de
escrituracdo contabil praticamente deixou de existir e deu lugar ao eletrénico, dando
aos relatorios contabeis uma melhor organizacdo e maior qualidade que
anteriormente.

A tecnologia da informacao possibilita através das demonstracdes contabeis,
instrumentos valiosos com agilidade e diversidade de relatérios objetivos para
administrar e analisar informacdes com qualidade, esclarecendo qual a necessidade,
qual o ponto que uma organizacéo precisa melhorar para aumentar seu patrimonio,
ter solvéncia em suas financas, de forma clara e precisa, adequando as
complexidades que fazem parte de seu ambiente e usufruindo de beneficios
aproveitando as oportunidades de diferenciagcdo para o processo de tomada de
decisdes.

Com as constantes mudancas devido ao aperfeicoamento dos processos e
mecanismos, €& importante que o profissional da area saiba adequar-se as
complexidades que fazem parte deles e usufrua de seus beneficios, e € preciso

sempre ficar de olho nos novos conhecimentos. A atualizacao do profissional da area
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de contabilidade € um processo que deve acontecer continuamente para que sua
atuacao seja adequada.

Como consequéncia o0 mercado muda, 0s concorrentes se movimentam e a
necessidade de adaptacao do profissional contabil as inovagdes tecnoldgicas; para a
divulgacéo de informagfes contabeis e a influéncia de recursos tecnoldgicos resultam
melhoria da qualidade dos servicos prestados, principalmente a otimizagcdo na
disponibilizacdo de informacdes para o processo decisorio nas organizacoes.

A contabilidade digital automatizou alguns processos contabeis, como o envio
de guias de pagamento, o controle de obrigacdes, a centralizacao dos arquivos, e tudo
mais que a tecnologia de Gestéo Eletronica de Documentos (GED) permite. E o cliente
continua recebendo todo o auxilio e orientacédo para ter uma contabilidade saudavel.
Um profissional atualizado pode reduzir os erros e aperfeicoar o tempo de suas
atividades, tornando-se uma ferramenta interessante no processo de gestdo da
empresa.

Quem parar no tempo corre 0 sério risco de ficar para tras, perder clientes e ver
a concorréncia assumir a dianteira do mercado. Como visto, a tecnologia tende a ser
0 grande motor da maioria das mudancas que acontecerdo no mundo contabil nos
proximos anos. Por isso, é importante que os profissionais da area, bem como os
escritérios, estejam preparados para as tendéncias da contabilidade e ja procurem

enquadrar-se adequadamente para as novidades.


http://portal.blbbrasilescoladenegocios.com.br/habilidades-gerenciais
http://portal.blbbrasilescoladenegocios.com.br/habilidades-gerenciais
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PROPOSTA DE INTERVENCAO

Apos a pesquisa realizada na empresa Flamarion — Escritorio de Contabilidade

observou-se que a mesma € especializada na execucao e elaboracdo de servicos

contabeis para pessoas fisicas ou juridicas de pequeno, médio e grande porte,

optantes do simples, lucro real, lucro presumido e entidades sem fim lucrativos

assessorando-as no departamento contabil, de pessoal, fiscal e legalizacdo de

empresas, propde-se que:

a)

b)

a empresa amplie seus servicos prestados, ou seja, através da
contabilidade digital o escritério consegue ter mais tempo para prestar
outros servicos além da contabilidade tradicional, com isso tem como
trabalhar com a assessoria, analise financeira e planejamento estratégico
de seus clientes. Criar um outro departamento diferente dos citados acima,
0 escritdrio conseguiria ter uma pessoa para trabalhar diretamente com os
clientes, assessorando e elaborando planejamentos estratégicos que
ajudariam em quaisquer dos ambientes que haja risco, tanto internamente
guanto externamente.

especializacdo em um nicho especifico de mercado que o escritério melhor
se destaca e também o que mais é reconhecido para que as empresas
sejam melhores amparadas no seu ramo de atividade. No caso do escritério
seria o0 nicho de prestadores de servicos, pois € a maioria dos clientes.
parceira com outros profissionais, ou seja, a empresa de contabilidade
poderd utilizar servicos compartilhados para aumentar a receita e
rentabilidade do seu negécio. Um dos servicos compartilhados possiveis
sdo os de servicos de assessoria e orientacdes financeiras, servicos
juridicos, podendo como exemplo, ter um advogado parceiro que com esse
tipo de prestacdo de servicos podera aumentar seu escritorio abrindo a
oferta de servigos juridicos para o seu cliente. Muitos dos clientes da
empresa de contabilidade terdo interesse em contratar além dos servigos
contabeis esse servico oferecido de assessoria juridica. O que estara
oferecendo na verdade é uma oportunidade de gerar negécios de uma

maneira para que ofere¢a um servigco compartilhado.
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CONCLUSAO

A tecnologia é muito importante e se tornou aliada no mercado atual, e dentro
do ambiente contdbil, traz consigo uma melhor qualidade nas informacgfes
relacionadas aos processos da empresa. Todo este avango tecnoldgico modificou em
parte 0 modo de trabalhar do contador, tornando algumas de suas atividades
integradas e padronizadas, garantindo mais tempo para realizacdo de outros servicos.

O receio de como seria a era digital na contabilidade deu lugar para a
curiosidade e as descobertas, e assim, fez com que os profissionais contabeis
aprimorassem seu conhecimento na area da tecnologia da informacéo e capacitacéo
para atuar de forma efetiva com novas ferramentas.

Atualmente, ja existem varias ferramentas de alta relevancia no mercado e que
trazem resultados significativos para as empresas que investem em tecnologia. As
empresas estdo se adequando ao processo eletronico, gerando comunicacdes mais
ageis e relatérios mais organizados e com maior qualidade. Essas mudancas
acontecem constantemente, e altera o funcionamento do mercado, com isso é
importante que a organizacao contabil saiba adequar-se as complexidades que fazem
parte de seu ambiente e usufrua de seus beneficios.

Mas 0 que nao se deve pensar € que a tecnologia tornou a vida do contabilista
mais facil, pois ndo € isso, ela trouxe oportunidades, veio para que lhe sobre mais
tempo de agir nas suas areas de dever (financeira, econdbmica e patrimonial das
empresas), assim podendo focar em servicos de assessorias, planejamentos
tributarios, realizacdo de consultorias de negdécios, entre outros.

Enfim, a contabilidade digital ajuda a gerenciar melhor o tempo do
empreendedor e de toda sua equipe, une o conhecimento com a agilidade do
profissional especializado a fim de resolver todas as demandas de servigos, promove
eficiéncia e a reducdo dos custos. Entdo, a organizagdo contabil deve continuar
sempre atenta as evolugdes da tecnologia, mantendo seus colaboradores e clientes
atualizados, sendo uma ferramenta de informacéo, trazendo cada vez mais
comunicacdes clara, precisa e exata para as organizacoes.

O presente assunto € novo, amplo e ainda ndo esta encerrado, podendo ser

aprofundado e utilizado por outros académicos para fins de pesquisas.
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APENDICE A — Roteiro de Estudo de Caso

1 INTRODUCAO

Seré realizado um levantamento de dados da evolucdo histérica da empresa
Flamarion — Escritério de contabilidade para demonstrar a importancia da atuacéo do
contador empreendedor com o resultado da aplicacdo da contabilidade digital nas
empresas.
1.1 Relato do trabalho realizado referente ao assunto estudado

As informacBes serdo coletadas através de entrevista para 0 sOcio —
proprietario do escritorio Sr. Flamarion Aparecido Camara em visita ao local da
empresa.

1.2 Discussao

Através da pesquisa serd realizado confronto entre teoria e prética, através de

referencial tedrico estudado.

1.3 Parecer Final

Parecer final sobre o caso e sugestdes sobre melhorias.
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APENDICE B - Roteiro de Observaco Sistematica

I DADOS DE IDENTIFICACAO

Empresa:

Localizacao:

Cidade: Estado:
Atividade:

I ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS

Origem do escritorio;
Pesquisar a aplicagcéo do SPED;
A aplicacao da contabilidade na empresa estagiada;

Verificar a forma de implantacdo da contabilidade digital; e

o bk 0N PR

Comparar os resultados apresentados entre aplicagcdo da contabilidade

tradicional x contabilidade digital.
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APENDICE C - Roteiro Histérico da Empresa

I DADOS DE IDENTIFICACAO

Empresa:

Localizacao:

Cidade: Estado:
Atividade:

Data da Fundacéo:

I ASPECTOS HISTORICO DA EMPRESA FLAMARION — ESCRITORIO DE
CONTABILIDADE

Surgimento

Missao, Visao, Valores, Crencas
Evolucéo

Produtos

Servicos

Concorrentes

Clientes

Fornecedores

© 00 N O O b W N P

Projeto de Expansao

[ERN
o

Organograma

[EY
=

Responsabilidade Social e Ambiental

[ERN
N

Propagandas e Promocgdes
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista para o s6cio — proprietario da empresa

Flamarion — Escritério de Contabilidade

I DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome:

Cargo:

Escolaridade:

Experiéncias Profissionais:
Outras Experiéncias:

Residéncia / Local:

Il PERGUNTAS ESPECIFICAS

1. Como é ser um empreendedor?
2. Quais sao as atividades que o escritério desenvolve?
3. Em que momento o senhor passou a olhar a contabilidade como uma maneira

de empreender?

4. Qual seu olhar em relacdo ao avanco da tecnologia da informacéo e sistemas

de informacao? Oportunidade ou Desafios?
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5. Vocé acredita que o profissional contabil tem mais dificuldade de adaptar-se a

inovacbes?
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APENDICE E - Roteiro de entrevista para profissionais da area contabil

I DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome:

Cargo:

Escolaridade:

Experiéncias Profissionais:
Outras Experiéncias:
Residéncia / Local:

I PERGUNTAS ESPECIFICAS

1 - Quais as informacdes basicas e necessarias para que o futuro empreendedor inicie

seu negocio com sucesso?

2 - Como deve ser a atuacao do contador em um mundo globalizado com mudancas

constantes na legislacédo?

3 - Qual o papel da contabilidade para a gestdo, desenvolvimento e sobrevivéncia das
empresas diante da crise econdmica e uma serie de dificuldades que seu cliente esta

passando?

4 - Como deve ser a relacdo profissional entre o contador e seu cliente empreendedor?
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ANEXO A - Orgamento Empresarial 2018 do Cliente X

T Nero T revememo MARGO ABRIL w0 N

DESCRICAO

RECEITA DE VENDAS BRUTA
RECEITA PRESTACAO DE SERVICOS
PRODUTO/ CANAL DE VENDAS 02
PRODUTO/ CANAL DE VENDAS 03
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

DEDUGOES DE VENDAS

IMPOSTOS (COFINS, ICMS, PIS, SIMPLES)

ABATIMENTOS
FRETE
DEVOLUGOES E CANCELAMENTOS

= RECEITA DE VENDAS LIQUIDA
CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS
INSUMO 01
INSUMO 02
INSUMO 03
MATERIA-PRIMA 01
MATERIA-PRIMA 02
MATERIA-PRIMA 03
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS
MAO-DE-OBRA 01
MAO-DE-OBRA 02

= MARGEM DE CONTRIBUICAO
GASTOS E DESPESAS

GASTOS COM PESSOAL
PRO-LABORE (S6cios)
SALARIOS (Funciondrios)
ENCARGOS
BENEF(CIOS

DESPESAS OPERACIONAIS
ALUGUEL
CONDOMINIO
AGUA
ENERGIA ELETRICA
INTERNET e TELEFONE
MARKETING E PUBLICIDADE
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

= EBITIDA

INVESTIMENTOS
INVESTIMENTOS 01
INVESTIMENTOS 02

DEPRECIAGAO
DEPRECIACAO DO IMOBILIZADO 01
DEPRECIACAO DO IMOBILIZADO 02

OUTRAS DESPESAS
DESPESAS 01
DESPESAS 02

= RESULTADO OPERACIONAL
IMPOSTOS

IRPJ

CSLL

SIMPLES NACIONAL

= RESULTADO LIQUIDO OPERA

34.000
34.000
0
0
0

2.790
2.790

coocooocoo0o 00

25.812
13.012
4.280
7.280
582
870

12.800
1.650

31125
31.125
0
0
0

2.555

Ocoo0oo0oo0O0CO0O0 0O

25.378
13.012
4.280
7.280
582
870

12.366
1610

483
423
200
9.580

1.000
1.000

oo coe o

-8%
-8%
0%
0%
0%

-8%
-8%
0%
0%
0%

0%

34.000
34.000
0

cococooocooo0oo

25.812
13.012
4.280
7.280
582
870

12.800
1.650

PLANEJADO | REALIZADO | (%) LANEJADO | REALIZADO | (%)

33.570
33.570
0
0
0

2.756
2.756

Ooo0oo0oo0oO0OoOo0 oo

25.768
13.012
4.280
7.280
582
870

12.756
1.610

1%
-1%
0%
0%
0%

-1%
-1%
0%

34.000
34.000
0
0
0

2.790
2.790

Ooo0ooco0oo0oo oo

25.812
13.012
4.280
7.280
582
870

12.800
1.650

PLANEJADO | REALIZADO | (%)

32.520
32.520
0
0
0

2,670
2,670

coooo0o0co0O0 0O

25.521
13.012
4.280
7.280
582
870

12.509
1610

63

2,670

4%
-4%
0%
0%
0%

4%
4%
0%

-16%

0%
-4%

34.000
34.000
0
0
0

2.790
2.790

cCooo0oO00COO0 0

25.812
13.012
4.280
7.280
582
870

12.800
1.650

PLANEJADO | REALIZADO | (%)

32.751
32751
0

cooooocooo0oO

-4%
-4%
0%
0%
0%

4%
4%
0%

-12%
4%

34.000
34.000
0
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[ oo | 0 Acosto |  seTemsRo | 0 OutuRO |  NOVEMBRO |
[ PLANEIADO | REAUZADO | (%) | PLANEIADO | REALZADO | (%) | PLANEIADO | REALZADO | (%) | PLANEIADO | REAUZADO | (%) | PLANEIADO | REALIZADO | (%)
40.000 39.850 0% 34.000 33280 2% 34.000 34.000 0% 34.000 34.000 0% 34.000 34.000 0%
40.000 39.850 0% 34.000 33.280 2% 34.000 34.000 0% 34.000 34.000 0% 34.000 34.000 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
4.120 4.088  -1% 3.488 3414 2% 3.488 3.488 0% 3.488 3.488 0% 3.488 3.488 0%
4.120 4.088  -1% 3.488 3414 2% 3.488 3.488 0% 3.488 3.488 0% 3.488 3.488 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

0 0 0 0 0 0- 0 0 0 0
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
25.812 25016 3% 25.812 24657 -4% 25.812 25.812 0% 26.262 26.262 0% 26.262 26.262 0%
13.012 13.012 0% 13.012 13.012 0% 13.012 13.012 0% 13.012 13.012 0% 13.012 13.012 0%
4.280 4.280 0% 4.280 4.280 0% 4.280 4.280 0% 4.280 4.280 0% 4.280 4.280 0%
7.280 7.280 0% 7.280 7.280 0% 7.280 7.280 0% 7.280 7.280 0% 7.280 7.280 0%
582 582 0% 582 582 0% 582 582 0% 582 582 0% 582 582 0%
870 870 0% 870 870 0% 870 870 0% 870 870 0% 870 870 0%
12.800 12.004  -6% 12.800 11645  -9% 12.800 12.800 0% 13.250 13.250 0% 13.250 13.250 0%
1.650 1610 2% 1.650 1610 2% 1.650 1.650 0% 1.650 1.650 0% 1.650 1.650 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
75 63 -16% 75 65 -13% 75 75 0% 75 75 0% 75 75 0%
450 428 5% 450 423 -6% 450 450 0% 900 900 0% 900 900 0%
425 391 -8% 425 425 0% 425 425 0% 425 425 0% 425 425 0%
200 200 0% 200 200 0% 200 200 0% 200 200 0% 200 200 0%
10.000 9.312 7% 10.000 8922 -11% 10.000 10.000 0% 10.000 10.000 0% 10.000 10.000 0%
1.000 1.000 0% 1.000 1.000 0% 1.000 1.000 0% 1.000 1.000 0% 1.000 1.000 0%
1.000 1.000 0% 1.000 1.000 0% 1.000 1.000 0% 1.000 1.000 0% 1.000 1.000 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

0 0 0 0 0 0- 0 0 0 0
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

0 0 0 0 0 0- 0 0 0 0
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%
0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0%

DEZEMBRO
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