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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar quais sdo as novas modalidades de rela¢des
trabalhistas que surgiram conforme a evolucdo do Direito do Trabalho, dos meios
tecnolégicos e da sociedade. Também tem como finalidade discutir sobre a regulamentacao
do tema com o advento da Lei n® 13.467/17, denominada como Reforma Trabalhista, bem
como a luz da Lei n°® 14.442/22, a lei do trabalho remoto ou teletrabalho e sua aplicacao
pratica em temos de pandemia da COVID-19. Busca-se compreender aspectos gerais sobre
essas novas formas de relagdes de trabalho, como origem, conceito, caracteristicas e
modalidades. Analisa-se também se existe ou ndo o reconhecimento do vinculo
empregaticio com o surgimento da chamada “uberizacdo do trabalho”, em decorréncia da
inovacdo tecnolégica.

Palavras-chave: Direito do Trabalho; Relacées de Trabalho; Teletrabalho; Uberizacao.

ABSTRACT

This study aims to analyze the new forms of labor relations that have emerged alongside
the evolution of Labor Law, technological advancements, and social transformations. It also
seeks to discuss the regulation of these issues following the enactment of Law No.
13,467/2017, known as the Labor Reform, as well as under Law No. 14,442/2022, which
governs remote work (telework) and its practical application during the COVID-19
pandemic. The research seeks to understand general aspects of these new forms of labor
relations, including their origin, concept, characteristics, and modalities. It further examines
whether an employment relationship can be legally recognized within the context of the so-
called “uberization of work,” a phenomenon arising from technological innovation.
Keywords: Labor Law; Labor Relations; Remote Work; Uberization.

Introducao

Os avancos tecnoloégicos, a ampliacdo do acesso a internet, bem como a
criacdo de ferramentas de comunicacdo avangada, fez com que surgissem novas
modalidades de trabalho, levando em conta também o momento pelo qual a

sociedade passa.

1 Académica do 102 termo do curso de Direito do Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium - UniSALESIANO Campus
Aracatuba.

2 Advogado, Mestrado em Direito; Docente do Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium - UniSALESIANO Campus
Aragatuba.

3 Contadora; Especializacdo em Contabilidade, Administracdo e Financas; Master of Science in Emergent Technologies in
Education; Docente do Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium - UniSALESIANO Campus Aracatuba.

4 Professora de Portugués; Mestrado em Estudos Linguisticos; Docente do Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium -
UniSALESIANO Campus Aracgatuba.



O Direito do Trabalho é o ramo responsavel por regular a relagdo existente
entre trabalhador e empregador, com base nos principios e normas trabalhistas.
Visa proteger a parte hipossuficiente desta relagcdo, que é o trabalhador,
assegurando-lhe direitos e deveres. A Lei n° 13.467/17, denominada como reforma
trabalhista, trouxe diversas alteragdes para o direito do trabalho, inclusive inseriu
de modo expresso a modalidade do teletrabalho como relagdo empregaticia.

O texto tratara sobre a evoluc¢do do direito do trabalho, desde os primoérdios,
abordando as relagdes trabalhistas na Antiguidade, onde o trabalho era visto como
uma forma de castigo e era designado aos escravos, até o surgimento do direito do
trabalho no Brasil como resposta a Revolucdo Industrial, em que os direitos
trabalhistas passaram a ser instituidos na atual Constituicao Federal.

Serdo abordados os principios constitucionais e gerais do direito do trabalho,
que sado os pilares da relagao trabalhista, considerados como valores essenciais.
Assim, faz-se necessario analisa-los para que se possa entender um determinado
ramo juridico de maneira clara.

Discorrerd, também, sobre as novas modalidades de relacdes de trabalho,
analisando requisitos e caracteristicas, bem como entendimentos jurisprudenciais
sobre o tema. Destaca-se que, com o objetivo da sociedade em se adaptar aos novos
contextos socioecondmicos e tecnolégicos do mercado, surgiram relacdes
trabalhistas por meio de aplicativos, passando este cenario a ser denominado como
uberizacdo do trabalho.

Apresenta a aplicagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD nas relagoes
de trabalho, trazendo mudangas e impactos no tratamento de dados pessoais. A lei
proporciona a garantia dos direitos fundamentais a privacidade, a honra, a imagem,
a dignidade, e estabelece limites com relacao a utilizacdo dos dados pessoais de
outra pessoa.

O objetivo geral € analisar os fatores do surgimento das novas relagdes
trabalhistas. J& os objetivos especificos se definem em analisar a dimensdo do
trabalho na histéria; identificar quais sdo as novas relacdes de trabalho; descrever
as vantagens e desvantagens; identificar como a reforma trabalhista regulamenta
sobre o tema; e analisar como a pandemia de 2019 influenciou no surgimento dessas
novas relacdes de trabalho.

O pressuposto teorico se refere ao fato de que os profissionais de hoje em dia



buscam experiéncias em ambientes que sejam abertos a inovagdo e criatividade, o
que podera ser uma resposta para o questionamento de como a modificacdo da
sociedade impacta nesses novos rumos das relagdes trabalhistas, haja vista que, com
amodernizacdo dos meios tecnolégicos, hd uma protecao maior ao trabalhador, uma
diminuicdo de acidentes de trabalho, nimero menor de trabalhadores e inclusive a
dispensa da forca de trabalho.

0 método de pesquisa é a pesquisa bibliografica, a partir do uso de diversas
doutrinas, proporcionando melhor compreensao, também o método de andlise de
jurisprudéncias com o objetivo de apresentar as decisdes dos tribunais sobre o
reconhecimento ou ndo do vinculo empregaticio no cenario da uberizacdo e,

legislacoes, todas pertinentes sobre o tema.

Historico e desenvolvimento do Direito do Trabalho

A origem do trabalho esta relacionada ao surgimento da humanidade, e assim
como ela precisou passar por transformagdes em diversos aspectos. O trabalho é tao
antigo quanto o homem, visto que desde os primdrdios este realizava fungées
visando o suprimento das necessidades inerentes a sua sobrevivéncia.

Nesse sentido, percebe-se que o homem trabalhava para sobreviver, ou seja,
ndo havia conhecimento do conceito de trabalho, e mesmo que existisse a pratica

dessas func¢oes, ndo havia a caracterizacao trabalhista.

A espécie humana, de geracdo a geragdo, mante-se viva pelo trabalho, sob
a forma de cooperagdo ou trabalho coletivo, determinando entre os
individuos participantes, relagdes sociais que sdo de ordem econodmica,
pela producao, distribuicdo e troca de produtos; de ordem ética, por
normas religiosas, morais e juridicas e que regulam a vida de cada um em
meio a corporagao, classe ou sociedade (Nascimento, 2011. p. 24)

De inicio, a visao de trabalho na Biblia era de punicdo, em razao da
desobediéncia de Adao, que passou a ter que trabalhar para comer (Génisis, 3). De
acordo com Martins (2023), a palavra trabalho se origina do latim tripalium, que
seria uma espécie de instrumento de tortura de trés paus, utilizada pelos
agricultores para esfiapar trigo, espiga de milho e linho.

Entretanto, a primeira forma de trabalho for¢ado foi a escravidao, mas ainda
sem o que se falar em direitos, haja vista que, o escravo era visto como objeto de

propriedade do seu “dono”, ou seja, ndo possuia qualquer direito, tampouco direitos



trabalhistas (Martins, 2023).

Conforme Martins (2023, p. 20), “posteriormente, sobreveio a servidao, em
que as pessoas, em busca de protecao, trabalhavam para os senhores feudais, pois
estes eram nobres e neste periodo referida classe ndo trabalhava”.

Em um terceiro momento, surgiram as corporagdoes de oficio, que
basicamente era uma forma de aprendizado, composta por mestres, companheiros
e aprendizes. Martins (2023) ressalta que, o mestre ensinava o método do oficio ou
da profissdo ao aprendiz, que era o trabalhador ndo remunerado e estava no inicio
da profissdo, existindo também a classe dos companheiros, que eram os

trabalhadores remunerados e possuiam experiéncia.

Revoluc¢ao Industrial como marco inicial do Direito do Trabalho

A principal causa da revolugdo industrial foi o surgimento da maquina a
vapor como fonte energética substituindo a forga humana e, consequentemente,
ocasionando grande desemprego, razdo pela qual ocasionou o movimento do
Ludismo, em que os trabalhadores comecaram a destruir as maquinas, pois
entendiam que estas eram as causadoras da crise.

As corporagdes de oficio comegaram a ser abandonadas em decorréncia das
modificagdes da sociedade e da economia. Com o surgimento das industrias, foi
preciso contratar mais pessoas, originando-se a classe operaria e, assim, agricultura
passou a contratar em nimero menor, surgindo o trabalho assalariado.

Em razdo da baixa remuneracao, exaustivas jornadas de trabalho e condi¢oes
de trabalho precarias, a classe operaria comegou a se associar a organizacdes
trabalhistas, como os sindicatos, lutando pela proibicao do trabalho infantil, a
regulamentacdo do trabalho feminino, reivindicando por jornadas de trabalho
menores e melhores condi¢des de trabalho, caracterizando o inicio da luta de
classes.

Martins (2023), explica que diante das reivindicag¢des, o Estado deixa de ser
abstencionista e passa a ser intervencionista, visto que comecou a interferir nas
relacdes de trabalho. A vista disso, surgiram as primeiras conquistas que garantiam
direitos aos trabalhadores, como o direito de greve, a reducdao da jornada de
trabalho para 08 horas diarias, a proibi¢do do trabalho infantil e a regulamentacao

do trabalho feminino.



Assim, pode-se concluir que a relacio de trabalho sempre existiu,
intensificando com as revolu¢des mundiais, onde em cada uma dessas fases surgiam
leis que garantiam a protecao do trabalhador contra o empregador, caracterizando
uma grande revolucdo, haja vista que, o direito do trabalho vive em constante

evolugdo, ou seja, ndo é estatico.

O Direito do Trabalho no Brasil

O direito do trabalho surge a partir de fatores, mas em especial, como uma resposta
a Revolucgdo Industrial. O histérico e a evolucdo do direito do trabalho no Brasil tém
peculiaridades proprias da sociedade brasileira, pois, enguanto na Europa 0s
trabalhadores eram livres e lutavam por melhores condi¢des de trabalho, no Brasil a luta
era por sobrevivéncia e liberdade.

Inicialmente, segundo Martins (2023), a constituicdo de 1824 aboliu as
corporagdes de oficio, visando a liberdade de oficio e de profissdao. Antes de 1888
nio havia que se falar em direitos trabalhistas. Com a Lei Aurea promovendo a
abolicdo da escravatura, houve a fase de manifestacdes dos incipientes ou esparsas
(1888-1930), pois a mao de obra escrava foi substituida por empregados, sendo a
maioria deles imigrantes europeus.

Posteriormente, surge a fase de institucionalizacdo do direito do trabalho no
Brasil (1930-1945), marcado pela instituicdo de leis, garantias e institutos, como a
criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio. Em 1988 foi promulgada a
nossa atual Constituicdo Federal, na qual instituiu os direitos trabalhistas no
capitulo “Dos Direitos Sociais”, e mais adiante, a Lei n® 13.467/2017 alterou cerca

de 100 artigos, denominada como Reforma Trabalhista.

Principio da dignidade da pessoa humana

Resende (2019, p. 21) destaca que: “o reconhecimento do principio da
dignidade da pessoa humana foi o marco divisor da constitucionaliza¢ao do direito
e do reconhecimento da for¢ca normativa dos principios.” Ou seja, houve a
necessidade de agregar os valores ao ordenamento juridico, e isso ocorreu por meio
da constitucionalizagao.

No direito do trabalho, o referido principio é efetivado por meio dos

principios da protecao e da vedac¢do ao retrocesso social, haja vista que estabelecem



limites para que o legislador ndo faca modificacdes que suprimam os direitos dos
trabalhadores ja materializados. Assim, é possivel entender que o trabalho é um
valor que se relaciona com o principio da dignidade da pessoa humana, para que se

tenha uma convivéncia harmonica.

Principio da protecao

Informa esse principio que “o Direito do Trabalho estrutura em seu interior,
com suas regras, institutos, principios e presungdes préprias, uma teia de protecdo
a parte vulneravel e hipossuficiente na relagdo empregaticia, o obreiro” (Delgado,
2019, p. 233)

O Principio da Protecdo protege a parte hipossuficiente da relacdo de
trabalho, ou seja, a parte mais fraca, que é o trabalhador. E uma forma de equilibrar
a desigualdade entre pessoas que estdo em posicoes diferentes, ressaltando a ideia

de interpretacao e aplicacdo da norma mais favoravel ao trabalhador.

Principio da aplicacdo da norma mais favoravel

De acordo com este principio, que é uma das ramificagcdes do principio da
protecdo, aplica-se a norma mais favoravel ao trabalhador independentemente da
sua posicao em escala hierdrquica. Martins (2023, p. 57) leciona que: “A regra da
norma mais favoravel estd implicita no caput do art. 72 da Constituicdo, quando

prescreve “além de outros que visem a melhoria de sua condi¢ao social”.

Principio da primazia da realidade

De acordo com o principio, em uma relacdo empregaticia leva-se em conta o
que de fato aconteceu e ndo apenas o que estad formalizado no contrato de trabalho.
Isso vale para ambas as partes, ou seja, para empregado e empregador. O principio
da primazia da realidade dispde que a realidade se sobrepde sobre as disposi¢oes
contratuais escritas (Correia, 2023). Visa a protecao ao trabalhador, tendo em vista
que no direito do trabalho os fatos possuem mais importancia do que os

documentos.

Ponderacgdes acerca do teletrabalho ou trabalho remoto

E fato que, mediante a modernizacao da sociedade que vive em constante



evolucdo e das necessidades econOmicas e sociais ocasionadas pelos avangos
tecnolégicos, novas formas de trabalho surgem como alternativa para as atividades
laborais. O teletrabalho, por exemplo, é a modalidade mais aparente desses novos
rumos das relacdes trabalhistas.

O trabalho é monitorado através de recursos eletronicos e de informatica,

como o computador e a internet, conforme leciona Garcia (2022, p. 124),

O teletrabalho é uma modalidade de trabalho a distancia, tipica dos
tempos modernos, em que o avanco da tecnologia permite o labor
preponderantemente fora do estabelecimento do empregador
(normalmente na prépria residéncia do empregado), embora mantendo o
contato com este por meio de recursos eletrénicos e de informatica,

principalmente o computador e a internet.

Posteriormente, com a Reforma Trabalhista em 2017, o teletrabalho foi
incluso expressamente no artigo 75-B da CLT e seguintes, onde a partir de entdo
ficou regulamentado. Surgem entdo as modalidades relacionadas com o ambiente
em que o trabalhador ocupara para realizar suas funcdes, dentre as quais: home
office, trabalho remoto, trabalho colaborativo, coworking, entre outras.

Com o avanco da tecnologia e com a sociedade se apropriando cada vez mais
disso, o teletrabalho é uma modalidade com grande destaque nos novos rumos das
relagdes trabalhistas, tendo crescido bastante em diversos setores, principalmente

em razao da pandemia COVID-19.

Teletrabalho durante a pandemia da COVID-19

A pandemia COVID-19 representa um capitulo decisivo na histéria da
humanidade. Em marc¢o de 2020, o mundo foi surpreendido por um virus de origem
em Wuhan na China, que se espalhou rapidamente por todos os continentes levando
a decretacdo de calamidade publica pela Organizacdo Mundial da Sadde - OMS.

Foi entdo que a humanidade se deparou com a impossibilidade do convivio
social. Os governos tiveram que adotar medidas de contengdo para evitar a
propagacdo do virus visando a prote¢do da sadde da coletividade, ficando esse
terrivel momento denominado de isolamento social.

O teletrabalho, em pouco tempo, tornou-se uma alternativa de preservacao

de empregos, bem como uma forma de se evitar a contamina¢do ao novo



Coronavirus, mas ao mesmo tempo a sociedade demorou para se adaptar aquela

nova realidade, passando por um longo processo de adaptacao.

0 periodo pandémico comprovou que a opg¢éo pelo trabalho remoto, ainda
que possa se apresentar como uma alternativa benéfica para o
teletrabalhador, no sentido de que evita o deslocamento longo, amplia as
possibilidades de trabalhar em contratos firmados com empregadores
que desenvolvem suas atividades em uma localizacdo distinta da
residéncia do trabalhador (outra cidade ou até mesmo outro pais),
assegura uma flexibilidade para acompanhamento de demandas
familiares de distinta ordem e igualmente aflora e visibiliza muitos danos
causados pelo trabalho na contemporaneidade (Coutinho, 2023, p. 13)

Destarte, o teletrabalho na pandemia foi uma experiéncia inovadora no
direito do trabalho, apesar de trazer desafios, proporcionou novas oportunidades
de flexibilizacdo e organizac¢do, além de que referida modalidade trabalhista ainda

predomina no cendrio pés-pandemia.

Uberizacao das relacoes trabalhistas

A Gig economy ou uberizagdo, assim denominada aqui no Brasil, é uma
modalidade de relacao trabalhista recente, que faz referéncia a empresa Uber, no
qual, através de uma plataforma digital conecta prestadores de servicos e

consumidores por um baixo custo, mas sem caracterizar o vinculo empregaticio.

A uberizacdo das relagdes de trabalho pode ser conceituada como a nova
forma de contratacdo informal, dindmica e flexivel de trabalhadores por
empresas de aplicativos na condi¢do de parceiros e ndo de empregados. A
uberizagdo esta associada a figura da precarizacdo das relacdes de
trabalho e a informalidade e suscita diversas discussdes quanto aos
direitos trabalhistas (Correia, 2023, p. 513)

Nesse sentido, pode-se conceituar que é um processo de transformacao do
trabalho, no qual, os trabalhadores utilizam um bem privado para oferecer seus
servicos em uma plataforma digital. Assim, a uberizacao surge como uma alternativa
para suprir a demanda pela busca por empregos.

Contudo, a grande discussdo é em relacao a caracteriza¢ao ou ndo do vinculo
empregaticio entre motorista/entregador e aplicativo. Como o trabalhador nao
possui uma relacdo de emprego formalizada e nao ha uma legislacao especifica
sobre o tema, ele perde as garantias trabalhistas previstas na CLT, ocorrendo a

precarizacao do trabalho.



Correia (2023), explica que diversas a¢oes trabalhistas foram apresentadas
pelos motoristas do Uber exigindo o reconhecimento do vinculo empregaticio, mas
como o tema é recente, gera muitas discussdes, e até entdo ndo foi definida a
natureza juridica da referida relagdo trabalhista.

Diante dos avancos tecnoldgicos, o grande desafio é encontrar uma forma de
regulamentar essas novas formas de trabalho que surgiram e ainda estdo surgindo,
a fim de se evitar a precarizacao do trabalho.

O tema ainda nao possui um entendimento consolidado dos tribunais e tem
gerado bastante discussdo acerca da necessidade de garantir direitos trabalhistas,
bem como sobre o reconhecimento ou ndo do vinculo empregaticio. Mesmo sendo
uma modalidade de oferece muitas vantagens, ainda sim é necessario considerar as

questdes de precarizagdo do trabalho, para que se tenha um ambiente justo ao

trabalhador.

A protecdo de dados nas novas relagoes trabalhistas

O uso dos meios telematicos e informatizados alterou profundamente a
relacdo e a comunica¢do na sociedade atual, haja vista que o compartilhamento de
dados passou a ser uma atividade rotineira.

Com a necessidade do distanciamento social por for¢a da pandemia COVID-
19, o trabalho remoto precisou ser adotado em carater emergencial pelas empresas
e essa mudanca repentina nas relacdes de trabalho trouxe grandes desafios.

Com o passar do tempo, as empresas ja mais adaptadas com o trabalho
remoto comecaram a buscar alternativas de monitoramento dos empregados e de

gestao, conforme dispoe Freire (2023, p. 57),

O que se tem visto é uma crescente utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas
para o controle do trabalho remoto. Sdo chamados Eletronic Performance
Monitoring (EPM), ou meios tecnolégicos para monitorar, registrar e
avaliar informacdes e dados que estdo diretas ou indiretamente
associados ao desempenho dos trabalhadores.

O Brasil promulgou a Lei n° 13.709/18, inspirada no modelo europeu, a qual
recebeu o nome de Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), contudo, por se
tratar de uma lei geral, ndo traz nenhum dispositivo expresso que se refere a

protecdo de dados pessoais nas relacdes de trabalho. De acordo com Correia (2023,



p- 650): “o artigo 1° da LGPD deixa claro que a lei € voltada para proteger os dados
pessoais de pessoas naturais que sejam tratados por pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado”.

No mais, a davida é se sera necessaria uma atualizacdo da legislacdo
trabalhista a fim de regular as novas formas de trabalho. Para alguns autores, basta
uma releitura do conceito de subordinac¢do juridica para que se admita que a
sujeicdo da atividade do trabalhador ao poder do empregador possa se caracterizar
por via dos algoritmos, assim, permitiria a aplicagcdo da legislacdo trabalhista ja
existente.

Destarte, é certo que a sociedade da informagao e o mundo digital trouxeram
mudan¢as modernas e inovadoras nas relagdes trabalhistas, o que acaba exigindo
do direito do trabalho uma reconstrucdo, a fim de que se cumpra a missao

tradicional de protecdo aos trabalhadores.

Consideracoes finais

O desenvolvimento do presente estudo prop0s uma analise sobre as novas
relacoes trabalhistas que surgiram com a modernizagdo da sociedade e dos meios
tecnolégicos, além da flexibilizacdo das mesmas no direito do trabalho. Com a
globalizacdo, a flexibilizacdo das relagdes trabalhistas é uma caracteristica
relevante, visto que impulsionam as novas modalidades de trabalho.

E fato que nos dias atuais os trabalhadores vivem uma realidade muito
diferente da que era no século passado, fruto de mudangas sofridas ocasionadas
principalmente pelo avan¢o do mundo digital e que transformaram a sociedade em
pouco tempo.

Nesse sentido, o teletrabalho surgiu em decorréncia das intera¢des sociais,
descentralizando a prestacao de servicos a fim de que se tenha maior rendimento e
praticidade nas relagdes de trabalho. Entretanto, referida modalidade precisava de
uma regulamentac¢do, surgindo entdao a Lei n° 14.442/2022 dispondo de modo
expresso sobre o teletrabalho.

O trabalho entao passou por modifica¢des, precisou se amoldar a tendéncia
de flexibilizacdo das rela¢des trabalhistas e do direito do trabalho. Com o
teletrabalho, surgiu um novo local de trabalho, uma nova jornada, possibilitando

que o trabalhador desempenhe suas fun¢des sem que esteja de fato presente



fisicamente.

As novas relagdes trabalhistas proporcionam varias vantagens ao
trabalhador e também a empresa, como por exemplo, a flexibiliza¢cdo da jornada de
trabalho. Entretanto, possuem também desvantagens, por exemplo, a precarizacao
do trabalho, pela falta de reconhecimento de alguns direitos trabalhistas.

A uberiza¢do do trabalho é também um dos novos rumos das relagdes de
trabalho, e apesar de ser recente, ja ocasionou mudancas significativas para a
sociedade. Denominada também como gig economy, a uberizagdo faz referéncia a
empresa Uber e aos motoristas de app, em que a partir de uma plataforma digital
conecta prestadores de servicos e consumidores com praticidade e economia.

E certo que o tema ainda possui muitos questionamentos, tanto no ambito do
teletrabalho em rela¢do aos beneficios, os direitos aos trabalhadores e reais efeitos,
mas somente com o tempo serd possivel obter uma resposta, bem como em relacdo
a uberizacgao, sobre o reconhecimento ou nao do vinculo empregaticio.

Nesse caso, apesar de ainda nao haver um entendimento consolidado sobre
o tema, recentemente os ultimos julgados reconheceram o vinculo de emprego entre
os motoristas de app e as empresas de plataforma digital, por entenderem que estdo
presentes os requisitos para tal configuragao.

No mais, o objetivo geral de analisar os fatores do surgimento das novas
relacoes trabalhistas foi alcangado, assim como os objetivos especificos desta
pesquisa. Com relagdo ao pressuposto teorico, este foi confirmado, pois atualmente
no Direito do Trabalho os profissionais buscam novas experiéncias em ambientes

inovadores e criativos, priorizando a sua protecao.
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