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RESUMO

Mediante pressdes causadas pela contemporaneidade, pessoas em situagdo de rua (PSR)
sofrem inimeros estigmas, rotuladas como pobres, mendigos, vagabundas entre outros.
Invisiveis aos olhos da maioria e expostas a constantes riscos, sdo vistas como perigosos
marginais, bem como responsaveis por tornar feias as ruas das cidades. Por outro lado,
politicas publicas de assisténcia social e saude tém buscado criar espagos para o
acolhimento dessas pessoas, mas nem sempre abrange a totalidade desse ptblico, tendo em
vista a complexidade das demandas apresentadas. Este trabalho trata-se de uma revisao
integrativa de literatura, que procurou conhecer e compreender as possiveis situacdes
enfrentadas por essa populacdo, suas vivéncias e qual o envolvimento da psicologia,
baseando-se no contexto social e demografico.

Palavras-chave: Moradores de rua, Psicologia social, Pessoas em situacdo de rua,
Vulnerabilidade social.

ABSTRACT

Due to pressures caused by contemporaneity, homeless individuals face numerous stigmas,
labeled as poor, beggars, vagrants, among others. Invisible to the eyes of the majority and
exposed to constant risks, they are seen as dangerous outcasts responsible for making city
streets appear unsightly. On the other hand, public policies for social assistance and
healthcare have sought to create spaces for welcoming these individuals, yet they often fail
to encompass the entirety of this population due to the complexity of their needs. This study
is an integrative literature review aimed at understanding the possible situations faced by
this population, their experiences, and the involvement of psychology based on the social
and demographic context.

Keywords: Homeless people; People in terms of abandonment; Social psychology; Social
vulnerability.
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Atualmente, nota-se um grande aumento das pessoas que fazem das ruas
suas moradias. Essa pratica foi intensificada com o processo de industrializacdo
causando o éxodo rural, fendmeno com um aumento significativo em meados do
século XX, sobrecarregando as ruas das cidades e das grandes metrdpoles, porém
nos dias de hoje ndo sdo mais as pessoas vindas do campo responsaveis pelo
aumento desordenado de pessoas que vivem nas ruas, mas sim as pessoas das areas
urbanas, vitimas da atual situacao do pais, desempregadas e sem renda, que se veem
obrigadas a viver nas ruas, expondo-se tanto a servigos formais quanto a trabalhos
informais, entre outras situagdes, tais como pequenos delitos. (SICARI; ZANELLA,
2018).

Composto por um publico bastante heterogénico, essas pessoas trazem
consigo diferentes costumes, mas isso nao as impede de construirem lacos afetivos
com outras pessoas que se encontram nessa mesma situagdo. Sabe-se que essa
situacdo é um fendmeno social, sendo assim, fica claro que é uma situacao
diretamente envolvida com a desigualdade social e também a auséncia de politicas
publicas, que por sua vez procura acatar as demandas da sociedade civil em seu
estado demografico.

Mediante a grande quantidade das pessoas que se encontram nessa situacao
com um aumento de 31% s6 na cidade de Sao Paulo. (PALHARES; ZYLBERKAN,
2022) Sao pessoas privadas de muitos direitos, depara-se com uma situacdo muito
complexa, composta por uma sociedade em que a desigualdade social se explicita,
causando um abismo entre os poucos que detém a riqueza e a grande maioria que
ndo consegue acessar os bens e servicos e a riqueza produzida coletivamente,
necessarias a sua sobrevivéncia.

Observa-se que a sociedade julga e estigmatiza o individuo em situacao de
rua, que muitas vezes, podem vir de um ambiente aversivo de uma familia por lagcos
rompidos ou mesmo uma incompreensao dos familiares por vicios ou outros tipos
de situacdes ndo aprovados pela familia, preferindo viver os perigos das ruas
submetendo-se a maldades de alguns membros da sociedade. (COURA; PESQUI,
2020)

Sabe-se que existem varias unidades assistenciais, criados para o auxilio das
pessoas em condi¢cdes de vulnerabilidade como o (CnR), que sdo os consultérios na

rua, que visam atender os individuos nos locais em que se encontram vivendo, que


https://www1.folha.uol.com.br/autores/mariana-zylberkan.shtml

por um motivo ou outro ndo conseguem ter um atendimento nas unidades do
Sistema Unico de Satde (SUS). Mesmo assim, nota-se que as equipes de profissionais
responsaveis por esse servico deixam muito a desejar, tanto na parte de
administracao como na parte de execuc¢do das leis que apoiam essas pessoas que
vivem em situagdes tdo sofridas. (AMORIM, et al. 2017)

Nesse trabalho visou-se conhecer e compreender as vivéncias e problemas
do cotidiano enfrentados pelas pessoas em situacdo de rua e as possiveis

intervencoes aplicadas a esse publico com o suporte da psicologia.

Metodologia

Para que esse trabalho fosse concluido foi realizada uma revisao integrativa
de literatura, usando como base de dados o Portal regional da BVS, Lilacs, Medline,
Index Psicologia-Periddicos e CVSP-Brasil. Esses descritores foram combinados
entre si, para que houvesse a possibilidade de se obter um melhor resultado na
pesquisa. Usando as seguintes combina¢des com operadores booleanos: psicologia
social and moradores de rua, psicologia social and pessoas em situacao de rua,
psicologia social and vulnerabilidade social. Foram incluidos os artigos publicados
nos ultimos dez anos (2012 a 2022) e também contou com artigos escritos somente
em portugués e com textos completos e que estavam de acordo com o objetivo do
trabalho.

Assim, iniciou-se o processo de exclusdo de todos os artigos, também foram
descartados artigos com datas de publicacao anterior ao ano 2012, bem como todos
os artigos que se encontravam escritos em idiomas diferentes do portugués. Apos

essas exclusodes, foram também descartados artigos que se encontravam duplicados.

Resultados

A pesquisa revelou 895 artigos iniciais. Apds aplicar o processo de exclusao,
restaram (66) artigos semiaprovados divididos nas seguintes bases de dados: Lilacs
(43), Medline (14), Index Psicologia-Periddicos (8), CVSP-Brasil (1). Desse nimero
(28) se viam duplicados restando (38), com a exclusdo de (29) artigos apds a leitura

de titulos e alguns resumos, (9) foram selecionados para a leitura na integra.



Figura 1 - Fluxograma do processo de busca e selecido dos artigos inclusos na revisao

de literatura.
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A tabela a seguir demonstra a descri¢do dos periodicos utilizados na

discussao, de acordo com os critérios de inclusio selecionados.



Tabela 1- Resumo dos estudos analisados com o intuito de conhecer e compreender as
vivéncias e problemas do cotidiano enfrentados pelas pessoas em situacio de rua e as
possiveis intervencdes aplicadas a esse publico, com o suporte da psicologia.

Numero Autor/D | Objetivo Resultado Conclusido
Titulo ata
1- “Das Alvareng | O presente artigo | Os encontros catalisaram afetos e | Finalizamos este
coisas a Filho tem por objetivo | for¢as que perpassam, de modos | artigo sem a
jogadas (2021) colocar em analise | diferentes, todos aqueles que | pretensio de nos
fora": a realizacdo de um | viveram as experiéncias dos | colocarmos na
ensaio estagio em | encontros. posicdo daqueles que
sobre um Psicologia e detém a verdade ou,
estagio em Processos sequer, na condi¢do
psicologia Comunitarios em de quem fez uma
social e um abrigo grande intervencao.
processos masculino para Apenas
comunitari populagdo em compartilhamos uma
0s situacdo de rua do experiéncia que
municipio do Rio de vivemos e que em
Janeiro. nos produziu efeitos.
Nosso intuito foi o de
compartilhar nossa
experiéncia
apostando na
poténcia de contagio
que esta possa ter.
2- Pessoas | Cavagnoli | tracar um plano de | A situacdo de rua nio apresenta | O incentivo ao
em situacdo |, Murilo | encontros entre | trajetorias lineares. Cada situacdo | investimento na
de rua: | ;Moterle, | pesquisadora e um | se compde no cruzamento | poténcia de acgdo
cartografan | Raica sujeito em situacdo | singular de vetores heterogéneos, | (Sawaia, 1999), a
do um | ;Moro de rua, com o | que ganham a consisténcia | partir da légica dos
territério ,Eduarda | objetivo de analisar | propria de devir feito por | bons encontros
existencial (2020) por quais vias o | rupturas, resisténcias e capturas, | (Espinosa, 1950), é
fluxo de suas | ndo palpaveis nem possiveis de | contraponto a
experiéncias circunscrever em  definigbes | persisténcia  deste
agenciam um | estaticas. tipo de sofrimento. A
territério tentativa biopolitica
existencial, de gerar equilibrio
evidenciando através de praticas
afeccdes que dao reguladoras faz com
consisténcia a tal que a fuga ao
territorio. controle e ao
adestramento da
liberdade resulte em
nido acesso as
Politicas Publicas,
mesmo a legislacdo
garantindo  acesso
universal.
3- Rocha, A presente | Entre os principais desafios surgiu
Psicologia Felipe, pesquisa objetivou | a critica a graduagio em | Como ultimo
na rua: | Coura; de | compreender as | psicologia, visto que | apontamento,
delineando | Oliveira, praticas de | consideraram a formacgdo ainda | consideramos que é
novas Pedro, psicélogos no | muito distante das realidades de | preciso superar o
identidades | Renan, trabalho com as | atuagdo do psicélogo nas politicas | distanciamento
a partir do | Santos PSRs na cidade de | publicas em geral, especialmente | histérico que a
trabalho (2020) Fortaleza-Ce. as de saude. Psicologia se colocou
com a com relagdo a uma
populagio determinada parcela

da sociedade, em
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em situagdo especial a mais
de rua_ empobrecida e
invisibilizada.
4-Pessoas Sicari, o objetivo é | As pesquisas, de modo geral, | As pesquisas sobre
em Situacdo | Aline conhecer o que tem | apresentam-se preocupadas em | 0s discursos
de Rua no | Amaral; sido produzido em | construir informacgdes e | midiaticos em
Brasil. Zaneiia ambito académico | contribuir para a producdo de | relagdo as pessoas
Vieira sobre um tema | a¢des a elas direcionadas. Mas | em situacdo de rua
Andreia; especifico e | apesar disso, evidenciamos que se | demonstram a forte
(2018) discutir essa | faz necessario o investimento em | influéncia social da
produgao, mais investigacdes que produzam | midia que contribui
considerando 0 | conhecimentos e informagdes | para a construcdo de
tempo, o lugar e o | contextualizadas, coerentes e | uma imagem
contexto humanizadas, bem como | estigmatizante
indicadores para construcdo de | dessas pessoas como
uma politica de direitos a essa | vagabundas, intteis e
populacio. criminosas.
5-Entre De Melo O artigo apresenta | A inseguranca, o inesperado e a | Foram mobilizadas
canteiros e | Arraes uma experiéncia de | incerteza das ruas “contaminam” | algumas articulacdes
nuvens, Amorim, pesquisa- o préprio campo disciplinar, | com as politicas
perigos e | Ana intervencdo  com | desfazendo as linhas de uma | publicas e comarede
guarda- Karenina | pessoas em | psicologia “segura”, nos | de  garantia de
chuvas: A | etal situacdo de rua, que | interpelando e desafiando como | direitos  existente,
experiéncia | (2017) buscou conhecer | psicélogos e psicdlogas na e em | compartilhando
de uma suas condi¢cdes e | formagdo, nos instigando a | informacgBes sobre
pesquisa- trajetéria de vida, | questionar nossas estabilidades | essarede, asvezesno
intervengio as violagdes de | subjetivas. ato da entrevista e
com direitos  sofridas, também no decorrer
pessoas em bem como suas da presenga semanal
situacdo de necessidades, no campo.
rua projetos e formas
de resisténcia.
6-A Jr Moura Analisar os papéis | Como resultados desses os profissionais de
identidade ames sociais dessa processos de discriminacdo, politicas publicas
social Ferreira identidade social identifica-se que pode haver a voltadas para uma
estigmatiza | (2016.) estigmatizada de instalacdo de sentimentos de atuacdo junto ao
dade pobre. vergonha, culpabilizando ainda publico em situagdo
pobre: uma mais o individuo. Igualmente, de pobreza devem
constituica outra estratégia frente a esse estar atentos aos
0 panorama opressor é acdo mecanismos
opressora. violenta, funcionando como uma reprodutores dessas

reacdo agressiva a essa sociedade
cerceadora.

estratégias de
estigmatizacgao, pois
podem ser nas
formas de
reconhecimento
desenvolvidas por
esses profissionais
que essas praticas se
manifestam. Dessa
maneira, o
profissional deve
estar
constantemente
refletindo sobre sua
atuagdo, como forma
de estar vigilante a
reproducdo dessas
armadilhas
ideoldgicas em seus
espacos de trabalho
que
obrigatoriamente
deveriam criar
estratégias e acdes
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de emancipacio e de
transformacao social

7- De Lima, A presente Quatro eixos tematicos e suas Diante desse cendrio,
Consultério | Helizett pesquisa teve por | respectivas categorias sdo é imprescindivel que
na rua: Santos; objetivo investigar | apresentados e ilustrados com essas pesquisas
atencdo a Seidl 0s trechos possam ser
pessoas em | Fleuri, modos de de relatos dos participantes. norteadoras para
uso de Eliane atuacdo e as mudangas nas
substancias | Maria caracteristicas do politicas publicas
psicoativas. | (2015) trabalho de atuais, bem como
interven¢do com contribuir para a
adultos jovens em transformacgao e
situacdo de rua e melhoria nos
usuarios de servicos de saude,
substancias prioritariamente em
psicoativas, dispositivos
segundo como os CR.
percepgdes de
profissionais do
consultério na
rua do
municipio de
Goiania e de
pessoas usuarias
atendidas
pelo CR.
8-. Silva, Este artigo analisa | Se um dos grandes problemas Nestes momentos, as
Populagdo Sonia fendmenos sociais em que vivemos ¢ o fato desigualdades
em situacdo | Ambrésio | semelhantes em da maioria do povo brasileiro sociais aparecem de
de rua no (2013) dois momentos da | estar excluido dos bens e servigos | modo gritante e
Rio de nossa histdria: a a que uma pequena camada da mostram a falta de
Janeiro: relagdo da sociedade tem direito a usufruir, interesse dos
novos violéncia sofrida esse mecanismo se repetira com o | governos em adotar
tempos, por moradores de | futebol. E o valor a ele atribuido programas eficazes
velhos rua e de um lixdo, nao consegue diminuir a de erradicacdo da
métodos. proximo ao Rio separacdo que ha entre ricos e miséria em nosso
Guandu, na pobres. pais, como
Baixada analisamos ao longo
Fluminense, no Rio do texto. Ndo hd uma
de Janeiro, na preocupagdo em
década de 1960, resolver os
em momento de problemas sociais,
preparagdo paraa mas sim em camufla-
visita da Rainha los, de modo que os
Elizabeth e o que venham assistir
interesse os grandes eventos
imobiliario do ndo percebam o caos
local, e a onda de social a que somos
expulsdo a que submetidos
esta sendo diariamente.
submetida a
populacdo em
situacdo de rua, na
Cidade do Rio de
Janeiro, em
prepara¢ao aos
mega eventos,
principalmente
Copa do Mundo em
2014 e Olimpiadas
em 2016
9- do Vale, Tem por objetivo Os relatos dos interlocutores e as | Durante a pesquisa
sobreviver | Aléxa investigar os observagdes em campo percebeu-se certa
nas ruas: Rodrigues; | percursos de possibilitam inferir a caréncia de relevancia conferida
percursos Dalla cuidado a saude da | trabalho intersetorial junto das ao tratamento para
de PSR em um PSR. A precariedade da nogao problemas




resisténcia
a negacdo
do direito a
saude

Vecchia,
Marcelo
(2020)

municipio de
pequeno porte.

vigente de sujeitos de direitos
atua para impedir a organizagio
coletiva das PSR diante de uma
cultura assistencialista e ndo
emancipatoria. Se, por um lado as
conquistas no ambito das
politicas publicas para as PSR
decorrem do trabalho de base
consolidado por organizagdes
coletivas como o Movimento
Nacional da Populagdo de Rua,
por outro lado, sdo necessarios
investimentos nas politicas
sociais que induzam ao
fortalecimento da mobilizagdo
politicas das PSR nas cidades de
pequeno e médio porte.

referentes ao uso de
alcool e outras
drogas. A atuagao do
SEAS, nesses casos, é
centrada na oferta e
encaminhamento
para intengdes em
entidades
assemelhadas a
comunidades
terapéuticas(CT),mu
itas vezes solicitando
recursos do
programa alianca
pela vida mesmo que
o municipio ndo
esteja incluido como

beneficiario do
mesmo.

Fonte: Arquivo pessoal

No desenvolvimento do trabalho, foi possivel, através da leitura dos
referenciais tedricos, coletar informacgdes pertinentes ao tema, bem como

proporcionar reflexdes acerca dos assuntos expostos.

Discussao

Os temas identificados nessa revisao de literatura foram selecionados de
acordo com as visoes de cada autor sobre o contexto exposto por eles. Mediante a
apropriacdo desses argumentos, no cotidiano das pessoas em situacdo de rua, foi
possivel formalizar uma compreensao das diversas situagdes enfrentadas nas ruas
e também acerca das politicas publicas ofertadas num contexto multidisciplinar.

Sabe-se que a ocupagdo de ruas e calgadas das grandes cidades e metrépoles
ndo é uma situacdo exclusiva da contemporaneidade e, sim, um fen6meno histérico
tendo seu auge em meados do século XX. Com o éxodo rural, as pessoas que vinham
a procura de trabalho nas inddstrias nem sempre tinham onde morar, passando a
viver nas ruas. Com o aumento da populacdao esse publico também teve um
consideravel aumento, visto que essas pessoas ndao mais eram vindas
exclusivamente do campo e sim oriundas das préprias cidades. (SICARI;ZANELLA,
2018)

Nos estudos pesquisados encontram-se registradas diversas situacdes que
levaram as pessoas a abandonarem/ou serem expulsas de seus lares e se
submeterem a condi¢des precdrias e de muito sofrimento encontradas nas ruas. De

acordo com Silva (2013) e Filho (2021), a maioria das pessoas que fazem das ruas



sua moradia sdo pessoas oriundas de um ambiente familiar marcado por rejei¢des
causadas pelo uso problematico de alcool e/ou drogas. Coagidos pelos familiares,
essas pessoas se veem obrigadas a romper os lagos familiares. Dessa forma, muitas
vezes sem op¢do, passam a viver os perigos das ruas. Ainda, de acordo com os
autores, essas pessoas também colocam em si mesmas a culpa por estarem em
situacao de rua.

No atual contexto apresentado, para os mesmos autores nao se vé mais a
figura masculina imperando nas ruas como se via outrora, tem-se também a figura
feminina compartilhando esses espacos com os homens, com relatos de também
terem sido obrigadas a deixarem seus lares por ndo suportarem as violéncias
sofridas por seus companheiros, entre outros.

Segundo Vale; Vecchia, (2020), entende-se que para uma figura feminina
estar nas ruas torna-se muito mais desafiador em meio a tantos perigos e a falta de
privacidade. E notavel a resiliéncia das mulheres que vivem nas ruas, por nio terem
como sair do ambiente em que se encontram, algumas se prostituem ou andam pelas
ruas pedindo dinheiro para a sobrevivéncia e para o consumo de alcool e/ou outras
drogas.

De acordo com Palhares; Zylberkan (2022), nos dias atuais, existe ainda uma
grande parte das pessoas que vivem em situa¢do de rua que sdo aquelas oriundas
de lares em que pode existir rompimento de vinculos familiares; contudo, com a
pandemia observou-se a ampliagdo da perda da aquisicao financeira, o que tem
levado familias inteiras (desde mulheres a crianc¢as) a viver nas ruas, aumentando
para 31% o numero de pessoas desabrigadas e vivendo nas ruas.

Para Vale; Vecchia (2020), as pessoas em situacdes de rua sao capazes de
constituir vinculos entre si e interagirem como familia na rua, em outras situacdes
registra-se apenas uma ligacdo de amizade, nota-se com isso uma certa forca e
também uma forma de seguranca para todos os envolvidos nesses lacos.

Todos tém em comum os dessabores da rua, a inseguranca e incerteza de
tudo, passam por vdrias situagdes desagradaveis vindas da prépria sociedade
vizinha do local onde vivem, estigmatizadas e rotuladas como marginais e
vagabundas. Esses sujeitos se reinventam para manter a sobrevivéncia em meio a
tantas situacdes desagradaveis e doloridas que se fazem presente no ambiente das

ruas, muitas vezes oprimidas e humilhadas pela Policia Militar e também pela


https://www1.folha.uol.com.br/autores/mariana-zylberkan.shtml

Guarda Municipal; outros equipamentos, como o SUS, por exemplo, que podem se
apresentar como desagregador por ndo estarem preparados para receberem esse
publico, deixando a desejar por falta de compreensao, a ponto de ndo atender uma
pessoa em situacdo de rua por simplesmente nao ter um endereco fixo ou por falta
de documentos. (LIMA; SEIDL, 2015)

De acordo com Filho (2021), desponta-se como um fator contrario as pessoas
em situacdo de rua, as politicas higienistas que se encarregam de retirar as pessoas
que se tornam indesejdveis ao ambiente em que se concentram, sendo
encaminhadas para centros de internagées compulsoria entre outros.

Os consultérios de rua tém sido um dos veiculos mais assertivos no amparo
das pessoas que vivem em situagoes de vulnerabilidade nas ruas. Imersos num
contexto marcado por varias deficiéncias, fazem o que podem para auxiliar os
individuos em loco. Composto por uma equipe multidisciplinar, vao até onde se
encontra a demanda, usando o processo de escuta ativa, elaborando estratégias para
prestar o apoio mais adequado para cada situacao, construindo vinculos para assim
poder minimizar os danos a saide que esse publico esta exposto.

Infelizmente a falta de insumos se tornam um obstaculo para que esses
profissionais possam trabalhar com mais abertura no apoio a esses individuos tdo
necessitados. Assim, o trabalho do psic6logo no contexto de rua requer estratégias
desafiadoras para cada caso, por ser um setting diferente, também as demandas que
se diferenciam, nesse contexto nao sdo as pessoas que procuram atendimento e sim

o atendimento que vai até as pessoas. (LIMA; SEIDL, 2015; ROCHA; OLIVEIRA,2020)

Consideracoes finais

Por meio dessa revisao de literatura foi possivel se aproximar da vivéncia das
pessoas em situacao de rua, suas estratégias para a sobrevivéncia, bem como
conhecer os motivos que as levaram a estar nessa situagdo. Mesmo numa situagdo
hostil em que poucos se sensibilizam em vé-las nessa situa¢do, sabe-se que as
politicas publicas tém dado algum suporte para essas pessoas. Mesmo assim,
observa-se que essa situacdo esta longe de acabar diante das diferentes demandas
encontradas nas ruas, jd que se considera também a existéncia de uma grande

deficiéncia na execucdo dessas politicas, vezes por falta de treinamento de pessoal,



outras por simplesmente faltar um preparo até mesmo emocional para lidar com
essas pessoas.

Ja os equipamentos que deveriam receber essas pessoas também passam por
algumas dificuldades por falta de treinamentos, nem todas as pessoas em situacao
de rua estdo equipadas com documentos e nem sempre se apresentam em bom
estado de higiene pessoal.

Quanto ao profissional de psicologia, de acordo com a revisdo de literatura
realizada para a conclusdo desse trabalho, seu envolvimento com essa demanda
especifica ainda carece de aperfeicoamento, pela grande diferenca apresentada
tanto no setting, como também nas demandas encontradas nas ruas.

Concorda-se que o trabalho nas ruas para um profissional de psicologia possa
ser realizado, por exemplo, por meio de politicas publicas que se utilizam da busca
ativa e de acolhimento e tratamento. Esse tipo de trabalho pode ser um tanto
desafiador, pois nunca se sabe que tipo de demanda ira encontrar. Certos trabalhos
exigidos nas ruas tendem a forcar o profissional a elaborar estratégias para um
atendimento satisfatorio e o profissional da psicologia nas ruas se obriga a aprender,
cotidianamente, a trabalhar com varios tipos de demandas. Sendo assim, é de grande

importancia e relevancia a participagdo do psic6logo no contexto de rua.
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