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RESUMO

O presente trabalho tem como escopo verificar os impactos relacionados a
implantacdo do moédulo de contabilidade no sistema (Enterprise Resource
Planning) ERP utilizado por uma empresa de grande porte do setor atacadista. Isto
é, a empresa utiliza o sistema ha varios anos, entretanto, durante este periodo a
contabilidade foi realizada externamente, em escritério terceirizado. Os sistemas
ERP visam integrar todas as informac¢des da organizacdo em uma unica base de
dados, possibilitando um ganho operacional e a obten¢do de informagdes de forma
agil. A tecnologia pode ser considerada ferramenta fundamental para que as
empresas da atualidade viabilizem os negdcios e obtenham diferencial
competitivo, diante de um mercado em constante mudancga, propiciando o
estabelecimento dos processos organizacionais e gerando resultados positivos.

Palavras-chave: Contabilidade; ERP; Processos Operacionais.
ABSTRACT

This paper is scoped to check the impacts related to the implementation of the
accounting module in the enterprise resource planning system used by a large
company in the wholesale sector. That is, the company utilizes the system for
several years, however, during this period the accounting was carried out
externally in outsourced office. Enterprise resource planning systems aim to
integrate all organizational information in a single database, allowing an operating
gain and obtaining information expeditiously. The technology can be considered an
essential tool for companies of today make viable business and gain competitive
advantage in front of a market in constant change, leading to the establishment of
organizational processes and generating positive results.

1 Académica do 8° termo do curso de Ciéncias Contabeis no Centro Universitario Catodlico Salesiano Auxilium -
UniSalesiano Campus Aracatuba.

2 Académico do 8o termo do curso de Ciéncias Contabeis no Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium -
UniSalesiano Campus Aracatuba.

3 Analista de Sistemas; Especializacdo em Geréncia de Sistemas, Docente do Centro Universitario Catdlico Salesiano
Auxilium - UniSalesiano Campus Aragatuba.

4 Contadora; Especializa¢cio em Contabilidade, Administracido e Financas; Docente do Centro Universitario Catélico
Salesiano Auxilium - UniSalesiano Campus Aracatuba.

5 Contadora; Especializacdo em Contabilidade, Administracio e Finangas; Docente do Centro Universitario Catélico
Salesiano Auxilium - UniSalesiano Campus Aracatuba.



Keywords: Accounting; ERP; Operational Processes.

Introducao

Para uma empresa adaptar-se a era da informacdo, faz-se necessaria a
utilizagdo de ferramentas tecnolégicas de gerenciamento. Uma dessas ferramentas
é o sistema Enterprise Resource Planning- ERP. Trata-se de um sistema de gestao
integrada, cuja fungdo é facilitar a circulacao de informagdes primordiais, como por
exemplo, financgas, capital humano, logistica, controle de mercadorias, entre outros.

A contabilidade é parte fundamental nesse processo, pois é através dela
que se obtém as informacdes que servirao de base para a tomada de decisdo e para
obter uma analise mais precisa sobre a satude financeira de uma empresa.

Este trabalho delimita-se em tratar sobre o papel estratégico da
implantagdo da contabilidade em um sistema ERP de uma empresa de grande
porte do setor atacadista, investigando se o fato de o departamento contabil
receber informagdes de diversos setores que envolvem a organiza¢do pode fazer
com que tais departamentos sejam consequentemente direcionados a adotar
processos cada vez mais proximos dos padrdes previstos no sistema, caso o
maddulo de contabilidade esteja em plena utilizagao.

Pretende-se avaliar os impactos nos processos organizacionais
ocasionados pela implantacao da contabilidade em um sistema ERP e relatar os
beneficios que a implantagdo do moédulo de contabilidade em um sistema deste
tipo gera, tanto para a empresa que o utiliza, quanto para o fornecedor do software.

O objetivo da pesquisa é investigar se o fato da contabilidade receber
informacgdes de todos os departamentos de forma integrada pode fazer com que os
processos operacionais sejam direcionados aos padrdes previstos no sistema.

Segundo a pergunta problema, sera investigado se é coerente dizer que a
implantagdo do moédulo de contabilidade em um ERP conduz os processos
administrativos dos diversos departamentos de uma organizacdo aos padrdes
previstos no sistema, proporcionando um ganho operacional na reducao dos
trabalhos de rotina, além de propiciar uma diminui¢do das customizagdes em

funcionamento.

Sistemas de Informacao



Padoveze (1997) conceitua o sistema de informag¢ao como um conjunto de
recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros organizados em uma sequéncia
légica para o processamento de dados, resultando em informagdes para seu
produto proporcionar as organizag¢des a realizacdo de suas metas principais.

De acordo com Primak (2009), a informacdo vem assumindo importancia
crescente nas organizagoes, tornando-se um diferencial competitivo, ja que a
grande quantidade de acontecimentos externos obriga as empresas a enfrentarem
novos desafios, sendo a informagao imprescindivel para a descoberta e introducao
de novas tecnologias e para tornar possivel a exploracdo de oportunidades de
investimentos.

A informacgao é a ferramenta orientadora das oportunidades existentes e
sinalizadora das ameacas que envolvem a empresa, pois reduz as incertezas
durante o processo de tomada de decisdo e, consequentemente, melhora a
assertividade.

[..] O sistema de informagdo contdbil é um sistema de apoio a gestdo,
juntamente com os demais sistemas de controladoria e financgas. [...] (PADOVEZE,
1997, p 36)

A contabilidade é um sistema de informacdo e avaliagdo que objetiva
proporcionar aos usuarios demonstragdes e andlises de carater econ6mico,

financeiro, fisico e de produtividade, referente a empresa objeto da contabilizagao.

Sistema integrado de gestiao empresarial ERP

Nas ultimas décadas, a tecnologia evoluiu em velocidade acelerada. Dentre
os avanc¢os tecnolégicos que vém elevando os patamares da eficacia na
comunicacao e nas solucdes de gestdo empresarial, destacam-se os sistemas ERP,
ou sistema integrado de gestdao empresarial.

Davenport (1998) conceitua ERP como um pacote comercial de softwares
que objetiva a organizacdo, padronizacdo e integracdo das informacgdes
transacionais que circulam pela empresa. Sdo sistemas que propiciam o acesso a
informacgdes confidveis em uma base de dados central e em tempo real.

Os sistemas ERP sdo pacotes de softwares adquiridos prontos. Isso gera,
nas empresas que venham a utiliza-los, a necessidade de adaptar seus processos de

negocio as funcionalidades do produto.



Caicara (2012, p 89) menciona que um sistema ERP [...] é construido com
base nas melhores prdticas de mercado [...], motivo pelo qual uma empresa teria que
avaliar muito bem a necessidade de realizar uma customizacdo, ou seja, realizar
um processo de forma diferente das boas praticas de mercado pode nao ser o ideal.

Enfim, quando o assunto é sistemas de informacao, os sistemas ERP vém
tomando o protagonismo no processo de gestdo das médias e grandes

organizacoes.

A contabilidade no sistema ERP

Um dos departamentos abrangidos pelo ERP é a contabilidade. Nao é
novidade que as demonstragdes contabeis, tais como balan¢o patrimonial,
demonstrativo de resultado, demonstracdo do fluxo de caixa, dentre outros, sejam
eles exigidos pela legislacdo vigente ou para atender a uma questdo de andlise
gerencial, sdo de extrema importancia para embasar a tomada de decisdo e
permitir a dirigibilidade da organizacao.

Nascimento (2013) defende que o ambiente de negdcio, cada vez mais
desafiador e competitivo, exige, por suas caracteristicas, que o empreendedor
esteja devidamente organizado para conseguir gerir seu empreendimento de
forma eficaz.

Além disso, é imprescindivel atender as demandas das autoridades fiscais,
mais especificamente, ao Sistema Publico de Escrituracao Digital- SPED.

Todavia, € possivel adicionar a lista de beneficios trazidos com as técnicas
contabeis, utilizadas como ferramentas de gerenciamento e tomada de decisdes, a
questdo da adequacdo de processos organizacionais ocasionada pela implantacdo
da contabilidade em um sistema Enterprise Resource Planning- ERP.

Considerando que todos os departamentos geram informacgdes que sdo ou
serdo integradas a contabilidade, pode-se afirmar que, para que os langamentos
contabeis sejam gerados de forma correta e eficaz, é necessario que os
departamentos estejam executando todas as rotinas padrdes do sistema ERP, que
sejam minimamente exigidas para que as informagdes estejam organizadas na base
de dados de forma consistente, viabilizando assim o langamento contabil.

Do mesmo modo que a contabilidade é colocada como sendo de extrema

importancia na gestdo empresarial, o cenario mencionado no paragrafo anterior



objetiva inseri-la em uma posicao significativamente estratégica, também quando
o assunto é sistemas de informacgdo do tipo ERP.

Quando a empresa busca organizar os dados para obter informacdes para
a tomada de decisdo utilizando-se de artificios diferentes dos estabelecidos nas
rotinas padrdes, é provavel que utilize métodos os quais dificultem outros

processos padronizados (CAICARA, 2012).

Modelo conceitual de estruturacao do sistema de informacao contabil

Os sistemas ERP sdo normalmente divididos em moédulos que atendem as
demandas de um ou mais departamentos da organiza¢do. Sdo mddulos integrados
e construidos como um sistema de informacdo unificado, destinado a atender
simultaneamente aos varios departamentos da empresa, eliminando a necessidade
de obter um sistema de informacao para atender isoladamente cada uma das areas.

Caicara (2012) ressalta que os médulos os quais compdem um ERP podem
variar de fornecedor para fornecedor, entretanto, alguns sao indispensaveis para
caracterizar o conceito inicial dos sistemas de informacao integrados. Sdo eles:
financeiro, materiais, vendas, controladoria, qualidade, produ¢do e recursos
humanos.

A estrutura integrada do sistema ERP proporciona a contabilidade acesso
as informacgdes necessarias para a geracao dos lancamentos no médulo contabil ja
que os dados estao armazenados em uma base comum.

Dessa forma, se utilizado da forma correta, o sistema ERP pode eliminar
consideravelmente a necessidade de mao-de-obra envolvida nas demandas
contabeis de uma empresa, ja que os lancamentos sdo gerados basicamente sem
intervencdo manual, justificando assim o investimento.

Primak (2009) aborda que o ERP pode dar mais liberdade ao profissional
de contabilidade de varias maneiras diferentes. Por intermédio dessa tecnologia, é
possivel parametrizar praticamente todas as contabilizacdes, débitos e créditos, de
acordo com as ocorréncias de entradas ou emissdes de notas fiscais, requisicao de
materiais, folha de pagamento, movimentagdes financeiras, etc.

A figura 1 demonstra que o mddulo contabil recebe informacdes de todos
os demais modulos. Isso obviamente ocorre porque as alteragdes patrimoniais sao

registradas em sua area especifica e, a partir dessas alteracdes, sdo gerados os



langcamentos contabeis.

Figura 1 - Principais Mddulos de um sistema ERP em uma empresa industrial e

suas principais interligacdes.
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Fonte: Zwicker & Souza, 2003, p.67

O ponto primordial na estruturacao do sistema de informacdo contabil
referente aos sistemas ERP é que, para que seja possivel utilizar de modo eficaz as
ferramentas de parametrizacdo contabil, é imprescindivel que as operagdes nos
demais modulos tenham sido executadas de maneira integra e dentro dos padrdes
operacionais e sistémicos.

Analisando por esse ponto de vista, percebe-se que a posicdo da
contabilidade dentro da estrutura de integracdo no sistema ERP, pode ser de
grande utilidade na determinacao dos processos organizacionais, assim como, na
certificacdo da conformidade da execucdo dos procedimentos com os padrdes

preestabelecidos no sistema.

Parametrizacao contabil nos sistemas Enterprise Resource Planning- ERP

Segundo Caicara (2012), o primeiro sistema ERP disponibilizado no
mercado foi o SAP, de origem Alema. No Brasil, as primeiras implantacdes foram
realizadas por volta de 1997 e 1998. Atualmente, existem varios fornecedores de
ERP no Brasil e no mundo. No Brasil, os fornecedores que detém a maior fatia do
mercado sdo a TOTVS, a SAP e a Oracle.

Vale informar que, como objeto de pesquisa para o presente trabalho, foi



utilizado o produto Protheus 11, da TOTVS.

Assim como em qualquer sistema de informacgdo, alguns cadastramentos
sdo requeridos para que o ERP esteja apto para que seja realizada a contabilizacao.
Dentre eles, estdo o plano de contas, calendarios e moedas.

Além das funcionalidades bdasicas necessdrias para a realizacdo dos
procedimentos contabeis, o fluxo operacional para a utilizacdo do médulo contabil
prevé os cadastramentos de natureza estritamente gerenciais. Sao eles: centro de
custo, item contabil e classe de valor.

Totvs (2016) afirma que o médulo de contabilidade gerencial no sistema
Protheus possibilita o controle de até trés niveis de custos, sendo estes cadastrados
conforme a necessidade da empresa.

I[sso significa que os langamentos contabeis podem ser organizados de
forma a propiciar o controle dos movimentos de acordo com a estrutura gerencial
adotada pela empresa.

A rotina no sistema Protheus 11 que efetua a geracdo dos lancamentos
contabeis é denominada lancamentos padronizados. Trata-se do cadastro no qual é
parametrizada a integracao entre os diversos modulos e a contabilidade (TOTVS,
2016).

Antes de iniciar o cadastramento é imprescindivel realizar a definicao de
como cada processo, gerador do lancamento contabil, deve ser integrado. Uma vez
parametrizado, os langamentos contabeis serdo realizados sem a necessidade de
que o usuario venha a intervir.

O Protheus fornece, via cadastro de lancamentos padronizados, os codigos
inerentes a contabilizacdo de cada rotina a ser utilizada pelos diversos usuarios
nos modulos do sistema. Por exemplo, na contabilidade, devera estar
parametrizado no cadastro de lancamentos padronizados, o cédigo referente a
rotina de inclusdo dos documentos de entrada, caso queira integrar o lancamento
contabil quando um usuadrio efetivamente executar a rotina no moédulo de compras.

Totvs (2016) menciona que os langamentos poderdo ser realizados de
modo on-line ou off-line. Quando parametrizados para gerar em modo on-line, sdo
efetuados automaticamente no momento em que o processo for realizado no
sistema.

Exemplificando, pode-se determinar que, no momento em que o



departamento financeiro efetuar a baixa de um titulo a receber, ou seja, apontar o
recebimento de valores no sistema, imediatamente seja gerado o langamento
contabil no mddulo de contabilidade. Esse procedimento é denominado
contabilizacdo on-line.

Agora, se o sistema estiver parametrizado para que o lancamento seja
realizado em modo off-line, nao sera gerado langamento contabil no momento da
baixa. Entretanto, em um momento posterior ao fato, o usudrio podera executar

uma rotina de contabilizacdo off-line e o sistema integrara o langcamento.

A importincia do contador no processo de implantacio de um sistema
Enterprise Resource Planning- ERP

Hoje em dia, os gestores organizacionais conseguem administrar a fungdo
contabil e financeira de uma atividade, departamento, processo, ou até mesmo
uma rede de operagdes com informagdes integradas.

Pereira (2016) diz que esse método de gestdo tem se mostrado eficiente e
consideravelmente diferenciado quando comparado ao tradicional modelo
funcional isolado.

A fungao exercida pelo contador a qual preocupa meramente em atender
exigéncias legais, deixando sempre em segundo plano a aplicacdo das técnicas
contabeis como ferramenta estratégica de gestao, pode ser considerada limitada.

Contudo, a contabilidade deve ser encarada como uma ferramenta eficaz
no alcance de resultados em varias vertentes, por intermédio da geracao de
informacbes a serem utilizadas em um contexto estratégico maior (PEREIRA,
2016).

Os avancos tecnoldgicos levaram os profissionais da contabilidade a um
novo patamar, no qual se faz necessario o aperfeicoamento continuo, sobretudo,
no quesito tecnologia da informacao.

Primak (2009) menciona que os sistemas ERP sdo mecanismos os quais
propiciam ao contador atuar de maneira mais criativa. Como os langamentos
contabeis sdo realizados automaticamente pelo sistema, o profissional contabil
evolui de manipulador de dados para facilitador da informagdo e conhecimento,
além de atuar como um auditor na escrituracao contabil.

Costa (2004) diz que a implantacdo de um sistema integrado exige a



participacdo de profissionais das mais diversas qualificacées. O profissional de
contabilidade justifica sua importante participacao devido ao seu relacionamento
proximo com as demais areas, que o leva a possuir uma visdo integrada dos
processos. Além disso, os conhecimentos de natureza fiscal e tributaria, assim
como o auxilio na parametrizagdo da contabilidade, sdo essenciais para o sucesso
do projeto.

Enfim, o contador deverd agir como um disseminador de conhecimento
sobre os processos organizacionais, elaborando, juntamente com os demais
gestores, manuais de procedimentos internos que deverdo conter um passo a
passo para as funcionalidades, visando ao desenvolvimento profissional dos
usuarios, demonstrando que toda transacdo efetuada pelos mesmos refletira na

contabilidade (COSTA, 2004).

Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de grande porte do setor
atacadista, localizada no interior do estado de Sdo Paulo.

A empresa atua no mercado ha mais de trinta anos, distribuindo produtos
alimenticios, higiene e beleza em mais de duzentos e oitenta municipios.
Atualmente, ocupa um depoésito de seis mil metros quadrados, qual opera com
mais de novecentos produtos procedentes de dez fornecedores distintos, em sua
maioria multinacionais.

Sdo aproximadamente duzentos funcionarios que integram as equipes
externas, formadas por colaboradores da area comercial e merchandising; e
internas, compostas por funciondrios do departamento financeiro, recursos
humanos, tecnologia da informacao, compras, faturamento, almoxarifado, logistica,
fiscal e contabil.

Para a empresa, o cuidado em desempenhar um trabalho de referéncia,
desde o inicio do pedido até o momento da venda do produto para o consumidor
final por intermédio dos varejistas, é considerado de extrema importancia para
manter a exceléncia na qualidade dos servicos prestados e produtos
comercializados, satisfazendo plenamente as perspectivas de resultado da cadeia

como um todo, ou seja, fornecedor, atacadista e varejista.



O cenario

Esse caso foi selecionado como objeto de estudo devido ao processo de
mudan¢a que a organizacdo vem passando, que tem como ponto central a
transferéncia de todas as demandas nos Ambitos tributarios e contabeis, até entio
executadas em um escritério terceirizado, ou seja, externamente, para as
dependéncias internas, utilizando-se do sistema ERP Protheus que ja estid em
produc¢do na empresa nos ultimos quatorze anos sem a utilizacdo dos modulos de
contabilidade e ativo fixo.

A decisao de iniciar esse projeto ocorreu com o objetivo de obter um
ganho de performance no processo de geracdo de informacgOes gerenciais,
possibilitando aos gestores mais confiabilidade, agilidade e diversidade nas
informacgdes utilizadas no processo de tomada de decisdo estratégica, tatica e

operacional.

O planejamento do projeto

Logo nas primeiras fases de planejamento, onde sdo levantados com as
pessoas envolvidas com o projeto os requisitos a serem levados em considerac¢do
para que o resultado almejado seja alcangado com sucesso, observou-se que varios
processos teriam que ser reestruturados, ja que estavam em inconformidade com
o padrao adotado pelo ERP, para que as informagdes fossem levadas até a
contabilidade de forma integra e confiavel.

Dentre esses, alguns implicavam em mudanc¢as mais radicais, que teriam
que ser implementadas com cautela para que ndo atrapalhassem o andamento
operacional da empresa. Essa foi uma das premissas do projeto.

Entretanto, foi identificado que a adog¢ao desses novos processos traria
uma redugdo consideravel na quantidade de mao de obra necessaria a ser aplicada
aqueles procedimentos, além de eliminar customizagdes implementadas
anteriormente que ndao eram mais necessarias, jA que as rotinas padrdes do
sistema abrangiam toda a demanda.

O cenario futuro projetado, ou seja, pés-implementagdo, indicava que a
viabilidade do projeto era justificada, também, pela reengenharia dos processos
que levariam a utilizagdo do sistema de forma nativa, ou seja, sem customizacoes,

as quais devem ser evitadas.



Quanto mais customizado é um ERP, mais pode perder suas caracteristicas
iniciais. Um sistema ERP é desenvolvido baseando-se nas melhores praticas de
mercado, portanto, o indicado é adequar o processo da empresa ao sistema
(CAICARA 2012).

Além disso, a viabilidade financeira apontava que, com a
operacionalizacdo da contabilidade nas dependéncias da empresa, utilizando-se do
sistema ERP, obter-se-ia uma consideravel reducao das despesas operacionais com
as demandas contdbeis, uma vez, que, duas pessoas, um contador e um auxiliar
contabil, conseguiriam absorver toda a demanda.

A necessidade atual era muito maior, uma vez que o contabilidade
terceirizada exigia relevante interven¢do manual por parte do escritério, o que
acabava tornando a operagdo mais onerosa financeiramente em relacdo ao cendrio
futuro.

Entretanto, foi observado que o caminho a ser percorrido seria complexo e
consideravelmente longo, pois a implantacdo da contabilidade exigia executar
mudangas profundas, o que na grande maioria das vezes, significa lidar com
resisténcias e, consequentemente, conflitos.

Logo, a estratégia adotada pela geréncia administrativa, a qual estava
engajada no gerenciamento desse projeto, foi procurar um patrocinador com o
maior poder de decisdao dentro da empresa para que o mesmo pudesse apoiar e
direcionar as pessoas envolvidas nos diversos departamentos de acordo com a

necessidade do projeto.

O resultado do projeto

Nao é novidade que as mudangas organizacionais sdo processos 0s quais
exigem um alto grau de empenho e habilidade para lidar com os conflitos. No caso
desta empresa, nao foi diferente.

Resumidamente, dentre as mudancas executadas, destacaram-se:

a) Revisdo do cadastro de produtos;

b) Revisdo do cadastro de tipo de entrada e saida;
O cadastro do tipo de entrada e saida é responsavel pela correta

classificacao dos documentos fiscais de entrada e saida registrados no sistema,

incluindo tributos, integracdo com financeiro, estoque, livros fiscais, ativo fixo,



gestao de projetos e gestao de transportes (TOTVS, 2016).

a) Reestruturagdo do processo de entrada de notas fiscais de servigos
tomados. Esse processo envolveu a revisdo dos cadastros de
fornecedores, produtos e natureza financeira;

b) Reestruturacio do cadastro de natureza financeira. E através da
natureza que o sistema faz a classificacdo dos titulos a pagar e a
receber, conforme a operacao (TOTVS, 2016);

c) Integracdo da folha de pagamento com o mddulo financeiro.

Todo o trabalho objetivou a readequacao de processos para que fossem
trazidos ao padrao previsto no sistema, podendo assim ser descartadas algumas
customizagdes relevantes:

a) Os titulos a pagar referentes as retencdes de impostos na fonte sobre
servicos tomados passaram a ser gerados por intermédio da rotina
nativa;

b) Foi eliminada a rotina customizada que previa o controle de gastos com
descontos comerciais através do cadastro de produtos, gerando
duplicidade de cadastros e inviabilizando algumas parametrizacdes
para atender a demanda fiscal. Esse controle passou a ser feito
diretamente no software de vendas;

c) Rotinas criadas para gerar arquivos com formato especifico para serem
importados no sistema do escritorio deixaram de ser necessarias;

d) Os controles de gastos que eram gerados por intermédio de relatérios
customizados e tinham como base o movimento financeiro segregado
por departamento, utilizando como ferramenta o cadastro de naturezas
financeiras, foram substituidos pelos controles padroes do mdédulo de
contabilidade, que ja prevé os controles de saldos por centro de custo.

Foi efetuada, também, uma capacitacdo para os usudrios sobre a execugao
das tarefas.

Estando esta fase concluida, a escrita fiscal passou a ser executada em
paralelo ao escritério de contabilidade, periodo em que eram feitos os ajustes finos
necessarios para a geragao das obrigacdes acessorias de forma correta.

Iniciou-se, entdo, o trabalho de parametrizacdo contabil, realizado pelo

contador, em conjunto ao profissional especialista no sistema.



A reestruturacao dos processos foi planejada e executada de acordo com a
necessidade de informacbes a serem geradas no contabil, ou seja, em
conformidade com a estrutura adotada no plano de contas e centros de custos que
foi requisitada pelos gestores no ambito gerencial, atendendo as demandas legais
vigentes e aos demais requisitos iniciais do projeto.

A contabilidade também foi executada em paralelo ao escritério durante
um periodo para que os ajustes finos fossem realizados e houvesse uma maior
seguranca quando todo o trabalho fosse feito exclusivamente no sistema da
empresa.

A atuacdo do contador em conjunto com o especialista no sistema, foi
determinante no resultado alcangado.

Anteriormente, uma divergéncia contabil era simplesmente resolvida na
contabilidade com o intuito de entregar obriga¢des acessorias.

Atualmente, essa discrepancia pode acarretar a certificacio de que um
usuario ndo esta cumprindo com o processo pré-definido, possibilitando ao gestor
atuar exatamente onde estiver o problema.

A informacdes fluem de forma muito mais rapida através da contabilizacdo
on-line, fornecendo indicadores preciosos para viabilizar a tomada de decisao.

A empresa mantém um controle mais eficaz de seu patrimonio e
atividades. As informacdes geradas sdao asseguradas por processos bem definidos e
pelas técnicas de conciliacao contabil. Os gastos sdo acompanhados via controles
orcamentarios, além de ter havido reducao das despesas operacionais.

O projeto levou um ano e meio para ser concluido, ou seja, com atraso na
execucdo em relacdo ao cronograma inicial que previa a entrega do escopo total
em um ano. Entretanto, ocorreu sem falhas que pudessem gerar perdas para a
empresa, com um custo efetivo abaixo do or¢cado e com os requisitos totalmente

em conformidade com o previsto no escopo planejado.

Conclusao

Ao relacionar o conceito basico dos sistemas ERP com o que envolve as
ciéncias contabeis, observa-se que ha aspectos especialmente importantes
relatados em ambos os conceitos. O controle, a padronizacdao e a mensuracgao das

atividades da empresa estdo presentes nas duas abordagens.



A implantacdo do moddulo de contabilidade no ERP Protheus levou a
empresa a modificar varios processos para que a informacdo estivesse
corretamente organizada, viabilizando a geracdao dos langamentos contabeis de
forma automatica.

Com a revisao dos processos para atender a demanda contabil, foi possivel
eliminar customizag¢des. As rotinas nativas do sistema foram suficientes para
atender todas as demandas operacionais, levando a uma utilizacdo mais plena e
segura da ferramenta, o que pode ser considerado um resultado positivo também
no ponto de vista do fornecedor do sistema.

Foi possivel obter informa¢des com maior qualidade e amplitude, uma vez
que os processos foram devidamente definidos.

A atuacdo conjunta do contador com o profissional do sistema foi
determinante para o alcance dos objetivos.

Segundo o pressuposto tedrico, pode-se dizer que a implantacao do
modulo de contabilidade em um ERP conduz os processos administrativos dos
departamentos de uma organizacdo aos padrdes previstos no sistema,
proporcionando um ganho operacional na reducao dos trabalhos de rotina, além

de propiciar uma diminui¢do das customiza¢des em funcionamento.
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