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RESUMO

Seis Sigma é uma ferramenta de qualidade, que auxilia na reducdo de custos e
defeitos dentro do processo produtivo de uma empresa. Para isso é necessario um
planejamento com dedicacdo integral ao projeto, sempre mantendo seus
colaboradores treinados e focados. Muitas instituicdes tém conseguido alcancgar
6timos percentuais, tanto na reducdo de erros no seu processo produtivo quanto
no ganho financeiro. O envolvimento da alta administracdo da empresa,
treinamento dos colaboradores, foco total no projeto, entre outras acdes podem
levar a empresa a alcancar o Seis Sigma. Como estudo de caso, foi observada a
empresa 3M, para demonstrar como a ferramenta pode ajudar a alcangar e até
mesmo superar as metas estabelecidas.
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ABSTRACT

Six Sigma is a quality tool that helps costs and flaws reductions in a company
productive process. To do that, it is necessary a planning with fully dedication to
the project, always keeping its employees trained and focused. Many institutions
have been accomplished to reach great percentuals not only by reducing faults
during the productive process but with also increasing profits. Strong businesses
administration engagement, helpmates training, entire focus on the project among
varied actions can lead the company reach The Six Sigma. As a study of case, it has
been supervised the 3M company in order to demonstrate the way that this tool
can assist to reach and to overcome stablished goals.
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Introducao

A busca por reducdo de erros e melhor posicionamento no mercado esta
cada dia maior. As empresas estdo a procura de ferramentas que proporcionem
estas melhorias e também faca com que a satisfacdo do cliente seja plena. A
metodologia Seis Sigma foca na promo¢ao de mudangas dentro do processo
produtivo, maximizando o seu desempenho, eliminando os defeitos apresentados,
aumentando, assim, a producdo e a satisfacdo dos clientes. Esta metodologia é
vista, hoje, como uma ferramenta de gestdo voltada para a lucratividade da
empresa, focada na redugao continua das variacdées dos processos.

Este estudo, fundado em pesquisa bibliografica e documental, permitiu
uma observacdo sobre os anos em que o Seis Sigma comecou a ser inserido num
contexto mais amplo e passou a ser reconhecido como uma estratégia que aumenta
o desempenho do negdcio. Deve-se compreender que a reducdo da variacao, a
medicdo e coleta de informacgdes sdo indispensaveis para que haja sucesso na
implantagdo e traga os retornos esperados, tanto financeiramente quanto em
conhecimento adquirido e na satisfagdo do cliente.

O Seis Sigma é uma metodologia de grande importancia na gestdo de
desempenho, pois avalia as melhorias implantadas e os seus resultados, focando
em qualidade, custo e tempo. Os indicadores de desempenho de uma empresa
precisam demonstrar onde ha falhas nos processos, para que sejam aplicadas
acoes preventivas e corretivas.

Além de apresentar um sistema de gestdo, o Seis Sigma tem se mostrado
eficiente e eficaz em conduzir as organiza¢des no caminho da melhoria, tomando a
qualidade como referéncia substancial. A capacidade em diminuir os defeitos de
produtos e servicos, melhorar o desempenho de processos, reduzir a inconstancia
nos processos produtivos, assim como os custos operacionais, obtém como
resultado o aumento da satisfagdo dos clientes, fato que afeta a lucratividade e
sobrevivéncia das empresas.

Para a implantacdo e sucesso do Seis Sigma, a alta geréncia deve estar
envolvida com a metodologia, acompanhando-a e se responsabilizando por ela;
isso é essencial para o seu desenvolvimento dentro das organizacdes. Deve-se,
também, levantar dados e informacdes para descobrir onde se quer chegar, ou seja,

alcangar os objetivos e metas da empresa. Estas metas devem ser avaliadas pela



alta geréncia, pois eles definirdo quanto de recursos sera necessario e em quais
setores sera implantado o projeto e a metodologia Seis Sigma.

Ao se analisar a metodologia, verificou-se que ela esta sempre em busca do
saneamento de erros, diminuicao da variabilidade dos processos, aumento nas
melhorias para maior satisfacdo do cliente, melhorando o desempenho

organizacional, o que proporciona vantagem competitiva.

Historia do Seis Sigma

O Seis Sigma é considerado uma metodologia de qualidade, onde seu
principal objetivo é aumentar a lucratividade das empresas. Ele nasceu na
Motorola, em 1987, com o objetivo de tornar a empresa capaz de enfrentar seus
concorrentes, que fabricavam produtos de qualidade superior e a precos menores.
O programa foi langado pelo CEO da empresa, Bob Galvin. Ja o pai dos conceitos e
meétodos do Seis Sigma foi Bill Smith, que criou as condi¢des para que se colocasse
em pratica e transformasse este programa no principal componente da cultura da
Motorola (WERKEMA, 2012).

Alguns autores definem Seis Sigma como uma estratégia gerencial de
mudancas, que visa a melhoria de processos, produtos e servigcos organizacionais
amplamente direcionada para a satisfacao dos clientes (PINTO & CARVALHO,
2006, apud SILVA & MELLO, 2015).

Para Beppu (2004, apud, SILVA & MELLO, 2015), a evolu¢ao do conceito
pode ser simplificada em trés fases: primeiramente era necessario fazer certo,
depois passou a ser fundamental fazer certo da primeira vez e, atualmente as
empresas buscam fazer o certo da primeira vez com o menor custo possivel.

No Brasil, a aplicacdo da metodologia iniciou-se através do conhecimento
aplicado nas matrizes das empresas multinacionais instaladas no pais, como:
Motorola, ABB, Kodak e GE, por exemplo. Segundo Rosenburg (1999, apud, TRAD,
2006, p.13), [...] a pioneira na implementagdo do Seis Sigma com tecnologia nacional
foi o Grupo Brasmotor, que obteve altos ganhos como retorno a partir dos projetos

Seis Sigma.

Implementacao do Seis Sigma

Os motivos que levam uma empresa a implementar o Seis Sigma podem



variar muito. Essa variacdo é causada por diversos fatores como, por exemplo, o
cenario em que a organizacdo se encontra (WERKEMA, 2012). A escolha dos
objetivos de implementacao sao definidos pela alta administragdo, em funcdo do
cendrio em que a organizac¢do se encontra. Além disso, observa-se que cada um dos
objetivos do Seis Sigma esta relacionado a curto, médio e longo prazo.

Assim, o foco na solucdo de problemas limita o programa a resultados no
curto prazo. O foco na melhoria estratégica evolui para resultados de médio e
longo prazo. Por ultimo, as organizagdes que buscam no Seis Sigma a
transformacdo do negdécio e vislumbram resultados de longo prazo.

Além das razdes para implementacdo do Seis Sigma, segundo Antony et al.
(2005, apud MERGULHAO, 2007), existem algumas razdes pelas quais o Seis Sigma
ndo é implementado, tais como: ndo conhecem o Seis Sigma (35%); os recursos sao
insuficientes para implementa-lo (26%); o sistema da qualidade delas ja é o
suficiente (20%); os clientes nao exigem (11%); e nao acreditam nos beneficios
(8%).

A implementacdo do Seis Sigma requer um planejamento cuidadoso,
alocacao de recursos e fundos para manter os colaboradores treinados com
dedicacdo integral ao projeto. Coronado & Antony (2002, apud MERGULHAO,
2007) observaram fatores que podem ser considerados como criticos para o
sucesso da adequada implementac¢do do programa Seis Sigma. Esses fatores sao:
envolvimento e comprometimento da alta administracdo; mudanga cultural;
comunicacao; infraestrutura organizacional; treinamento; habilidades no
gerenciamento de projetos; selecdo e priorizacdo dos projetos; entendimento das
técnicas dentro do Seis Sigma; ligacao do Seis Sigma com a estratégia do negocio;
ligacao do Seis Sigma com os clientes; ligagcdo do Seis Sigma com os funcionarios; e
ligacao do Seis Sigma com os fornecedores.

0 envolvimento refere-se a participacdo no acompanhamento dos projetos
Seis Sigma e também no desenvolvimento voltado para a gestdo dos processos.
Pinto et al. (2006, apud MERGULHAO, 2007) verificaram, em uma pesquisa com
empresas brasileiras, que o fragil apoio da direcio da empresa é uma das
principais causas de insucesso do Seis Sigma.

Pande (2001, apud SCATOLIN, 2005) sugere as 8 mais importantes

responsabilidades da alta geréncia na implementag¢do da Metodologia Seis Sigma:



a) Desenvolver um raciocinio forte das razoes.

b) Planejar e participar ativamente da implementacao.

c) Criar uma visdo e um plano de marketing.

d) Tornarem-se defensores poderosos da iniciativa.

e) Determinar objetivos claros.

f) Responsabilizem a vocés mesmos e a outros.

g) Exigir medi¢Oes concretas dos resultados.

h) Comunicar resultados e contratempos.

Além disso, é importante salientar que, com a implementagao do programa
Seis Sigma, é possivel que haja o esquecimento de outros programas de qualidade,
0 que nao deve ocorrer, pois de acordo com Werkema (2012) o Seis Sigma deve ser
visto como um upgrade para esses programas, que se tornou nhecessario para

garantir a empresa o alcance de metas mais desafiadoras.

Seis Sigma como evoluc¢do da gestao pela qualidade total

Procurando posicionar o Seis Sigma frente a iniciativas de melhorias da
qualidade, Arnheiter & Maleyeff (2005, apud MERGULHAO, 2007) afirmam que o
programa incorpora elementos dos programas da qualidade e adiciona novas
caracteristicas a eles. Dos programas de qualidade o Seis Sigma herdou elementos
da proposta de melhoria da qualidade de Deming e, segundo Evans & Lindsay
(2002, apud MERGULHAO, 2007), principios da qualidade total, entre eles um
melhor foco nos clientes, decisoes baseadas em fatos e dados, melhoria continua
dos processos e prémios de recompensa pelo processo de melhoria.

Segundo Werkema (2002, p. 15),

E possivel definir Seis Sigma como uma estratégia gerencial disciplinada e
altamente quantitativa, que tem como objetivo aumentar drasticamente
a lucratividade das empresas por meio da melhoria da qualidade de
produtos e processos e do aumento da satisfagdo de clientes e
consumidores.

Deming, consultor das industrias japonesas durante a Segunda Guerra
Mundial, conseguiu convencer a alta direcio sobre o poder dos métodos
estatisticos e da importancia da qualidade como fator chave da competitividade

(MONTGOMERY, 2004, apud SILVA & MELLO, 2015).



Marash (2000, apud COSTA, 2009, p. 18), [...] destaca o Seis Sigma como
uma filosofia operando segundo os principios da Gestdo pela Qualidade Total
acoplada a intensa utilizagdo de métodos estatisticos e metodologias da qualidade
para se contar e prever defeitos.

O Seis Sigma tem como visdo, nas palavras de Montanhini (2004, apud
COSTA, 2009, p. 19) [...] levar uma organizag¢do a ser a melhor do ramo, buscando a
redugdo da variagdo dos defeitos, dos erros e das falhas, estendendo a qualidade para

além das expectativas do cliente.

Estrutura hierarquica do Seis Sigma

A implementacdo do Seis Sigma requer o estabelecimento de uma
estrutura de lideranca que exerce papel crucial no desenvolvimento dos projetos
de melhoria Seis Sigma. Os participantes dessa estrutura recebem diferentes niveis
de treinamento. Segundo Kwak & Anbari (2006, apud MERGULHAO, 2007), o
treinamento é considerado um fator importante para o sucesso do Seis Sigma.
Além disso, a estrutura hierdrquica e a énfase no treinamento sdo caracteristicas que
distinguem o Seis Sigma das outras iniciativas de melhoria [...] (INGLE & ROE, 2001,
apud MERGULHAO, 2007, p. 23).

Técnicas e Ferramentas adotadas pelo Seis Sigma

Dentro da ferramenta Seis Sigma encontram-se técnicas que podem ser
divididas em duas classes: as técnicas que sdo utilizadas para a otimizacdo dos
processos e técnicas para a analise eficiente dos dados, algumas delas sao (PRADO
FILHO, 2009):

a) Diagrama de Causa e Efeito: para o Seis Sigma, os efeitos sao resultados
de entradas especificas. O diagrama ajudara a encontrar as variaveis de
entrada que deverao ser estudadas posteriormente.

b) Matriz de Causa e Efeito: a matriz é uma extensdo do diagrama e ajuda
as equipes a identificarem, explorarem e exibir todas as causas
possiveis relacionadas a um problema e assim, localizar a raiz.

c) Graficos de controle - Controle de Processo Estatistico ou SPC: é
utilizado para conduzir o desempenho de um processo em um eixo

contra o tempo de outro eixo.



d) Failure Mode and Effect Analysis - FMEA: ele combate a probabilidade de
erro, identificando se um novo produto ou processo pode falhar. Ele nao
se preocupa somente com o projeto Seis Sigma, estd sempre
observando as atividades e processos relacionados ao projeto.

Essas técnicas sdo indispensaveis para auxiliar a aplicacdo da ferramenta

dentro de um processo produtivo.

Modelo DMAIC

O DMAIC é uma ferramenta que faz parte do Seis Sigma e tem como meta
melhorar um processo existente dentro da empresa. Estabelece a definicao dos
objetivos de melhoria dos processos de acordo com as demandas dos clientes e o
plano estratégico da companhia é a coleta de dados, verificados e comparados
entre si e pré-estabelecendo metas. Apoés isso, serdo feitas as melhorias e correcdes
nos processos, buscando e visando melhores desempenhos.

Segundo Periard (2012), um projeto DMAIC é efetivo para aumento de
produtividade, reducdo de custo e melhorias nos processos administrativos.
Também é conhecida como Design For Six Sigma - DFSS. Sua sigla significa:

a) Define the problem: definicdo do problema a partir da opinido dos

consumidores e objetivos do projeto;

b) Measure key aspects: mensurar os aspectos principais do atual processo
e coleta de dados importantes;

c) Analyse the data: analise de dados para a investigacdo da relacdo de
causa e efeito, certificando-se que os fatores serdao considerados,
determinando quais sdo as relagdes, procurando a causa principal dos
defeitos;

d) Improve the process: otimizagdo e melhoria dos processos baseadas na
andlise dos dados, usando técnicas como, poka-yoke ou prova de erros, e
utilizando a padronizacdo do trabalho para criar novo estado de
processo.

e) Control: controle do estado futuro do processo para certificar que se
houver desvios do objetivo inicial sejam corrigidos antes de se tornarem
defeitos; implementacdo de sistemas de controle para o continuo

monitoramento do processo.



Normalmente, os objetivos alcancados, segundo Trevisani (2011), sdo:
melhoria dos resultados da organizac¢do de curto e de longo prazo através reducoes
de custos e melhorias com o foco do cliente; a capacitagdo de colaboradores da
prépria empresa numa poderosa metodologia estruturada para solucdo de
problemas e o desenvolvimento da cultura do gerenciamento baseado em dados,
com forte foco financeiro e por processos. Porém, esses objetivos podem ser

diferentes, dependendo do que cada empresa necessita em seu processo produtivo.

Relacao do Nivel Sigma com os Defeitos

Sigma (Xo¢) é a 182 letra do alfabeto grego, é representada pela letra S do
alfabeto da Lingua Portuguesa. E uma medida utilizada pela estatistica para
variacdo e, aplicando essa medida a um processo, ela mostra a frequéncia com que
determinado processo ou operacdo utiliza mais do que os recursos minimos
estipulados para o mesmo, buscando a satisfacao do cliente (CAMPOS, 1999 apud
PIVA JUNIOR, 2010).

Atualmente a maioria das empresas se encontra no nivel 4-Sigma,
significando seis mil defeitos em um milhdo de oportunidades propostas, j4 uma
empresa que estd no nivel 6-sigma, tem apenas trés defeitos em um milhdo.
Quando um produto tem Seis Sigma isto nos diz que sua qualidade é excelente,
significando que a probabilidade de produzir defeitos é extremamente baixa [...]
(CAMPOS, 1999, apud PIVA JUNIOR, 2010, p. 74).

Na tabela 1 abaixo se verifica o que é e 0 que representa, em termos de
custo e perda, cada etapa proposta pelo Seis Sigma:

Tabela 1 - Defeitos e Custo para cada nivel Sigma

e s
6 SIGMA 3,4 Menos de 10% das vendas
5 SIGMA 233 10%-15% das vendas
4 SIGMA 6210 15%-20% das vendas
3 SIGMA 66 807 20%-30% das vendas
2 SIGMA 308 537 30%-40% das vendas
1 SIGMA 690 000 -

Fonte: Campos (1999 apud PIVA JUNIOR, 2010)

Sendo assim, alcancar o nivel Seis Sigma significa para empresa maior

qualidade na producdo e os recursos que sobram podem ser designados a outros



setores, e assim se vé que a meta da ferramenta ndo é apenas a busca na melhora
da qualidade, mas esta relacionada também a melhora na lucratividade.
Dificuldades do Seis Sigma

Assim como as outras ferramentas, o Seis Sigma apresenta oportunidades
e dificuldades no decorrer do processo. Essas oportunidades e dificuldades podem
variar de acordo com cada projeto.

Segundo Antony & Banuelas (2002, apud PENCZKOSKI & PEDROSO &
PILATTI, 2008), um dos principais fatores criticos de sucesso para a implantagdo
do Seis Sigma é o envolvimento e comprometimento da alta geréncia com o projeto.
0 envolvimentos dos funcionarios é outro fator critico, porém menos importante
para implementacao. Os fatores criticos, por ordem de importancia, para Antony &
Bafiuelas (2002, apud PENCZKOSKI & PEDROSO & PILATTI, 2008), sdo:

a) Envolvimento e comprometimento da geréncia;

b) Entendimento da metodologia, ferramentas e técnicas do Seis Sigma;

c) Empregar Seis Sigma na estratégia de negocios;

d) Empregar Seis Sigma com os consumidores;

e) Selecdo, revisao e seguimento de projeto;

f) Infraestrutura organizacional;

g) Mudanca de pensamento;

h) Habilidades de gerenciamento de projeto;

i) Empregar Seis Sigma com os fornecedores;

j) Treinamento;

k) Empregar Seis Sigma nos funcionarios - envolvimento dos Recursos

Humanos.

Diferencas na aplicacao do Programa Seis Sigma
Na aplicagdo, encontram-se varias diferencas no processo de implantacao.
Comparando as outras ferramentas, vé-se que o Seis Sigma, segundo Oribe
(2014), é algo mais dificil de definir, indo desde o mais concreto até o mais
abstrato. O Seis Sigma apresenta grandes diferencas, tais como a formatag¢do das
pessoas e tem se baseado nos programas da Motorola, com duragdo que varia de

40 a 160 horas e cujo custo é inacessivel para a grande maioria das empresas.



Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado a partir de pesquisa bibliografica, onde
Morando (2003) descreve quais abordagens a empresa estudada utilizou para
implantacao do Seis Sigma e, consequentemente, a melhoria do processo produtivo
na empresa 3M.

A empresa Minnesota Mining Manuafacturing Company, a 3M, surgiu em
1902, no estado de Minnesota, nos Estados Unidos, com o comeg¢o marcado por
dificuldades como a falta de sucesso do primeiro produto. Ela demonstrou ser uma
empresa capaz de superar qualquer desafio proposto, dando aos clientes solugdes
inovadoras que facilitariam e tornariam a vida das pessoas mais seguras.

Ela se instalou no Brasil em 1946, na cidade de Campinas, no estado de Sao
Paulo. Desde entdo, investe cada vez mais na tecnologia para oferecer aos seus

clientes solugdes inovadoras e satisfazer a necessidade do mercado.

Seis Sigma na 3M

Como o Seis Sigma trabalha com uma linguagem mais acessivel, a 3M
trocou todos os seus sistemas de gerenciamento de qualidade pelo Seis Sigma, para
criar uma abordagem uniforme. Toda a empresa foi envolvida, com o objetivo de
aumentar a competitividade e melhorar a eficiéncia.

Conforme o processo foi se tornando mais aperfeigcoado, os beneficios
eram mais significativos, os clientes mais satisfeitos. As vendas tiveram um grande
crescimento, os custos diminuiram e a organizacdo se tornou mais rapida e
responsavel. A qualidade apresentada pelos produtos foi maior, novos produtos
foram apresentados, um atendimento melhorado aos clientes, mais e maiores
oportunidades oferecidas aos funciondrios e maior retorno aos acionistas.

Tudo que foi realizado dentro da empresa envolvia processos, desde o
desenvolvimento de novos produtos, passando pelo processo produtivo até chegar
a mao dos clientes. Cada processo tinha a sua variagdo, algo que provocasse um
resultado inesperado. No entanto, o trabalho do Seis Sigma dentro das empresas
era diminuir esta variagao.

A estratégia adotada pela 3M para a implantacdao do Seis Sigma foi mais
agressiva e enérgica, buscando uma rapidez na realizacdo do projeto,

consequentemente, possibilitando perceber os beneficios mais cedo.



Segundo Morando (2003), a implantagdo seguiu seis fases preliminares:

a) Estudo e ganho de conhecimento sobre o Seis Sigma;

b) Identificacdo de um projeto em cada uma das trés areas estratégicas;

c) Andlise dos ganhos potenciais e melhorias;

d) Treinamento do pessoal envolvido;

e) Apresentacdo dos resultados desse treinamento nos Estados Unidos;

f) Identificacdo de oportunidades por toda empresa e envolvimento total

dos funcionarios.

Em busca de alcanc¢ar os objetivos propostos, a empresa necessitou de

apoio e dedicacao de todos os funcionarios, levando-os a se familiarizar com os

processos da nova ferramenta adotada.

Projetos na 3M do Brasil

O objetivo era o de reduzir o percentual de perdas de uma familia de fitas
elétricas, mas com foco na melhoria da qualidade e consisténcia. Para isso, um
Green Belt desenvolveu um projeto especifico para esta necessidade, lancado, em
setembro de 2002, com prazo final em margo de 2003.

As metas impostas foram: 17,9% de perdas e um ganho com a reducgao de
30% no valor unitario. Para isto, foi utilizada a metodologia DMAIC como base para
o projeto, dividindo-o em cinco fases.

Na primeira fase, Definir - foram encontrados os problemas e os objetivos
para o projeto. Na segunda fase, Medir - a mensuracdao do desempenho dos
processos, encontrando 239 variaveis de entrada. Com o uso de ferramentas
estatisticas como as matrizes de causa e efeito e os mapas de processo, foram
escolhidas 58 varidveis criticas. Foram realizadas, ainda, auditorias para a
comprovacao da veracidade destas 58 varidveis criticas, onde todas acabaram
recebendo conformidade.

Na terceira fase, Analisar - foi utilizada a ferramenta Multi Vari para
estudar as 58 variaveis criticas, quando 14 foram selecionadas. Nesta mesma fase,
foi feita outra selecdo das variaveis, desta vez utilizando o FMEA, que indicou 8
variaveis, dentro dessas, 3 foram destacadas como chaves.

Na quarta fase, Melhorar - foram realizados projetos de experimentos DOE

nas 8 variaveis criticas, que auxiliaram a melhoria de todas elas.



Na quinta e ultima fase, Controlar - foi desenvolvido um sistema de
monitoramento e acompanhamento do processo aplicado (MORANDO, 2003).

Segundo o Green Belt, que foi responsavel pelo projeto, o objetivo da
reducao de perda em 17,9% foi alcancado e a reducdo do prego unitario ficou

acima do planejado, alcancando 31% do ganho.

Analise do Seis Sigma na empresa 3M

Ao analisar o estudo de caso, pdde-se verificar que a aplicacio do
programa Seis Sigma na empresa 3M se deu de forma mais agressiva em seu
processo produtivo, com o objetivo de que os projetos ocorressem de forma mais
rapida e enérgica, a fim de se ter beneficios financeiros a curto prazo. Além disso,
buscou-se treinar os colaboradores para que todos entendessem o programa e
comprassem a ideia.

A empresa trocou todos os seus sistemas de gerenciamento de qualidade
pelo Seis Sigma, fato que poderia ter sido evitado, pois o Seis Sigma ndo considera
a qualidade em seu sentido tradicional, ou seja, a conformidade com normas e os
requisitos internos da empresa, porém define qualidade como sendo o valor
agregado por um amplo esfor¢o produtivo, buscando atingir objetivos estratégicos
planejados pela companhia (PANDE; RODONTARO 2002, apud SILVA & MELLO,
2015). A 3M deveria ter mantido os seus sistemas de gerenciamento de qualidade
e agregado o Seis Sigma a eles, o que provavelmente ocasionaria maior beneficio,
reduzindo defeitos, melhorando o desempenho organizacional e, portanto
maximizando os lucros.

O método DMAIC foi aplicado, ficando evidente o uso das técnicas e
ferramentas, caracterizando cada uma das suas etapas. Estas etapas Define,
Measure, Analyse, Improve and Control garantiram que as técnicas e ferramentas
fossem aplicadas de forma disciplinada, direcionando os projetos para as possiveis
e melhores solu¢des da causa raiz dos problemas.

Rivera & Marovich (2001, apud GALVANI, 2010) afirmam que a
metodologia DMAIC representa as fases fundamentais no desenvolvimento do
projeto Seis Sigma. Estas etapas garantem que as empresas apliquem as técnicas
em uma metddica e disciplinada sequéncia, direcionando a correta execucao dos

projetos e incorporando os resultados alcangados por eles.



A otimiza¢do dos processos, por si sO, ja faz parte dos requisitos Seis
Sigma. Ela é um dos principais e primordiais pontos, ou beneficios que a

ferramenta apresenta a seus futuros usuarios.

Conclusao

Ao estudar a metodologia de aplicacdo e os resultados obtidos com a
implantacdo do Seis Sigma, foi possivel observar a sua importancia dentro das
organizacdoes multinacionais no Brasil. A partir do momento em que estas
organiza¢des assumiram o papel de se tornarem competitivas em um mercado
cada vez mais acirrado, elas necessitaram melhorar seus processos e produtos,
aumentando seus desempenhos.

Assim, para que uma empresa sobreviva no mercado em que atua, deve
ser estratégica a busca pela diminuicdo da variabilidade de seus processos,
elevando-os a um nivel Seis Sigma, mas para isso precisard romper modelos ja
ultrapassados. Além disso, todos os niveis hierarquicos, desde os mais elevados,
deverdo se comprometer com a ado¢do e implementacao desta metodologia, a fim
de se evitar o fracasso do programa, e precisardo investir no treinamento e
formacao de especialistas, gerenciando as mudangas culturais.

A aplicacdo da metodologia Seis Sigma possui estratégias que consistem na
execucdo de projetos que sao destinados a melhoria de processos, produtos e
servicos, reducdo de custos e defeitos e, consequentemente, o aumento da
produtividade, com colaboradores melhor treinados e satisfagdo final dos clientes.

E por este e varios outros motivos que o Seis Sigma tem se tornado cada
vez mais importante nas empresas, pois ele mostra exatamente onde a organizacao
deve investir, o que deve ser mudado no processo de producdo, ajudando cada dia
mais na unificacdo dos colaboradores, participantes deste momento de mudanca. O
conhecimento adquirido, a certificacdo e a experiéncia que os gestores e
colaboradores adquirem tém de ser complementados com o entendimento da
estrutura estratégica, pois sem ela corre-se o risco de que ocorra falhas no seu

processo de aplicagao.
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