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RESUMO

Este artigo teve a proposta de apreensao da acao interventiva dos profissionais do
CREAS, bem como, as possibilidades e dificuldades de uma intervengao de qualidade
junto as criancas vitimas de violéncia intrafamiliar e suas familias. Buscou-se
conhecer o histérico da violéncia contra a crianga, identificando assim, que essa é
uma pratica existente em toda a histéria da humanidade, vinculada como método de
disciplina e educacdo das criancas. A partir do ano de 1917, com a greve geral de
trabalhadores, foi que come¢am a surgir algumas medidas protetivas para a crianca
e o adolescente; em seguida criou-se o Juizado de Menores em 1927, posteriormente
o Coédigo de Menores em 1979 e, apds anos de lutas e modificagdes nos direitos
infantis, a partir do art. 227 da Constituicao Federal de 1988 criou-se o Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA no ano de 1990, que ainda passa por modificagdes.
Palavras-chave: Violéncia Intrafamiliar, Crianca, CREAS.

ABSTRACT

This article has the proposal of apprehension of the intervention of CREAS
professionals, as well as the possibilities and difficulties of a quality intervention
with children victims of intrafamily violence and their families. It was sought to
know the history of violence against children, thus identifying, that this is an existing
practice throughout the history of humanity, linked as a method of discipline and
education of children. From the year 1917 onwards, with the general strike of
workers, some protective measures for the child and the adolescent; then the
Juvenile Court was created in 1927, later the Juvenile Code in 1979 and after years
of struggles and modifications in children's rights, based on art. 227 of the Federal
Constitution of 1988 was created the Statute of the Child and the Adolescent - ECA
in the year of 1990, that still undergoes modifications.
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O presente artigo teve como tematica a Violéncia contra a Crianga,
entendendo a acdo interventiva dos profissionais do CREAS, bem como, as
possibilidades e dificuldades de uma interven¢do de qualidade junto as criancas
vitimas de violéncia intrafamiliar e suas familias, acenando a importancia da
informacao, conscientizagdo e prevencao, quebrando, assim o muro do siléncio para
com a violéncia.

Para isso, foram tragados objetivos especificos, bem como; contextualizar a
historia da violéncia; caracterizar os tipos de violéncia contra a crianga; buscar
conhecer o perfil das familias nas quais ocorre violéncia intrafamiliar e por fim,
identificar os servigos destinados a crianca e sua familia, entendendo as acoes e
intervengdes dos profissionais do CREAS, através de Pesquisa Bibliografica e
Pesquisa de Campo realizada no CREAS, conduzida através de pesquisa exploratéria
e descritiva, com questionario de abordagem qualitativa aos sujeitos de pesquisa
com aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa - CEP, Parecer n? 2.134.135.

Entende-se que o principal desafio dos profissionais seria romper a barreira
ideolégica e cultural de que é preciso bater para educar. Como possibilidades, péde-
se destacar o trabalho interdisciplinar realizado pelos profissionais do CREAS, pois
esse desempenho é de suma importancia na conscientizagdo, percepc¢ao dos sinais

de violéncia e no rompimento do siléncio.

Histoérico da Violéncia Contra a Crianc¢a
A violéncia contra a crianga é uma evolucdo historica, e esteve presente de

diferentes formas na Histéria da Humanidade. Além disso, foi e é vinculada ao
processo de educacdo e disciplina.

Aries (2014) demonstra em seu livro Histdria Social da Crianca e da Familia
que até o final do século XIII, a crianga ndo era reconhecida como tal, e sim, como
adultos de tamanhos reduzidos, uma figura caracterizada nas civiliza¢des arcaicas,

no periodo da Grécia Antiga.

[..] significa que os homens dos séculos X-XI ndo se detinham diante da
imagem da infdncia, que esta ndo tinha para eles interesse, nem mesmo
realidade. Isso faz pensar também que no dominio da vida real, e ndo mais
apenas no de uma transposicdo estética, a infdncia era um periodo de
transigdo, logo ultrapassado, e cuja lembranga também era logo perdida.
(ARIES, 2014, p.18)



A sociedade traz consigo um senso comum sobre a violéncia e caracteriza
somente a violéncia fisica como tal, ou seja, a forma de castigar e/ou punir,
entretanto ela é somente uma das diversas violéncias evidenciadas.

Guerra (2005) enfatiza que desde a Idade Média - séculos V a XV e Idade
Moderna - séculos XVI a XVIII, a violéncia contra a crianc¢a era legitimada pelo
Cristianismo, e a sociedade dava exclusiva atencdo a interpretacao de versiculos
biblicos®

A violéncia fisica ou o castigo fisico foi introduzido historicamente pelos
jesuitas, uma ordem religiosa fundada em 1534 por um grupo de estudantes da
Universidade de Paris, denominada Companhia de Jesus. (PRIORE, 1995 apud
GUERRA, 2005), pois acreditavam ser uma forma de educar e disciplinar, e
defendiam a ideia de que muito mimo fazia mal aos filhos. (PRIORE, 1995 apud
GUERRA, 2005). No Brasil, isso ocorreu no ano de 1549. [...] sem castigo ndo se fard
vida. (GRA, 1553 apud GUERRA, 2005, p. 77)

Na Histdria do Brasil, os indios protegiam e educavam de acordo com seus
costumes, porém, nao somente os indios, mas também os escravos mantinham uma

relacdo de acolhimento e protecdo com as criancas.

[--.] os diferentes relatos dos padres e em diferentes capitanias comprovam
que os indios ndo se utilizavam de castigos fisicos para o disciplinamento
dos filhos. Ele procede as informagdes dos padres jesuitas a respeito deste
comportamento: o padre Luis da Grd diz que os indios do Brasil nunca batem
nos filhos por nenhuma coisa [...] (CHAVES, 1995 apud GUERRA, 2005, p.
76)

A autora Guerra (2005, p. 52 - 53) faz colocagdes sobre o método disciplinar

que a sociedade da época, no século XVII adotava,

Ao lado do apoio encontrado nas citagdes biblicas quanto a punigcdo
corporal das criangas, ao nivel doméstico, figurava um outro addgio:
“corrige teu filho enquanto hd esperangas, mas ndo te enfuregas até fazé-lo
perecer” (Provérbios 19:18). Na verdade, se por um lado havia uma assungdo
tdcita da punigdo corporal como método disciplinar, por outro lado, ela ndo
poderia levar ao desperdicio da vida infantil [...]

A autora define violéncia como sendo [..] toda e qualquer forma de

constrangimento, coercéo ou subordinacao exercida sobre outra pessoa por uso abusivo

60 que ndo faz uso da vara odeia seu filho, mas o que o ama, desde cedo o castiga

Castigando-o com a vara, salvards e livrards a sua alma do inferno



de “poder”. (MUSZKAT, 2005, p. 32) e Adorno (1988 apud GUERRA, 2005), destaca
que a violéncia é a negacdo da liberdade, da igualdade e da vida, consideradas como
valores universais. Dentre os tipos de violéncia estdo: a violéncia fisica, a psicoldgica, a

violéncia sexual e a negligéncia.

O Perfil das Familias nas quais as Criang¢as sofrem Violéncia
A familia foi e é o primeiro Iécus de socializagdo da crianca e também do

adolescente, incluindo os primeiros cuidados para com eles; dessa maneira deve ser
a representacdao da seguranc¢a, do cuidado, da protecao, amor, incentivo e afeto,
situacdes muito adversas das perspectivas de violéncia.

Assim, da-se a origem da histéria de cada sujeito de direito, em especial as
criancgas, que, no decorrer das modificacdes do dia-a-dia em sua trajetéria de vida,
também formarao familias, criardo historias para além de um ciclo de vida em seu
nucleo familiar.

Relacionando a familia com a socializacdo da infancia e juventude, ela é a
principal responsavel pela habitacao, alimentacdo e todos os cuidados de protecao
a essas criancas ou adolescentes. O inicio do processo de formacgao da crianca, seja
na cultura, nos valores e nas normas da sociedade, da-se no ambiente familiar.

De acordo com Petzold (1996 apud FACO; MELCHIORI, 2009, p. 123), os

conceitos de familia sdo:

[.] quatro sistemas: macrossistema, exossistema, mesossistema e
microssistema, compostos de catorze varidveis como: casais casados ou ndo;
partilha ou separagdo de bens; morar juntos ou separados; dependéncia ou
independéncia financeira; com ou sem criangas; filhos biolégicos ou
adotivos; genitores morando juntos ou separados; relagdo heterossexual ou
homossexual; cultura igual ou diferente; entre outras varidveis que,
combinadas, oferecem 196 tipos diferentes de familia. Isto significa que o
modelo nuclear de familia composto por pai, mde e seus filhos biolégicos néo
é suficiente para a compreensdo da nova realidade familiar que incorpora,
também, outras pessoas ligadas pela afinidade e pela rede de relagdes.

Além das familias consideradas nucleares, monoparentais, comunitarias,
entre outras, existem também a colocacdo e relagdo intrafamiliar para com as
familias extensivas e extensiva ampliada, considerada por FACO; MELCHIORI (2009,
p. 127) [...] familia extensiva: inclui além dos pais e filhos, outros parentes como avds,

tios, primos; familia extensiva ampliada: foram listados os parentes, além de amigos e

empregada doméstica |[...]



Na vida social das criancas existem diferentes realidades -culturais,
geograficas, sociais e econdmicas no seio familiar. De acordo com Ferrari; Kaloustian

(2004 apud FACO; MELCHIORI, 2009, p. 121),

A familia representa o espago de socializagdo, de busca coletiva de
estratégias de sobrevivéncia, local para o exercicio da cidadania,
possibilidade para o desenvolvimento individual e grupal de seus membros,
independentemente dos arranjos apresentados ou das novas estruturas que
vém se formando. Sua dindmica é prépria, afetada tanto pelo
desenvolvimento de seu ciclo vital, como pelas politicas econdmicas e sociais

[-]

Independente dos arranjos familiares existentes é a Familia que deve se
responsabilizar pela formacdo das criancas, e, também dos adolescentes,
fornecendo-lhes toda a estrutura suficiente para forma-los como cidadaos, pois, o
ambiente familiar é o primeiro espaco de socializacdo de uma crianga, cabendo a
Sociedade e ao Estado o dever de prevenir e proteger garantindo todos os direitos

destes sujeitos. O artigo 42 do ECA (1990) dispde que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder ptiblico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagcdo dos direitos referentes a
vida, a satde, a alimentagdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitdria.

O ambiente familiar € um lugar muito importante para o desenvolvimento da
crianca. Esse espaco é indispensavel para a garantia da sobrevivéncia e da protecao
integral dos filhos e dos demais membros, porém, sdo nesses espagos que muitas
vezes os sujeitos de direitos sao vitimizados por atos diversos de violéncia.

Entende-se que toda forma de acdo ou omissdo, que tenha como finalidade
prejudicar o bem-estar, a integridade fisica, psicolégica e emocional a qualquer
membro que seja da familia, especialmente a crianca, causa-lhe danos morais, fisicos
ou até mesmo emocionais, podem trazer consequéncias que comprometam todo o

seu desenvolvimento interno e externo.

E a familia que propicia os aportes afetivos e sobretudo materiais
necessdrios ao desenvolvimento e bem-estar dos seus componentes. Ela
desempenha um papel decisivo na educagdo formal ou informal, é em seu
espago que sdo absorvidos os valores éticos e humanitdrios, e onde se
aprofundam os lagos de solidariedade. (FERRARI; KALOUSTIAN, 2011, p.
12)



Segundo Minuchin (1985-1988 apud FACO; MELCHIORI, 2009), o sistema
familiar muda o tempo todo, ou seja, trajetdrias de lagos internos e externos estdo
sempre se modificando. Relacdo com os membros familiares, relacdo escolar,
relacdo religiosa sobre crencas, praticas e valores subjetivos e interligados a
transformacdo da sociedade que, automaticamente, sempre se inicia no ambiente
familiar.

De acordo com Ferrari; Kaloustian (2011) tem crescido o nimero de
mulheres chefes de familia, tornando o domicilio sujeitos a ameacas frequentes, bem
como o0 acesso aos servicos urbanos basicos e recursos produtivos; os autores ainda
destacam que essas sdo algumas questdes que afetam o entorno familiar,
principalmente das familias em situagdo de pobreza e vitimas de outros focos de

expressoes da questdo social.

0 sistema familiar muda a medida que a sociedade muda, e todos os seus
membros podem ser afetados por pressées interna e externa, fazendo que
ela se modifique com a finalidade de assegurar a continuidade e o
crescimento psicossocial de seus membros. Com as mudangas econémicas,
politicas, sociais e culturais [...] (FACO; MELCHIORI, 2009, p. 122)

A vida rotineira de trabalho dos membros responsaveis pela familia, muitas
vezes é atribulada, com afazeres internos e externos, ficando sobrecarregados, o que
pode trazer conflitos nos ambientes familiares.

O individuo chega e descarrega todo o seu cansago fisico e mental nos
afazeres domésticos, nos filhos, nos/as companheiros/as, entre outros membros de
seu convivio, trazendo sérias consequéncias na subsisténcia e existéncia dos
sujeitos, em especial, as criancas. Os padrdes desses relacionamentos conflituosos
sdo interpessoais e abusivos. Individuos que transmitem atos de agressdes por
fatores estressantes, como o trabalho, renda salarial, insatisfeitos/as com todo um
contexto de condicdo socioecondmica. Ressalta-se também outro fator, o
desemprego. O trabalho pela visdo do senso comum da sociedade, dignifica e
socializa o homem para ser um ser social, ou seja, a sociedade caracteriza que sem
trabalho, o homem nao é um ser digno de respeito, portanto, a pressdo comega por
esse consenso.

De acordo com os estudos sobre as relacdes familiares da cartilha produzida
pelo Instituto de Estudos Especiais - IEE da PUC - SP e pelo Centro Brasileiro para
a Infancia e Adolescéncia - CBIA (1994),



Acrescente-se af os relacionamentos subalternos e submissos no ambiente
de trabalho e com os servigos ptiblicos.

A frustagdo é ainda incrementada pela distdncia entre os apelos de mercado
para consumir novos produtos e os limites impostos pelos rendimentos do
grupo familiar.

Esse contexto de vida esgarca as relagées familiares e as vezes leva a
violéncia e aos maus-tratos [...] (IEE PUC-SP; CBIA, 1994, p. 30)

Cabral et al. (2003) também destaca alguns fatores conjunturais que junto as

estruturas, predispdem a eclosdo da violéncia nos ambientes familiares:

Gravidez ndo desejada; conflitos entre o casal; isolamento da familia;
auséncia de uma rede de apoio (por exemplo: creche, apoio sécio-educativo
em meio aberto); angtstia criada pelo desemprego; estilo de vida que ndo
leva em conta a crianga; dividas constantes; televisdo ligada o tempo todo;
dependéncia quimica. (CABRAL et al. 2003, p.16)

O indice de desemprego e o exército de reserva, no qual é composto por
pessoas desempregadas, sdo muito grandes; o desemprego reflete varios conflitos
internos e externos, tais quais, danos morais, fisicos e emocionais na vida dos
sujeitos de direitos para com o seu ambiente familiar.

Por outro lado, os individuos encontram outros tipos de conflitos envolvendo
também diferentes tipos de violéncia, interligadas a dependéncia quimica, para
amenizar situagoes cotidianas, muitas vezes embasadas nas situagdes econémicas

ou, até mesmo, situacoes de extrema pobreza,

[..] a vida em um mundo competitivo, consumista e cheio de dificuldades e
de cobrangas, leva o individuo a atos de fuga, que muitas vezes se manifesta
no alcoolismo e na drogadicdo, trazendo sérios problemas no
relacionamento familiar. (IEE PUC-SP; CBIA, 1994, p. 32)

E fatores envolvendo preconceitos,

[-..] incluindo também outras precariedades, como a fragilizagdo de vinculos
afetivos, tanto os relacionais como os de pertencimento, decorrentes
também das discriminagées etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outras. (CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2013, p. 3)

Os diferentes formatos de discriminacdo e preconceitos, embasados em
varios tipos extremos de violéncia, também sdo fatores preocupantes, condizendo
que criancas estigmatizadas podem estar interligadas a violéncia intrafamiliar e que,
quando combinadas com indagag¢des de género, criancas deficientes, LGBT, grupos
de semelhancas culturais/ou biolégicas, raca, etnia e racismo contra criangas negras

e/ou indigenas dentre outras, sdo estigmatizadas, excluidas e rotuladas.



Ainda ressalta Yazbek (2001 apud CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2013, p. 3),
que [..] vulnerdveis sdo as pessoas ou grupos que, por condigdes sociais, de classe,
culturais, étnicas, politicas, econémicas, educacionais e de satude, distinguem-se por
suas condigdes precdrias de vida. Enfatiza-se aqui varios fatores da violéncia
intrafamiliar que podem ocorrer todos os dias nos balancos da vida social para com
os membros da familia, em especial, com criangas, nas lutas cotidianas pela
sobrevivéncia.

Silva (2013) faz uma interpretacdo do entendimento de Ianni (1991),
ressaltando que a questdo social sempre esteve presente nas lutas sociais travadas

no interior da sociedade brasileira,

[..] essas lutas tiveram um cardter elitista, mas sempre buscando a
participagdo das massas: lutas pela terra, migragées internas, serviddo e
exterminio do indigena, movimento negro, liberdade sindical, protestos
sociais dos trabalhadores emergentes da industrializagdo tardia, etc. [...] a
representacdo  politica da  questdo social constitui-se  pelo
descontentamento popular expresso nas lutas por reformas sociais, politicas
e econ0micas que, em conjunturas histdricas diversas, adquire sempre uma
nova configuragdo. (SILVA, 2013, p. 262)

A autora esclarece que a Questdo Social é reconhecida a partir do
desenvolvimento do capitalismo, numa formag¢ao socioeconémica capitalista de
industrializa¢des e urbanizagdes, sendo assim, a figura do capital é apontada como
responsavel pela grande desigualdade social que existe no pais.

A formacgao da questdo social no Brasil é fruto do sistema capitalista, e
sempre esteve no centro das lutas sociais. Sua representagdo politica se constitui
pelo descontentamento popular expresso nas lutas por reformas sociais, politicas e
econdmicas.

Considerando a violéncia no seio familiar como uma das expressdes da

questao social no Brasil, os autores Ferrari; Kaloustian (2011) apresentam,

A situagdo das familias é também caracterizada por problemas sociais de
natureza diversa, tais como atentados frequentes aos direitos humanos,
exploracdo e abuso, barreiras econdémicas, sociais e culturais ao
desenvolvimento integral de seus membros. Faz-se necessdrio um continuo
acompanhamento do processo de mudangas que as afetam, bem como o
desenvolvimento de perspectivas e abordagens tedricas que possibilitem o
seu entendimento, cobrindo ndo somente os aspectos relacionados ao
mundo intrafamiliar, como também os relacionados a dindmica das
politicas sociais no pais. (FERRARI; KALOUSTIAN, 2011, p. 12)



As marcas nas criangas vitimizadas pelos diversos tipos de violéncia e
também da vulnerabilidade social criam nos membros da familia interligacdes e
associagoes com as diversas dindmicas das expressdes da questao social; situacdes
social, econdmica, habitacional, educacional e cultural vinculadas a figura do Estado
com grandes desigualdades no perfil de distribuicdo de renda do pais, que
automaticamente gera um ciclo de desigualdade social, entre a familia, a sociedade
e o Estado.

Correlacionando sobre a infraestrutura familiar e caracterizando todos os
envolvidos nos diversos tipos de violéncia ocorridos no seio familiar, sabe-se que a
violéncia vitimiza tanto criancas, adolescentes, mulheres e idosos, com os quais
muitos reproduzem a violéncia de forma cultural e social ou como abuso de poder
sobre a vitima.

As familias e todos os membros da sociedade brasileira entendem a violéncia
contra a crianga como forma de educacao, de imposicdo de respeito, e, na maioria
das vezes, quando os agressores praticam atos de violéncia contra as criangas, os
pais ou responsaveis usam o discurso de que é preciso bater para educar e
disciplinar. Assim, cometem muitos erros com as criangas usando a violéncia no
ambiente familiar, contrapondo o que era para ser um ambiente de conforto, alegria
e confianca. Nas familias mais pobres, estas trajetorias e movimentos ocorrem, muitas
vezes, de forma traumdtica, ditados pelas condigcbes econémicas e a luta pela

sobrevivéncia individual e familiar. (FERRARI; KALOUSTIAN, 2011, p. 13).

Dificuldades e possibilidades da a¢ao profissional

No decorrer da pesquisa, fica claro que a rede ainda é falha e isso acaba
dificultando o trabalho, porém, as profissionais destacam que atualmente o CREAS
conta com uma boa coordenacdo e relacionamento em equipe, o que acaba
refletindo positivamente nos atendimentos e no cotidiano profissional, facilitando,
muitas vezes, a intervencgao realizada pelo equipamento.

Os profissionais sentem dificuldade de colocar em pratica os instrumentos e
técnicas da profissao, pois o Servigo Social atua na mediacao do Estado com a classe
trabalhadora, e para alguns profissionais e para a sociedade, a profissao ainda esta

atrelada a filantropia; por isso relata que existe uma cobranca dos outros

profissionais para com o Assistente Social. Nessa perspectiva, o embasamento



tedrico, a leitura e o conhecimento do Cédigo de Etica da profissio sdo importantes,
assim o profissional ndo se perde nem realiza interven¢des que ndo sao de sua

competéncia.

Os primeiros passos em direcao a protecao da crianca

A partir do ano de 1917, com a greve geral de trabalhadores, é que comegam
a surgir algumas medidas protetivas para a crianca e o adolescente, como, por
exemplo, a proibicdo do trabalho da pessoa com idade inferior a 14 anos. Desde
entdo os direitos das criangas vém sendo conquistados; em seguida criou-se o
Juizado de Menores em 1927, posteriormente o Cédigo de Menores em 1979 e ap6s
anos de lutas e modificagoes nos direitos infantis, a partir do art. 227 da Constituicao
Federal de 1988 criou-se o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente - ECA no ano de
1990, que ainda passa por modificagoes.

0 ECA é referéncia internacional. Ainda no contexto de direitos das criancas
e adolescentes, estdo os 6rgaos de protecao: Conselho Tutelar, Ministério Publico,
CREAS e Vara da Infancia e Juventude, todos trabalham na prevencdo e na busca pela

garantia dos direitos infantis. Este trabalho teve como 6rgao de pesquisa o CREAS.

Conclusao

A violéncia contra a crianga é um fato existente em toda histéria da
humanidade e em todas as classes sociais, podendo ocorrer em diversos espagos
sociais. Porém, o que este trabalho buscou, foi o estudo da violéncia contra a crianca
no seio familiar, sendo nomeada essa como violéncia infantil e intrafamiliar.

O principal objetivo foi de identificar as dificuldades e possibilidades dos
profissionais do CREAS no atendimento as criangas vitimas de violéncia
intrafamiliar, e para nortear tal pesquisa, foi necessario tracar objetivos especificos
bem como: contextualizar a histéria da violéncia; caracterizar os tipos de violéncia
contra crianca; buscar conhecer o perfil das familias nas quais ocorre essa violéncia
e, por fim, identificar os servicos destinados a crianga e sua familia, entendendo as
acoes e intervengdes dos profissionais do CREAS. Todos os objetivos foram
alcangados.

Ao longo deste trabalho, foram descritos todos os tipos de violéncia

intrafamiliar contra a crianga, com o intuito de conscientizar o leitor acerca de tais



violéncias e os 6rgaos de protecao a crianga, afinal, a familia, por vezes, acredita que
os gritos e agressOes sao normais. Além disso, buscou-se identificar o perfil das
familias nas quais ocorre a violéncia intrafamiliar contra a crianga, sobretudo pelo
fato de se acreditar que os agressores sdo pessoas visivelmente ruins. Em alguns
casos sim, sdo agressivos e nervosos, em outros ndo; a violéncia sexual, por exemplo,
é silenciosa, e os agressores geralmente sdo pessoas que deveriam oferecer protecao
a crianga, porém é o agente da violéncia; além disso, sabe-se que a violéncia sexual
pode perdurar anos, pois a vitima vive sob ameacas constantes.

O importante a ressaltar foi que a hipétese da pesquisa foi confirmada, na
qual, diferentemente do que grande parte da populagdo acredita, a violéncia, seja ela
contra a crianga ou qualquer outro membro familiar, nao é particularidade das
familias com vulnerabilidade social, ou seja, familias as quais sofrem com a falta de
acesso a educacdo, habitacdo, por vezes alimentacdo, saide e seguranca; mas, pode
ocorrer em qualquer familia, independente do nivel social, econdmico e cultural dos
agressores. Sendo assim, a hipotese da pesquisa foi confirmada, pois, na entrevista
com as profissionais, o ponto destacado por elas foi que a violéncia nao tem classe
social e que o maior nimero de casos atendidos no ano de 2016 foram da regido
central da cidade.

A pesquisa de campo foi realizada no CREAS e conduzida por meio de
pesquisa exploratdria e descritiva, com questionario de abordagem qualitativa aos
sujeitos de pesquisa. A entrevista, com criancas de até doze anos que sofreram
violéncia intrafamiliar, foi realizada com duas Psicologas e uma Assistente Social,
como prescrito no ECA, e teve o intuito de conhecer a atua¢do cotidiana dessas
profissionais, as quais apresentaram suas técnicas de trabalho, tanto com a vitima
quanto com a familia.

Foi identificado nas profissionais grande empenho e dedicagdo com o
trabalho realizado, tendo em vista que elas destacaram que para um servigo efetivo
e dindmico é necessario um bom relacionamento da equipe, pois entendem que isso
facilita o trabalho, destacando como facilidade de interven¢do o trabalho
interdisciplinar e, como dificuldade, colocaram que a rede, por muitas vezes, é
desarticulada e que a violéncia contra a crian¢a é sustentada na sociedade como
meétodo de correcdo e educagdo, e por isso sentem dificuldade de desmistificar essa

questdo, portanto, isso também acaba sendo um impasse na intervencao.



Através de pesquisas bibliograficas e pesquisa de campo, foi constatado que
a violéncia intrafamiliar contra a crianga é bem complexa e pode acarretar sérios
problemas na vida da criancga, tanto fisico, como emocional, bem como, depressao,
ansiedade, baixa autoestima, dificuldade de relacionamento, sentimento de culpa,
dentre outros. Por isso, julga-se importante que a familia e os profissionais estejam

atentos e preparados para perceber os sinais da violéncia.
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