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RESUMO

Este artigo apresenta a realizacdo de um projeto experimental de propaganda, desenvolvido
pela agéncia experimental Singular Comunicacdo para a empresa Café Bistro 88. O
empreendimento atua no segmento de Café ha mais de um ano sob gestdo do atual
proprietario e oferece o servigo alimenticio. A partir de reunides com o cliente e realizacdo
de pesquisas, a agéncia desenvolveu uma campanha publicitaria para o Café.
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ABSTRACT

This article presents the realization of an experimental advertising project developed by the
experimental agency Singular Communication for the company Café Bistro 88. The venture
has been in the Coffee segment for almost a year under the management of the current
owner and offers food service. From meetings with the client and conducting research, the
agency developed an advertising campaign for the Coffee.
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Introduc¢ao

O Café Bistro é uma cafeteria da cidade de Aracgatuba, interior de Sao Paulo e
que esta localizado no “Aracatuba Shopping”, no segundo andar atuando no ramo
alimenticio.

De acordo com Edson Carvalho, o objetivo é sempre ofecer um produto com
ingredientes frescos, ou seja, trabalha apenas com a matéria prima selecionada,

mantendo o padrdo de qualidade oferecido.
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O local busca sempre oferecer: um bom atendimento, um padrao de
qualidade dos produtos oferecidos, uma gama alta de produtos e além disso,

oferecer o conforto para os clientes que frequentarem o estabelecimento.

Café Bistro 88

Para o desenvolvimento do projeto experimental o cliente escolhido foi o Café
Bistré 88, de Aracatuba, localizado nas dependéncias do Aracatuba Shopping, tendo
como proprietéario Edson de Carvalho.

Localizado no segundo andar do shopping em frente com a escada rolante, o
estabelecimento conta com o nimero de 12 mesas de 4 lugares e 2 Bistrds com 2 lugares.

Tendo dessa forma capacidade para 52 pessoas simultaneas.

Missdo, visao e valores da empresa

Missdo: Fornecer um 6timo ambiente para os consumidores, além de sempre
se preocupar com as atualidades, levando novidades aos clientes, com produtos de
excelente qualidade e com um atendimento excepcional.

Visdao: Tornar uma cafeteria moderna mais conhecida na regido de Aragatuba,
além de ter um posicionamento estabelecido.

Valores: Qualidade, profissionalismo, organizacio e principalmente respeito.

Historico de comunicac¢ao e midia

0 Café Bistro 88 atende na categoria de alimentagdo fora de casa e seus produtos
sdo variados, dentre eles estdo os lanches, cafés, chas gelados e quentes, entre
outros. Sendo que, o local se destaca por produzir uma gama de estilos diferentes de
cafés, com o mesmo tipo de grao.

A inauguracdo do Café Bistro 88, foi em agosto de 2018 no Aracgatuba Shopping,
porém passou por uma nova gestdo a partir de setembro de 2019. O atual
proprietario comprou a empresa com todos os funcionarios e com todas as receitas,
aprimorando apenas a forma de preparac¢ao, sendo alimentos mais artesanais com
acréscimos de alguns pratos novos no cardapio, para ter assim mais qualidade.

Entretanto, houveram relatos sobre a gestao anterior da empresa, pois ndo havia
cuidados com a validade dos produtos, ou seja, muitas pessoas deixaram de
consumir devido ao estado do produto e a maioria ndo sabe que o local esta sob nova

direcao.
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A partir destas informagdes, a agéncia Singular Comunica¢do considerou

importante uma campanha institucional, para apresentar a empresa as pessoas que

ainda ndo conhecem, juntamente com as mudangas, para criar um clima de novidade

e chamar atengao do publico.

Pontos positivos da empresa

0 dono cita como os principais pontos positivos da marca sendo:

a)
b)

c)

d)

Variedade nos produtos;

Matérias primas selecionados para confec¢ao dos alimentos e preparo
artesanal;

Alta rotatividade de clientes, ou seja, ele tem movimento o dia inteiro
no estabelecimento, porém ndo ao mesmo tempo, conseguindo assim
atender a todos;

Ter exclusividade no Aracatuba Shopping para o segmento de café,
pois o proprietario assinou um acordo de exclusividade desse
mercado, nao podendo haver outra empresa com o mesmo ramo de
atividade. Porém, existe alguns concorrentes indiretos.

Pontos negativos da empresa

E de extrema importancia o conhecimento dos pontos negativos da empresa

para que dessa forma possam, ap6s uma analise, serem solucionados. Segue alguns

pontos negativos considerados pelo proprietario:

d)

Cozinha pequena, ndo suportando uma alta demanda de pedidos;

Muitas pessoas nao conhecem a existéncia do Café Bistré 88, ou nao
sabem que esta com nova geréncia;

Alta expansdo do segmento de cafeterias na cidade, abrindo novos
estabelecimentos mais “atrativos” (maior concorréncia externa do

shopping);

Local atribuido como shopping “Velho”, por isso, pouco frequentado.

Pesquisa mercadolégica para a empresa Café Bistré 88

Foram realizados dois tipos de pesquisas: um com o publico externo e outra

com o publico interno da empresa, para saber como melhor trabalhar a marca em



relacdo ao seu conhecimento perante o publico.

Projeto de Pesquisa do publico interno e externo

Através de uma analise detalhada do briefing e das pesquisas internas e
externas, a agéncia acredita que, apesar de ter muitas cafeterias na cidade, o target
do Café Bistr6 88 é fiel, mesmo que o publico externo ndo possua muito
conhecimento sobre sua existéncia, o estabelecimento conquistou alguns
consumidores especificos da cidade.

Devido ao COVID-19, a andlise da pesquisa poderda sofrer possiveis
alteracdes, pois os dados foram coletados durante o periodo de pandemia, via on-
line, levando em consideracao a vivéncia anterior dos habitos de consumo. Tendo
em vista que o cendrio atual é muito instavel, acarretando mudanc¢as na maneira do
comportamento do consumidor e ao macroambiente.

De acordo com o proprietario Edson de Carvalho, o perfil do publico-alvo é
diversificado, sendo a maioria das pessoas acima de 50 anos, que gostam de tomar
um bom café em local agradavel. Entretanto, os resultados da pesquisa mostram que
grande parte do publico consumidor do Café Bistrd 88 sao mulheres, solteiras, com
idade entre 20 a 24 anos e moram em Aragatuba.

Sobre o perfil econémico, o proprietario do Café acredita que o publico
pertence a uma classe social mais elitizada, mas a pesquisa revelou que a maior parte
dos entrevistados, completou o ensino médio e a base salarial familiar dos
frequentadores sdo de 2 a 5 salarios minimos (com valor de R$ 1045,00),
representando as classes C/D.

Um dos pontos negativos mencionados pelo proprietario é o fato de poucas
pessoas conhecerem o estabelecimento, estando situado dentro do Aragatuba
Shopping, por conta do pouco movimento do local. Embora os pontos negativos, ele
tem exclusividade desse segmento, ndo permitindo que nenhuma empresa, que seja
concorrente direto, abra outra loja, porém, existe alguns concorrentes indiretos no
Aracatuba Shopping, mas ndo possuem a mesma gama de produtos.

Conforme os dados apontados pelas pesquisas, percebe-se a relevancia de
permanecer no shopping, pois 41% dos entrevistados vao ao local para passear com
a familia, 38% para encontrar os amigos, 33% procura um lugar mais calmo, 9%

frequenta a academia, 11% frequenta o Cine Araujo, ja 19% trabalha préximo ou no
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local e 25% frequentam o Café por estar situado no Aracatuba Shopping.

O proprietario afirmou que muitas pessoas deixaram de ir ao Café, devido ao
fato de o antigo dono nao oferecer produtos frescos, proporcionando uma “ma fama”
ao local. Ao assumir o Café, Edson de Carvalho tentou reverter a situagdo, passando
a vender produtos artesanais e feitos na hora, porém segundo ele, alguns
consumidores pararam de frequentar, pois ndo sabiam da troca de administracao.

De acordo com os dados coletados pela pesquisa, 30% dos entrevistados
afirmam que conheceram o Café no ano de 2018. Ja em 2019, no ano que o Edson
assumiu o Café, houve um aumento de aproximadamente 20%.

Em relacdo aos pedidos de delivery, as pesquisas apontam que 58,6% dos
entrevistados fazem pedidos via delivery, mas, apenas 18,5% dessas pessoas pedem
no Café Bistr6 88. Os dados afirmam que os dias de maior demanda para pedidos on-
line, sdo: sexta-feira, sdbado e domingo, no horario das 14h as 18h, sendo o pao de
queijo o carro chefe.

Em andlise geral sobre a pesquisa interna, a agéncia identificou que os
entrevistados estao satisfeitos com o Café, porém relatam algumas melhorias em
relacdo a pagina do Instagram, sendo algumas delas: qualidade das postagens,
divulgacao dos produtos, logotipo, mais stories e fotos.

E possivel observar que a maioria dos entrevistados frequentam o local no
sabado, com uma frequéncia de 2 vezes ao més, sendo que 82% das pessoas
comparecem das 14h as 18h e o produto mais consumido é o pao de queijo.

Na pesquisa externa, foram entrevistadas 310 pessoas, que residem em
Aracgatuba e regido. Os dados sao expressivos e vao contribuir de forma significativa
no planejamento de campanha. Dentre os entrevistados, 102 sao homens e 207
mulheres. A maior parte dos entrevistados, 119 pessoas tém idade entre 20 a 24 e
195 pessoas sdo solteiras.

Apesar de o uso da internet ser uma tendéncia em pesquisa de mercado
(Malhotra & Peterson, 2001), sua utilizacdo pode comprometer o potencial de
generalizacdo dos dados para a populagdo geral. Isso se deve as diferencas do perfil
dos respondentes que participam das pesquisas pela internet, ja que essas pessoas
tendem a ser usuarios mais frequentes do meio e, portanto, compartilhariam
caracteristicas que destoam da populagdo geral. Os estudos que tém a internet como
fonte de dados devem, preferencialmente, restringir-se a investigacido de

informacgdes relacionadas a produtos ou a servigcos comuns a usudrios desse meio.



Através das pesquisas, os dados mostram que os principais concorrentes de
Aracatuba, sdo: Floricultura Kaza Flora e Café, Eu Quero Café e Santo Pao. Sendo que
o Café Bistr6 88, ndo é o mais conhecido entre eles, justamente pela falta de
investimento em midias.

O Café faz uso de postagens no Instagram com maior frequéncia, mas essa
midia ndo € suficiente para atingir o ptblico em potencial, porque a pesquisa revelou
que os mesmos utilizam também o Facebook e assistem a televisdo aberta e fechada.

O proprietario contratou um profissional para gerenciar a pagina da
empresa, que possui uma grande quantidade de seguidores, porém a interacdo é
baixa, ou seja, ndo tem tantas curtidas e nem comentarios, mostrando que nao ha
engajamento. Segundo os dados apontados pela pesquisa, as postagens, ndo
possuem uma uniformidade visual, em alguns possui erros gramaticais e uma baixa
qualidade no desenvolvimento de layouts.

Um dos problemas de midia encontrados pela agéncia, é a falta de
aproveitamento do local no shopping para realizar a divulgacdao da cafeteria, de
forma que consiga atrair os consumidores que passeiam pelo local.

Portanto, através da analise do briefing e do resultado das pesquisas interna
e externa, a agéncia elaborou o diagnostico, ou seja, comparou as informacoes
passadas pelo cliente no briefing com os resultados das pesquisas para se ter uma
ideia melhor do publico que frequenta a cafeteria e do possivel target, para ser

elaborado um bom planejamento de campanha.

Plano de comunicacao - analise da concorréncia

A analise da concorréncia é de extrema importéancia, ja que com ela é possivel
medir as vantagens e desvantagens em relacdo a sua prépria empresa, por isso é
bom estar por dentro sempre do que o concorrente esta fazendo. Tendo esses dados
em maos, a empresa consegue saber onde agir para se colocar a frente no mercado.

Os concorrentes diretos sdo aqueles que atuam no mesmo segmento de café
e além disso, atendem o mesmo perfil de publico-alvo. Como por exemplo: Kaza
Flora, Santo Pao, Café La Regence, Eu Quero Café, Café Black, Work and Coffee, Vem
Vento, La Biela Café, Mania Coffee & Shop e Venda da Vila.

Os concorrentes indiretos sdo aqueles que atuam no mesmo segmento que o

Café Bistro 88, porém oferecem outros tipos de produtos, ou seja, todos os
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estabelecimentos que oferecem café, por mais que ndo seja seu foco, como: Cacau
Show (localizada no Aragatuba Shopping), Kopenhagen (localizada no Aracgatuba
Shopping), Mania General Books (localizada no Aragatuba Shopping), Tal Café, Café
da Eskina, Café Delicia, Café Mania, Band Café, Café e Prosa, Café Xod6 e San Dely.

Verba
Averba disponibilizada pela empresa Café Bistro 88, para o desenvolvimento

do projeto experimental de propaganda é de R$ 2.000,00 fornecidos da receita
mensal, sendo 5% do faturamento do cliente, totalizando a verba de R$ 16.000,00
para a elaboracdo da campanha completa, com duracdo de 8 meses e que sera
utilizado conforme recomendacdes da agéncia experimental no planejamento do

projeto.

Perfil do publico-alvo

O publico-alvo da campanha esta voltado para mulheres solteiras, de 20 a 24
anos de idade, com renda média familiar de 2 a 5 salarios minimos. A abrangéncia
da campanha sera para cidade de Aracatuba e regido, uma vez que a pesquisa
externa foi aberta a toda a redondeza e muitos clientes internos afirmaram nao ser
da cidade de Aracatuba. A campanha tera duracao de 8 meses e sera de maio a
dezembro de 2021, devido ao fato de poder ter uma maior abrangéncia com as datas

sazonais.

Objetivos da campanha

Os objetivos foram tracados através da solicitagdo do proprietario e dos
resultados obtidos nas pesquisas, com base no que se espera de resultado da
campanha publicitaria. Apds analise das pesquisas realizadas, a agéncia definiu os

objetivos de marketing e comunicacao.

0 objetivo global do planejamento é proporcionar solugdes prdticas baseadas nos
fatos para problemas especificos de marketing e propaganda. A andlise, sintese e
interpretacdo de dados reunidos pela pesquisa sGo componentes essenciais das
responsabilidades do planejar. (SANT’ANNA, 1998, p.101)

O principal objetivo de marketing é trazer reconhecimento para a marca



fixando-a na mente dos consumidores, a fim de obter e manter novos clientes, para
fazer com que os mesmos tenham conhecimento da empresa como uma cafeteria
contemporanea e tranquila para pausar os momentos, com produtos artesanais e
frescos.

O objetivo da comunica¢do mercadoldgica é criar uma imagem soélida para o
cliente, com um posicionamento definido, para que o target identifique essa marca
e tenha um relacionamento amigavel. Desta forma, uma nova identidade visual sera
criada para a marca e o padrao definido também sera levado ao ambiente interno da
empresa, juntamente com a criacdo de pecas publicitarias para os meios de maior
impacto no publico-alvo, com o intuito de fazer a cafeteria ser sempre lembrada
pelos clientes e vista a frente de seus concorrentes.

A agéncia acredita que essa unido de valores combinada com os meios certos
de comunicacio, ira suprir as necessidades citadas, como a queda de vendas nos dias

semanais, a baixa lembranca da marca e a falta de divulgacao.

Estratégia de campanha

Ao definir os objetivos, a proxima etapa é escolher as estratégias e taticas que

serdo utilizadas no projeto, a fim de alcancgar os objetivos mencionados.

A estratégia de comunicagdo definird a melhor maneira de atingir os objetivos
propostos, utilizando a propaganda, promogdo ou qualquer uma das diversas
formas de comunicagdo veiculadas adequadamente nos meios selecionados em
uma regido, ao longo do tempo planejado. (CORREA, 2006, p.38)

A agéncia Singular Comunicacgdo ira utilizar as ferramentas adequadas para
compor as estratégias com o conceito definido para a campanha publicitaria, a fim
de envolver o publico com o ideal proposto para o cliente, que € criar um conceito
visual padrdo, uma campanha institucional para conceituar a empresa fixando a
imagem dela na mente dos consumidores e atrair o publico para os dias de baixo

movimento.

Campanha Novos Tempos

A campanha institucional que sera realizada, servira para conceituar a

empresa no mercado, tornando-a conhecida e fixando dessa forma a imagem do Café
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Bistré 88 na “cabec¢a” do publico. A ideia para trabalhar com o posicionamento da
marca, seria focado no contemporaneo, trazendo a ligagcao do estabelecimento ser
recente, com o target mais jovem, moderno e atualizado, mostrando que através de
novos tempos, surgem novas experiéncias. Outro fato também, seria o da pandemia
ter trazido a necessidade de um recomeco.

A agéncia Singular Comunicacdo sugere que o cliente utilize o
posicionamento como o novo, trazendo a ideia de se reinventar, viver novos tempos
a partir de novas experiéncias no Café e na vida, ou seja uma campanha que fixe na
cabeca do consumidor.

Com o resultado da pesquisa, a agéncia percebeu que o Café Bistré 88 nao
tinha um posicionamento bem definido, justamente por estar pouco tempo no
mercado. Um dos motivos, da sugestdo dessa palavra, foi para trazer esse conceito
para o Café, e mostrar que tudo tera que se reinventar apds a pandemia atual,
trazendo novos tempos.

A campanha institucional trabalha para posicionar a marca no mercado e
também divulgar, para tornar conhecida pela cidade de Aracatuba e regido.
Possibilitando assim, uma padronizagao de comunica¢ao da marca.

O tema da campanha escolhido pela agéncia foi de acordo com o
posicionamento definido. Com duracao de 8 meses: maio, junho, julho, agosto,
setembro, outubro, novembro e dezembro de 2021, de acordo com a verba do cliente
e com os meses de mais movimento, segundo o proprietario por conta do periodo

de férias.

Midia

A midia é responsavel pela busca dos meios mais adequados aos objetivos,
sendo de extrema importancia fazer bom uso da verba disponibilizada pelo cliente
do projeto, otimizando a verba disponibilizada de forma estratégica, pois todo o
investimento deve ser bem justificado, conforme os objetivos de cada cliente.

O plano de midia é usado para colocar em pratica as estratégias elaboradas
no planejamento de campanha. Tendo como foco utilizar as estratégias do
planejamento para indicar os melhores meios e veiculos para atingir os objetivos de
campanha.

Desta forma, a agéncia Singular Comunicag¢do tragou os seguintes objetivos:

divulgar e tornar conhecida a marca do Café Bistr6 88; posicionar a marca no



mercado como uma das referéncias de cafeteria moderna na cidade de Aracatuba-
SP; e atrair novos clientes.

A escolha ideal para utilizacdo dos meios de comunicagao, depende de onde
se almeja chegar, pois leva em consideracdao principalmente o objetivo tragado,
quantidade e caracteristica do publico-alvo que é pretendido alcancar. Sendo assim,
a agéncia Singular Comunicacao decidiu utilizar como meio: a internet, através das

redes sociais, o radio, a midia indoor e impressa.

e Redes sociais: A divulgacdo da campanha, além de trabalhar com o e-mail
marketing, terd seu maior desempenho nas redes sociais, com a nova identidade
visual da marca, sendo sugeridas postagens na fanpage do Café divulgando esse
novo posicionamento da marca e trabalhando com fotos e videos diariamente. As
postagens terdo fotos de produtos reais, porém de forma mais emotiva, ndo tendo o
foco em promocdes ou valores dos mesmos. O feed sera intercalado com contetido
de imagens, videos normais e curtos, (com alguns direcionados ao YouTube do Café)
gifs, além de ter postagens diarias nos stories, reposts de marca¢do das pessoas e
conteudo, ou seja, focado na interacao de resposta do publico. De acordo com a
pesquisa a agéncia Singular Comunicac¢do percebe a importancia de se trabalhar com
o WhatsApp principalmente com o Instagram do Café pois é onde o publico mais se
encontra, porém também é necessario realizar um trabalho com o Facebook, tendo
a mesma quantidade de postagens para atingir o target que se encontra mais
presente nessa rede social. Para um maior engajamento da marca, sera proposto
também o trabalho com digital influencer, que é um formador de opinido digital que
influencia milhares de seguidores por meio do conteudo publicado em redes sociais.
Outra proposta seria o spotify que proporciona um envolvimento maior com o
publico através de musicas que falem sobre momentos. Desta forma, a agéncia
acredita que os resultados serdo assertivos, obtendo o alcance esperado dos

objetivos e a interagdo do publico.

e Cartao fidelidade: Os cartbes fidelidades serdo impressos no formato
circular aparentando ser a “boca” de uma xicara ou copo, levando o nome de “Cliente
expresso”. No verso tera um circulo composto por 5 quadros que serdo preenchidos
com selos no formato de manchas de café, que serdo entregues a cada visita da
pessoa no local ao ter adquirido um produto. Ap6s completar os quadros, o cliente

tera direito de retirar um produto café expresso gratuito.
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e Totem: Serdo 4 totens com esséncia, distribuidos em pontos estratégicos
do shopping, como: préximo a sala de cinema ao lado do Café Bistr6é 88; praca de
alimentacdo; proximo as lojas americanas, que seria em frente da escada rolante,
perto da academia; e outra préximo a entrada principal. Elas serdo fixas apenas nos
meses de junho e julho, que seriam as férias escolares, pois, de acordo com o
proprietario, ha um maior movimento no shopping, o que deixaria o Café mais

conhecido.

e Radio: Sera criado um jingle de 30”, para ser divulgado no radio, més de
maio apenas, divulgando dessa forma no periodo primordial da campanha, que seria
o seu inicio. Serdo feitas 10 insercdes diarias do jingle acompanhando a
programacao do radio, sendo tocadas na faixa rotativa, no periodo das 6h as 19h.
Totalizando 10 dias de campanha na radio Cultura FM, de 10 a 20 de outubro, com

o total de 100 insergoes.

e Copo: Os copos personalizados, serdao vendidos juntamente com o
produto, mas com o prego um pouco alterado, ou seja, na primeira compra, havera
o acréscimo de 30% na compra, mas nas outras, quando o copo for apresentado, o

consumidor tera um desconto de 10% ao reutilizar.

Meios nao recomendados

A agéncia Singular Comunicac¢do optou por nao utilizar o Outdoor, por conta
da verba do cliente e devido aos resultados das pesquisas, pois o publico esta mais
presente nas redes sociais. Outra midia nao recomendada, seria o panfleto, por conta
do baixo indice de aproveitamento do publico, conforme indicou a pesquisa. A midia
Televisdao também nao sera utilizada porque nao ha verba suficiente e também pelo
seu alcance, que envolve uma regido bem maior que a atendida pelo Café Bistr6 88,
ou seja, seria um investimento que teria um alcance amplo e a empresa nao poderia

aproveita-lo.

Criacao

A agéncia sugere um novo logotipo a cafeteria, para que seja possivel a
renovacdo da comunicacao visual, como também trabalhar conceitos que se
relacionem melhor com a proposta da marca e do segmento onde ela esta inserida.

A tipologia utilizada para a nova logo, foi escolhida com o objetivo de trazer



uma visualizacdo mais harmoénica e de facil leitura. Sera adaptada uma linha mais
contemporanea, no estilo bold, com o simbolo da marca em brush para transmitir a
sensacao de “feito a mao”, mostrando que a cafeteria é artesanal.

Outro fator importante seria as cores utilizadas, [...] ndo ha duvida de que a
cor exerce papel importante no psicolégico de cada um. As cores sdo usadas para
estimular, acalmar, afirmar, negar, decidir, curar e, no caso da propaganda, vender.
(CESAR, 2011, p. 189)

A cor escolhida para a representatividade do Café, foi o marrom e sua
diversificacdo de tons. Pois psicologicamente, marrom estd associado a forga,
solidariedade, conforto, qualidade, maturidade, confiabilidade e em comunicacao é
a cor que representa o café, chocolate e alguns destilados mais fortes.

0 simbolo foi criado a partir de outros elementos para representar a marca
no mercado. Um deles, seria o grao de café, mostrando o principio da esséncia do
estabelecimento, juntamente com a fumaga, retratando o aroma marcante do local.
Outro item também, que foi agregado, seria a metade do niimero 8, que é o nimero

do infinito na horizontal, formando uma xicara de café ao final.

Sugestoes

A agéncia experimental Singular Comunicagdo sugere que seja criado uma
persona, para que a comunicac¢do nas redes sociais seja sempre a mesma, além do
fato que o publico se identificaria com a mesma, trazendo uma maior interacdo. A
persona teria a seguinte descricao: uma mulher de 25 anos, solteira, moradora da
cidade de Aragatuba que trabalha e ainda estuda. Vive na correria do dia a dia e por
esse motivo precisa estar sempre com disposicdo, tendo o habito de duas vezes na
semana, ap0s o servico, frequentar o Café Bistro 88 para relaxar e as vezes encontrar
0S amigos.

Sua forma de falar seria simples e com um carinho muito grande por todos,
como se ja os conhecessem a muito tempo. Algumas frases que seriam ditas nas
redes sociais por ela seriam: “Bom dia Amigos, hoje o dia estd maravilhoso para um
café”; “Como vocé se sente hoje? Vamos conversar venha para o Café”; “E de aquecer
o cora¢do”; entre outras frases.

Além da persona é sugerido mudangas no ambiente interno do Café, para

adequa-lo a nova identidade visual e ao posicionamento: novas embalagens, novos

copos, cardapio, ima de geladeira, cartio de momentos, crachd para funcionarios,
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totem no shopping com esséncia de café, um aplicativo para pedidos, maior
utilizacdo do WhatsApp para atendimento, calendario, plotagem em escada rolante

e elevador, juntamente com letreiro na fachada.

Fundamentacado ética

O termo ética, é constituido com base em principios que vao desde os valores
histéricos de um grupo até seus principios culturais. A ética busca uma melhor
convivéncia no dia a dia no modo de viver do individuo e na sociedade. Ja a moral,

na filosofia, prega o que é honesto e sensato, o que é certo e virtuoso.

Lopes define ética como:

A ética, ciéncia da moral, estuda, cataloga e articula, gera normas corporativas a
fim de plantar os atos humanos dentro da comunidade em que o homem vive e
sobrevive. Ela, ciéncia dos principios, se dd de bracos com as mais excéntricas
ciéncias humanas no afé de coordenar a vida e a atividade dos seres humanos,
psiquica, individual e coletivamente. (LOPES, 2003, p. 26).

Através deste conceito, conclui-se que nas diversas profissdes existentes,
cada uma conta com o seu proprio cddigo de ética. Na publicidade foi criado o Codigo
de ética dos Profissionais de Propaganda que se refere ao art. 17, da lei 4.680, de 18
de junho de 1965, demonstrando os deveres, obrigacdes e o que é permitido e nao
permitido aos profissionais da classe.

Deve-se assegurar que todos os profissionais de publicidade sigam dentro
das normas e das leis da publicidade, fornecendo um trabalho justo e limpo para o
cliente. Mensagens subliminares, distorcidas, preconceituosas, nao sdo aceitas de
forma alguma na propaganda. O compromisso entre o cliente e agéncia, tem a
obrigacdo de estabelecer uma apresentacao correta e verdadeira do produto
oferecido a seus clientes.

No ramo alimenticio, como retrata no DECRETO-LEI N2 986, de 21 de outubro
de 1969, deve-se tomar cuidado em fazer falsas apologias ao produto, afirmacao
clara ou subliminar de que comparado, o produto é melhor do que o do concorrente.
Essa importancia destaca-se também para as bebidas alcodlicas, que possui
recomendacdes especificas para veiculagdo na midia, como por exemplo: a
veiculacdo de propaganda apenas no periodo das 22h as 6h da manh3, qualquer

deslize é notado e pune-se com severidade.



Desta forma, a agéncia Singular Comunicacdo tem como compromisso e
obrigacdo respeitar as normas de regulamentacao ética do cédigo dos profissionais
de Propaganda, elaborando uma campanha limpa e correta com pegas e informagdes
reais a respeito do servico que a empresa oferece. Respeitando seus consumidores
e colocando-os sempre em primeiro plano, assumindo toda a responsabilidade

juntamente com o cliente.

Consideracoes finais
Concomitante aos estudos realizados pela agéncia experimental Singular

Comunicagdo, conclui-se que o estilo de campanha escolhido para a empresa, condiz
com a sua necessidade de marketing atual, ja que as pesquisas realizadas mostraram
a falta de conhecimento das pessoas sobre o estabelecimento.

A campanha institucional é a mais indicada para trabalhar a identidade da
marca, pois auxilia a criar uma boa imagem no mercado e na mente do consumidor,
tornando mais conhecida, sendo de suma importancia para mostrar aos
consumidores que o Café Bistro 88 é forte e que tem potencial para se destacar no
ramo de cafeterias.

O estudo de campo, juntamente com as pesquisas aplicadas serviu para
constatar que os clientes e potenciais clientes, gostam de um ambiente mais
tranquilo de uma cafeteria, com a qualidade de produtos artesanais, priorizando
sempre a experiéncia de consumir produtos diferenciados em um ambiente
acolhedor e agradavel.

Além da extrema dificuldade para coletar as informagdes através da pesquisa
online por conta da atual pandemia do Corana-virus, pode-se perceber uma
dificuldade em trabalhar a comunicacdo retratando questdo sobre apreciar
momentos no préprio local do Café Bistré 88, porém, foram realizadas solugdes
alternativas para um maior engajamento com o publico através da presenca do
consumidor em outras plataformas.

Em um mundo onde a tecnologia vem dominando e tomando mais espaco,
percebe-se a necessidade de interacdo entre os individuos e com a chegada do
COVID-19, as pessoas sentem mais falta do contato direto com outras, ou seja, do
convivio social. Com isso, a agéncia preocupou-se em criar esse posicionamento para
mostrar a importancia dos momentos na vida e criar um elo significativo do Café

com os clientes, sugerindo também, mudancas para melhor atendé-los.
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A agéncia Singular Comunicagdo tem como compromisso e obrigacdo
respeitar as normas de regulamenta¢do ética do cédigo dos profissionais de
Propaganda, por isso, elaborou uma campanha limpa e correta, com pecas e
informacgdes reais a respeito do servico que a empresa oferece, respeitando seus

consumidores e colocando-os sempre em primeiro plano.
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