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RESUMO

O presente artigo traz um panorama da relevancia econémica que as micro e pequenas
empresas brasileiras tém em termos de crescimento e desenvolvimento e como
representam um percentual expressivo do PIB do pais. A¢des de marketing na Internet
compreendidas como uma ferramenta de estratégia para estimular as vendas para micro e
pequenas empresas visa ampliar as receitas. Quando transfere este olhar macro para o
micro todo este processo de compreensio fica mais latente. E com este propésito que
buscamos entender essa realidade na cidade de Birigui/SP, onde realizou- se uma pesquisa
em uma determinada empresa, tomando-a como referéncia para demonstrar suas taticas de
marketing associada a publicidade.
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ABSTRACT

This article provides an overview of the economic relevance that Brazilian micro and small
companies have in terms of growth and development and how they represent a significant
percentage of the country's GDP. Internet marketing actions understood as a strategy tool
to stimulate sales to micro and small companies, aims to increase revenues. When you
transfer this macro look to the micro, this whole process of understanding becomes more
latent. It is for this purpose that he sought to understand this reality in the city of Birigui /
SP, where a research was conducted in a certain company, taking it as a reference to
demonstrate its marketing tactics associated with advertising.
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Introducao

A busca pela compreensao das Acdes de Marketing na Internet como
Estratégia de Vendas para Micro e Pequenas Empresas ocorreu devido ao seu
crescimento exponencial nos ultimos tempos de modo a transformar a publicidade
online, utilizada enquanto ferramentas de midia do tipo ADS - programacdo de

anuncios em portais e sites de busca -, como uma de suas estratégias mais comuns,
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capaz de impulsionar o empreendedorismo.

Uma das consequéncias da chamada Cultura das Convergéncias dos meios de
comunicacdo abordada por Jenkins (2009), foi a decorrente concentra¢do dos
investimentos publicitarios - antes distribuidos pelos meios tradicionais off line -
para o meio digital, popularmente conhecido como internet. Os algoritmos de busca
e a analise dos dados dos usudrios permitiram aos profissionais de midias e
anunciantes determinarem com precisdo o destino das mensagens publicitarias, de
forma que sejam impressas em paginas navegadas por publicos especificos,
formados por pessoas cujo perfil atende ao cruzamento de diversas variaveis
desejadas, sejam econOmicas, geograficas, culturais, etnograficas, psicograficas ou
outras. Tais perfis de publicos sdo disputados pelos anunciantes, que desejam
aparecer com destaque em suas paginas de navegacdo. Diante desse contexto,
portais como o Google leiloam os melhores espacos. Programar a midia online traz
novos desafios aos profissionais.

Por coincidéncia a pandemia do novo Coronavirus deixou ainda mais
evidente a importancia do Marketplace, com o objetivo de mostrar o avancgo
tecnoldgico e aimportancia da empresa estar presente na Internet, realizando a¢des
de marketing digital aos pequenos empreendedores, podendo eles montar
estratégias para utiliza-las como ferramenta de divulgacao e promocao de vendas, a
fim de realizar uma comunicagdo direta aos consumidores.

Dessa forma, a pesquisa buscou solucionar a seguinte questdo: o marketing
tem condi¢des de alavancar o desenvolvimento das a¢cdes do empreendedor?

Baseado nessa questdo, o trabalho justifica pela contribui¢ao que traz para
os empreendedores e suas empresas o papel importante em que o marketing pode

atuar através do estudo de mercado e como fara para chegar no publico especifico.

E-commerce e o cenario atual

E-commerce ou comércio eletronico € um meio de compras e vendas pela
Internet. Segundo Kotler (2000, p.681), o termo e-commerce significa ser uma
ampla variedade de transag¢des eletronicas, tais como o envio de pedidos de compra
para fornecedores via EDI (troca eletrénica de dados) ainda segundo esse autor, por
tras dos negocios eletronicos existem dois fendOmenos: o da conectividade e da

digitalizacao.



Canais comerciais: vdrias empresas estabeleceram servigos de informagdo e
de e-marketing que podem ser acessados por aqueles que assinam o servigo
e pagam uma taxa mensal. [...]. Esses canais fornecem informagées (noticias,
bibliotecas, educagdo, viagens, esportes, consultas), entretenimento
(diversdo e jogos), servicos de compra, oportunidades e didlogos
(informativos, foéruns, salas de bate-papo) e e-mail. A Internet: a Internet é
uma malha global de redes de computadores que tornou possivel a
comunicagdo global instantdnea e descentralizada. [...]. Eles podem enviar
e-mails, trocar experiéncias, comprar produtos e acessar noticias, receitas e
informagdes sobre arte e negdcios. A Internet em si é grdtis, embora os
usudrios individuais precisem de um provedor de servigos da Internet para
estarem conectados a ela.

Além da compra pela Internet, transa¢des bancarias, como comprar e vendr
acoes, sdo consideradas e-commerce. Porém, neste estudo, esse tipo de transacao
estara excluido, focando-se somente em compras online.

Segundo Cateora (2007), o e-commerce é mais desenvolvido nos Estados
Unidos que no resto do mundo, muito por conta do vasto nimero de pessoas que
possuem computadores particulares e ao baixo custo do acesso a Internet, que se
encontra em qualquer lugar.

Grandes empresas, fornecedores ou empreendedores anunciam seus
produtos ou servigos para que os consumidores se interessem e comprem,
aumentando o faturamento dos que anunciam e vendem na internet. Dessa forma, a
marca aloca seus produtos em um site, sendo visto como uma vitrine digital online.
Ele se diferencia pela sua estrutura e o funcionamento do site em comparagao com
o marketplace.

Com essas definicdes, o e-commerce atende a dois processos relevantes,
sendo eles as vendas e o atendimento ao cliente. A partir disso, é oportuno aos
outros setores que os conectam, sendo o marketing e suas estratégias de gestao da
marca, o controle financeiro e o estoque estarem alinhados, pois, assim, a loja online
estard organizada, tanto a logistica quanto a sua gestao.

Para ter um e-commerce é preciso ter clareza qual nicho se concentrar

primeiramente.

Marketing e sua importancia na publicidade
O marketing sempre foi a ferramenta capaz de auxiliar nas estratégias de
publicidade, uma vez que sua caracteristica essencial tem como ponto o estudo das

potencialidades de mercado.



”

Marketing vem da palavra market, que pode ser traduzida como “mercado
ou “comercializar” (verbo to market). Adicionando o sufixo - ing, que pode
ser usado para apresentar uma agdo que estd em andamento, chegamos ao
significado “ag¢do de comercializar agora (PECANHA, 2020, s/p).

Muitos ainda pensam sobre o marketing ser reduzido apenas em uma
possibilidade de vendas e acabam ndo tendo a percep¢ao do seu valor real, pois
caracteriza- se como uma ferramenta que pode fomentar para estratégias e
campanhas da empresa. Colocando a palavra promocgao, ficando assim, o termo
promoc¢do de vendas, pode-se entender um dos varios motivos que o marketing
propaga.

O marketing é tudo aquilo que envolve o mercado consumidor como
campanhas estratégicas, chamadas em anuncios por meio das ferramentas de
publicidade, relatérios, pesquisas, relacionamento com fornecedores etc.

As empresas realizam estratégias visando sempre o consumidor, para que ele

seja atraido pelos produtos e servicos anunciados, atendendo as necessidades e

desejos desse publico alvo. Em outras palavras,

Marketing é a drea do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagées de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos
e necessidades dos consumidores, visando alcangar determinados objetivos
da organizagdo ou individuo e considerando sempre o meio ambiente de
atuagdo e o impacto que estas relagdes causam no bem-estar da sociedade
(CASAS, 2007, p.257).

Desse modo, ¢é essencial criar clientes, nao sendo esse o maior interesse dos
profissionais de marketing, mas sim a possibilidade de enraizar a marca na mente
daqueles que a consomem, os fazendo tornar fiéis a ela. Para isso, ha diversas
maneiras de atribuir aos clientes o valor em que a marca deseja introduzir aos seus
consumidores.

Ainda para Kotler (2017, p.65), [...] o conceito de marca estd intimamente
associado ao posicionamento da marca. Desde a década de 1980, o posicionamento da
marca tem sido reconhecido como a batalha pela mente do consumidor.

A empresa que presa por sua marca, deverd ter, claramente, o seu
posicionamento no mercado. E considerado que referido posicionamento se
caracteriza como a personalidade da empresa que sera reconhecida pelo publico,

podendo ser ela forte, clara e precisa, sendo também, interessante ou nao. Caso



aconteca o interesse, ela recebe o termo “diferenciada” no mercado de batalha pela

conquista de seus consumidores.

[..] marketing é uma fungdo gerencial, que busca ajustar a oferta da
organizacdo a demandas especificas do mercado, utilizando como
ferramental um conjunto de principios e técnicas. Pode ser visto, também,
como um processo social, pelo qual sdo reguladas a oferta e a demandas de
bens e servicos para atender ds necessidades sociais. E ainda, uma
orientacdo da administragcdo, uma filosofia, uma visdo (ROCHA, 1999,
p.15).

Com a ferramenta de marketing e um bom planejamento aliado a muito
trabalho os resultados sempre aparecem. Isso possui um significado muito grande
para qualquer empreendedor, pois demonstra a sua capacidade e for¢a na lideranca
atual, afirmando também, que nao estd acomodado onde est3, refletindo o desejo de
crescimento e prosperidade a sua empresa.

Resultados tém varios significados, mas o que realmente importa é o quanto
a empresa esta faturando, esse é o resultado mais esperado. Quantos clientes se
tornaram fiéis a marca? Os funcionarios estao empenhados e felizes? As campanhas
estdo sendo bem realizadas conforme a estratégia planejada? A empresa esta
lucrando? Tudo isso reflete em um bom resultado da empresa.

E através de resultados que uma empresa se destaca, se torna forte no
mercado, principalmente na bolsa de valores, atraindo novos investidores, que
confiam e almejam o crescimento da empresa, gerando fomento em suas
expectativas para que a cada ano ela esteja entre seus melhores ativos da carteira.

Define Kotler (2000, p.38): a administracdo de marketing como o esforco

consciente para alcangar resultados de troca desejados com mercados-alvo.

Normalmente, o marketing é visto como a tarefa de criar, promover e
fornecer bens e servigos a clientes, sejam estas pessoas fisicas ou juridicas.
Na verdade, os profissionais de marketing envolvem-se no marketing de
bens, servigos, experiéncias, eventos, pessoas, lugares, propriedades,
organizagées, informagées e ideias (KOTLER, 2000, p.25).

E importante para a empresa ter um profissional de marketing, pois ele sera
o responsavel pelos trabalhos de comunicagdo, andlises de mercado como
oportunidades e ameacas, tendo o dever de que a mensagem da empresa chegue até

o cliente. Esses profissionais sdo sempre atualizados sobre as novidades do



mercado, podendo apontar as oportunidades certas para que a empresa atue de
forma estratégica, o que gera um melhor desempenho profissional para aquela
ocasido.

Ha também a necessidade da presenca da proatividade em relacao as
ameacas que sdao um risco ao desempenho da empresa no mercado por suas
limitagcdes, podendo ocorrer uma desvalorizacao e percas pelo atual momento de
baixa do mercado.

Ser o responsavel pelo marketing de uma empresa acaba tornando-se uma
peca importante se aliado com um cargo de lideranga, pois fazendo parte do nucleo
das decisoOes atuais e futuras da empresa, o direcionamento sera de forma efetiva e
obtendo-se o sucesso almejado.

Para que as a¢des de campanhas publicitarias tenham um resultado previsto,
é necessario um bom planejamento estratégico de marketing, cumprindo com os
objetivos da empresa.

O mercado estda em constante movimento se adaptando ao novo das
tecnologias que surgem para beneficiar aqueles que tém a ambicdo em evoluir o seu
empreendimento.

O marketing digital é a ferramenta que pode trazer beneficios aos que estao
comecando sua jornada no mundo do empreendedorismo dentro ou fora da
internet, ganhando espa¢o no mercado ou também desejando ganhar uma grana
extra no final do més, como por exemplo, as lojas fisicas que atuam offline e
passaram a vender de forma online.

No marketing ha diversos caminhos dependendo do que vocé deseja, sendo
como aprender um contetido novo, conhecer novas técnicas do nicho, divulgar seus
trabalhos e oportunizar novos jobs entre outras op¢des de renda. Esse é o momento
perfeito para comegar colocar em pratica a filosofia que aprendeu no mundo do
marketing digital, faturando muita grana com o constante trabalho.

Nota-se que muitos influencers tentam captar o consumidor com uma
mensagem arbitraria, se vocé comprar o curso dele, do dia para a noite vocé tera
dinheiro facil, mas nao é assim num passo de magica que se tornara conhecido,
realizara diversas vendas, produzira contetidos 5 estrelas que vao bombar no
primeiro lancamento ou ficar rico e super inteligente. A resposta é nao! Tem que

adquirir habilidades constantemente, seguir atualizado com as novidades do



mercado e seu nicho, colocar em pratica aquilo que aprendeu, realizar andlises e
estatisticas do seu perfil, verificando se esta crescendo e progredir conforme a
entrega e o esfor¢o dedicado. Marketing digital é para aqueles que desejam o
crescimento e a integralidade.

Um dos melhores copywriters do Brasil e fundador da empresa O Novo

Mercado com mais de 30 mil assinantes, destaca:

[...] anunciar na internet, marketing digital, ter um site bem feito, ter um
chat para atender o cara, ter uma automagdo, segmentar o cara, funil de
vendas. Essas sdo as coisas que ndo sdo sé para empresas enormes. E digo:
elas estdo em desvantagem, elas que jogam em nosso terreno, elas que
jogam o nosso jogo (CARVALHO, 2020, s/p).

Sao esses fatores que determinam um melhor posicionamento de uma
empresa, trazendo beneficios aos seus clientes através do atendimento rapido e
preciso, uma campanha bem feita, canais de relacionamento com o cliente bem
estruturados, estratégias bem planejadas para dar efeito ao que esta se
comunicando e, assim, atingir o seu publico introduzindo valores.

Carvalho (2020, p.61) sugere que [..] hd formas alternativas e sutis de
anunciar um produto sem se prender as propagandas no esquema old school . Ele faz
um apelo sobre as propagandas invasivas que interferem, aparecendo antes de
assistir um video no Youtube ou ver um filme no cinema, aparecendo entre os
trailers. E fato que ninguém quer ver esse tipo de propaganda porque atrapalha, mas
mesmo assim tém quem pague para coloca-las la.

Carvalho (2020, s/p) exalta que [...] o contetido € o unico tipo de propaganda
que vocé produz o tempo todo e o cliente ainda pede mais. E realmente, hoje vivemos
num mundo cheio de informag¢do bombardeada a todo lugar na internet, mas somos
nos que temos que decidir qual conteudo seguir, qual pessoal através do seu papel
vai ser o nosso guia.

Conteudo, é feito por alguém que coloca toda sua habilidade e entrega para
transparecer no produto o tema sugerido. Com a Hotmart (a plataforma de vendas
e produtos afiliados), muitas pessoas estdo faturando muita grana trabalhando
apenas com langcamentos ou faturando através de trafego pago para anunciar os
produtos afiliados.

A internet é uma vitrine. E ndo é s6 uma vitrine, é a maior vitrine que existe!



Milhares e milhares de pessoas veem produtos todos os dias, sem que elas precisem
sair do lugar - é uma vitrine que ndo fecha nunca. E o lugar de onde - com os
recursos certos, vocé consegue fazer qualquer pessoa parar para ouvir a sua

histéria.

Empreendedorismo

Empreendedorismo é a capacidade de empreender um negdcio, ¢ a iniciativa
de comecar algo do zero e transformar em algo grande. Pode ser também em
continuar a administracdo de algo responsavel de onde parou, sendo uma empresa,
um trabalho ou modelo de negécio. Ha varias op¢des para empreender, como por
exemplo: um influencer digital, caso ele nao empreenda seu feed da rede social, ndo
alimentando a curiosidade e a vontade de seus seguidores com conteddos,
novidades ou atualizagdes, a sua posicdo vai deixando de ser importante para eles.

Por isso, uma das razdes de buscar ser empreendedor é colocar a mado na
massa e trabalhar duro, pois diversas situacdes sé poderdao depender do
responsavel, logo, é como a vida, a vida € um empreendedorismo, s6 depende da
propria pessoa criar suas proprias oportunidades, pelos seus esfor¢os, bastando
escolher, abrir a porta e entrar por ela.

Muitos buscam o empreendedorismo seja por falta de oportunidades,
influéncia pessoal ou depoimentos e indicagbes que podem levar a pessoa o
interesse em se tornar um empreendedor, uma vez que referido caminho pode
mudar a direcdo da sua vida, se decidir pela preferéncia do trabalho, satisfazer o ego
profissional, tendo assim, uma posicao de influéncia que gerara frutos a serem
colhidos, ou seja, 0 aumento no faturando, a liberdade econémica, o crescimento e o
sucesso da empresa.

Para Augusto (2018, s/p), [..] empreender é identificar problemas,
empreender é vocé identificar um problema, solucionar este problema e vender a
solugdo deste problema.

Sendo assim, o empreendedor € o responsavel por sempre fazer com que a
empresa continue inovando, ndo parando no tempo com a mesma rotina de sempre,
buscando algo novo todos os dias, a fim de alcancar o melhor e 0 mais rentavel, desde
que nao saia da sua esséncia.

Augusto (2018, s/p) continua dizendo sobre a inovag¢do no



empreendedorismo: Inovar as vezes é resolver problemas que jd estdo resolvidos, mas
resolver de maneira mais eficiente, mais rdpido, mais confortdvel, ao preco mais
acessivel ou com mais valor agregado ainda que seja um prego maior.

0 empreendedor devera estar sempre atento ao mercado, principalmente em
noticias ou informacodes ligadas ao segmento que ele atua, para que faca a sua
empresa ser sempre inovadora, de acordo com o interesse do consumidor.

Dessa forma,

A inovagdo importa, mas ndo acontece automaticamente. Ela é movida pelo
empreendedorismo, uma mistura potente de visdo, paixdo, energia,
entusiasmo, insight, bom senso e o bom e velho esforco, que permite que
ideias se transformem em realidade (BASSANT; TIDD, 2019, p.10).

O empreendedorismo chega a ser observado como um comportamento e
atitudes do empreendedor, quanto ao acompanhamento sobre as mudangas de
mercado, solugdes que sejam adaptadas ao seu negdcio, informacdes e relacdes
através de networks.

O empreendedor percebe tais necessidades que logo podera gerar novos
negocios no mercado diante das condi¢des percebidas, sendo elas tecnolégicas,
sociais ou econdmicas.

Infelizmente a cultura empreendedora brasileira dificulta muito,- fazendo
com que o medo em empreender prevaleca, paralisando a busca por ser um novo
empreendedor. A cultura, levada ao longo do tempo por pais e familiares, bate na
tecla de que tem que ter estabilidade, trabalhar em uma empresa consolidada,
ganhando bem, infelizmente a realidade é dessa forma, ndo procuram encontrar
respostas naqueles empreendedores de grande sucesso, ndo abrem a porta para

uma oportunidade que podera mudar a vida prépria e de muitas também.

[...] abrir mdo de um sonho para ter uma suposta seguranga é desperdicar
talento, liberdade e que, a longo prazo, gera muita frustragdo. [...] Imagine
se Bill Gates, Steve Jobs e Zuckerberg, com medo de arriscarem, fizessem
concursos publicos... Cada um deles e todo o restante do planeta teriam
grandes perdas (AUGUSTO, 2015, s/p).

Ainda continua:

Empreendendo, vocé deixa de lado o pouco garantido tdo desejado pelas



massas, mas assume a chance e conquistar o muito sem garantias, resultado
de seu mérito, privilégio de poucos que tiveram a coragem de sair do padrdo
imposto pela sociedade. (AUGUSTO, 2014, s/p)

Como diz Augusto (2014 s/p): estabilidade ndo existe. Quando ouvimos essa
frase, logo lembramos de Flavio Augusto, um dos grandes empreendedores
brasileiros de sucesso. Ele tem um papel fundamental como lider da
@geracaodevalor, sua conta do Instagram na qual compartilha seus insights
interagindo com seus seguidores através dos stories, postagens no feed e lives.

Hoje ele é dono fundador da famosa escola de inglés, a WiseUp e também
dono do time de futebol atuante na Major League Soccer (MLS), principal liga de
futebol dos Estados Unidos, o Orlando City Soccer Club, essas sdo suas grandes
referéncias empreendedoras. Além de eventos e cursos sobre gestdo de negdcios,
empreendedorismo e lideranga na qual esta inserido, uma verdadeira geracdo de
valor.

Para isso, ao empreendedor é necessario ser um bom lider, uma pessoa que
assume a sua lideranca, gera prosperidade em seu trabalho e negécios. Lider é ser
um empreendedor também, pois seu papel de lideranga é importantissimo para o
trabalho em manter o rendimento de sua equipe, sendo forte e focada, seguindo seus
exemplos.

O conceito de lideranca vai muito além de ser apenas um empreendedor
patrao/chefe, a lideranca é uma postura adequada a ser praticada principalmente
pelo responsavel de um empreendimento ou da equipe, sendo a capacidade que ele
tem para influenciar o grupo e toda a equipe, a fim de alcancgar os objetivos previstos.

Toda equipe precisa de seu lider ou lideres para seguir na diregdo
correspondente ao sentido, assim como Jesus Cristo foi para os apdstolos, Ele
renovou o sentido da vida humana através do Seu ato de amor e humildade para
conosco. Até hoje, apés mais de 2 mil anos o seu nome é exaltado pelos seus
seguidores fiéis cristaos ao redor do mundo por conta do seu exemplo e entrega.
Assim também, foram a vida de muitos santos da Igreja Catolica Apostolica Romana,
exemplos de lideres para este mundo, com testemunhos de sua historia e entrega
pelos seus e, sobretudo, para Cristo.

Quanta as MPEs, de 14 pra ca as MPEs tém se destacado no cenario atual por
tamanha expressdo em crescimento econdmico do pais. Atualmente ha em torno de

17,5 milhdes de pequenos negocios no Brasil, sendo que a maior parte delas



encontra-se na regido Sudeste do pais.

Para Carvalho (1999, p.52), [...] as pequenas empresas sdo as que apresentam
o maior potencial de crescimento, em qualquer dos ramos que se localizem, desde que
dgeis, flexiveis e eficientes.

As MPEs devem ter os requisitos essenciais que sdo necessarios para a
qualidade do trabalho e para seus colaboradores, tendo os equipamentos Uteis para
as realizacdes dos trabalhos e condi¢des minimas de uso pessoal, para que assim os
colaboradores tenham um conforto e seguranga quanto a sua rotina.

Além desses detalhes de estrutura interna é importante estar ciente das
condi¢des burocraticas devida aos colaboradores, podendo serem alinhadas ao
departamento de recursos humanos ou ao escritdrio terceirizado, para que estejam
trabalhando formalmente alinhados com toda a estrutura basica da CLT
(Consolidacao das Leis do Trabalho).

Em Administracdo Para o Brasil (2019, s/p). Segundo o Ministério da
Economia, dados mensurados até abril de 2019, o pais tem hoje mais de 13 milhoes
de empresas optantes pelo Simples Nacional, regime tributario que define as micro
e pequenas empresas (MPEs) por faixa de faturamento.

Segundo a revista Administracdo para o Brasil (2019, p.26):

Estatisticas apresentadas pelo Cadastro Geral de FEmpregados e
Desempregados (Caged, 2007), as MPEs respondem por 53,4% do Produto
Interno Bruto (PIB) no Brasil, além de fomentar o aumento de empregos
formais respectivamente 72,3% de empregos gerados totais no Brasil, sendo
93,6 com carteira assinada através das MPEs.

Assim cabe compreender como todos estes acontecimentos conseguem ser

aplicados no ambiente micro. E 0 que veremos a seguir.

Estudo de Caso da loja Tok Feminino

Um levantamento feito pelo Liberal Regional, afirma segundo Gomes (2019,
p 23) que o [...] niimero de pequenos negdcios cresceu 21,27% na regido de Aragatuba
em apenas um ano.

Para essa razao, é possivel que esse aumento seja ocasionado pelo fato desse
tipo de empresa apresentar facilidade no processo de abertura e manutencgao,

principalmente por ser um Unico imposto e de valor mensal baixo, pois segundo o



economista Marco Aurélio (2019 apud GOMES, 2019, p 15): [..] essas condigbes
potencializam o processo de abertura de novas empresas nas cidade.

A loja Tok Feminino é uma loja do segmento de cal¢ados direcionada ao
publico feminino. Encontra-se atualmente na cidade de Birigui/SP, no enderego
Avenida das Rosas, 460, Nicleo Habitacional Ivone Alves Palma, 16203-185, seu
CNPJ é 36.605.085/0001-89 e sua razao social é Thais Aparecida Mendes Rodrigues
38077073875.

A Loja Tok Feminino foi inaugurada no dia 01 de junho de 2017 pelo seu
antigo proprietario Luiz Mendes que ja trabalhava com fabrica introduzida no setor
calcadista de Birigui, decidindo abrir a loja de calcados femininos. O espaco ja era de
Luiz Mendes antes mesmo de inaugurar a loja, entretanto, o prédio era destinado
como aluguel para outros seguimentos comerciais.

Apbés 6 meses aberta, Luiz decidiu admitir Thais Rodrigues (atual
proprietaria da Tok) para trabalhar na loja, sendo responsavel pelo atendimento ao
publico, organizacao do estoque, vitrine e exposi¢do dos produtos.

Thais sempre foi interessada no assunto em gestdo de marketing, entdo, logo
incomodada com a loja sem atividade da gestao e sem visibilidade, se ofereceu para
tomar conta da area em Gestdao de Marketing, desenvolvendo entao, as possiveis
campanhas publicitarias em midias sociais, criando conceito para a loja.

Em outubro, Luiz ofereceu a loja para a Thais, pois ja ndo tinha mais o
interesse em cuidar do estabelecimento, sendo assim que Thais e Tatiane (irma da
Thais) assumiram a propriedade da loja.

A Tatiane havia ficado responsavel pelo branding da loja, deixando-a mais
bonita esteticamente, tanto interna quanto na visibilidade nas midias sociais,
reformulando o target e a linguagem da loja, passando a ser direcionada ao publico
mais jovem.

Atualmente a loja vem crescendo em numero de pedidos feitos através dos
canais de atendimento, sendo eles o proprio Instagram, onde a loja faz sua
publicidade das novidades para seus clientes, bem como pelo WhatsApp, a
ferramenta de mensagens instantaneas que alinham os pedidos diretamente com
novos clientes e com aqueles fiéis que mensalmente fazem seus pedidos.

Utilizam o marketing como ferramenta de alavancar as vendas, instigando os

clientes a consumirem os produtos da loja.



As estratégias utilizadas na gestao de marketing é movimentar a rede social
Instagram para que ela seja uma vitrine com novidades e contetidos ao seu publico.
Sao dicas da atualidade da moda, looks que combinam com os produtos da loja para
o dia a dia ou para dar aquele rolé ou, ainda, alguma ocasido especial.

Um dos pontos diferenciais é a questdo de alinhar o preco e a qualidade do
produto com o marketing digital. Sua estratégia tem dado certo - na visdo da
empreendedora, pois seu faturamento aumentou em consequéncia do ndmero
representado de pedidos solicitados pelos clientes, ainda mais diante da pandemia
do novo Coronavirus (COVID-19).

A escolha por utilizar o Instagram é pelo fato de tornar o aplicativo como
ferramenta de desejo do consumidor, atrair seus clientes a serem fiéis em seus
produtos pelo diferencial da loja que é o relacionamento, pois o cliente se sente parte
de algo.

Para fomentar esse relacionamento com o cliente, a loja ndo vé seu cliente
como um simplesmente mais um ndmero, mas sim um parceiro que deseja saciar
sua vontade em adquirir aquele produto que viu, gostou e logo comprara.

Com a finalidade de garantir uma experiéncia boa em relacionamento com a
loja além do Instagram, o aplicativo WhatsApp faz essa fung¢do que conecta o cliente
com a loja. O aplicativo de mensagens instantaneas além do relacionamento
proximo com o cliente, também serve como uma ferramenta de vendas diretas, ou
seja, o meio de concretizar a venda, garantindo assim, a fidelidade aos novos
clientes.

O planejamento é realizado ainda de maneira simples, contudo, com
constancia. A loja prepara o que sera postado um dia anterior, e a cada més avaliam
os resultados gerados. As dificuldades do momento sdo as diversas demandas que a
loja necessita, porém, estdo reajustando para que a gestao de marketing siga forte e
prospera.

O foco é o crescimento da loja fisica, utilizando as midias sociais para
potencializar esse crescimento, deixando-a melhor organizada para as mudancas
que virao.

O interesse também da empresaria é reformular a loja fisica, a parte interna
para que a personalidade esteja conectada com a externa. Ha também o desejo de

aperfeicoamento no posicionamento digital, ou seja, a mudanca na estética visual



que a loja possui.

Conclusao

Os aspectos apresentados através das pesquisas sobre os conceitos basicos
das Ag¢des de marketing na internet como estratégia de vendas para micro e
pequenas empresas demonstrou que realmente ha caminhos para que o micro e
pequeno empreendedor saiba se colocar na atualidade das novas tecnologias,
facilitando o processo na gestdao administrativa e estratégicas das empresas.

Sabendo que diante da realidade, o micro e pequeno empreendedor muitas
vezes ndo terd nogoes basicas ou entdo uma visao clara das possibilidades em que
as ferramentas de marketing podem auxiliar no processo de sua gestdo, ¢é
importante destacar que um profissional de marketing podera trazé-lo as
oportunidades em que poderao facilitar os caminhos do negécio diante da realidade
do mercado.

Foi possivel notar que o e-commerce é uma das ferramentas mais eficazes
para que as empresas ou qualquer empreendedor possa realizar vendas online a
qualquer momento do dia e de onde estiver o seu consumidor.

Desse modo, a utilizacdo das ferramentas de marketing traz beneficios aos
empreendimentos daqueles que desejam tanto bons resultados quanto crescimento
e desenvolvimento da empresa perante os negocios.

0 empreendedorismo é um bem para o pais, as micro e pequenas empresas
ajudam no crescimento e estabilidade da economia com empregos, vendas em que
o imposto é cobrado, matéria prima para abastecer pontos das cidades. Um bem traz
oportunidades para a sociedade. Deste modo cumpre-se os objetivos delineados
para o presente trabalho, o que ndo impede de, no futuro, aprofundar ainda mais

sobre os novos meios perante o crescimento e evolucdo da tecnologia.
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