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RESUMO

0 avanco tecnolégico, a industrializacdo e a consequente migragdo dos campos para as
cidades fizeram com que aumentasse o contingente de pessoas nas areas urbanas, levando
muitas pessoas a viver em situacao de rua. Neste contexto, o Ministério do Desenvolvimento
Social - MDS buscou elaborar medidas que permitissem ao cidaddo em situacdo de rua ter
suas necessidades basicas atendidas. Por meio do Centro Pop o MDS busca-se promover a
inclusdo social destas pessoas. A partir de revisdo bibliografica, este estudo mostrou a
atuacdo do Assistente Social na garantia de direitos a populacdo em situacdo de rua,
identificando quem sdo e analisando as politicas para esse grupo e observando a atuagdo do
Assistente Social junto no Centro Pop.

Palavras-chave: Assistente Social, Centro Pop, Garantia de Direitos, Populacdo em Situacido
de Rua.

ABSTRACT

Technological advancement, industrialization and the consequent migration from the
countryside to the cities has causing an increase in the number of people in urban areas,
leading many people to live on the streets. In this context, the Ministry of Social
Development MSD sought to elaborate measures that would allow the citizens in a street
situation to have their basic needs attended. Through the Pop Center MSD seeks to promote
the social inclusion of these people. Based on a bibliographical review, this study shows the
role of the social worker in guaranteeing rights to the population living in the street,
identifying who they are, analyzing policies for this group and observing the work of the
social worker together at the Pop Center.

Keywords: Social Worker, Pop Center, Guarantee of Rights, Population in Street Situation.

Introducao

Esta pesquisa teve como tema a Populacao em Situa¢do de Rua, delimitando-
se nas formas de contribuicdo do Assistente Social na garantia de direitos a essa
populagado.

Como objetivo geral buscou-se pesquisar a atuacao do Assistente Social na

garantia de direitos a Populacao em Situacao de Rua, e como objetivos especificos
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procurou identificar a populacdo em situacdo de rua, quanto aos aspectos sdcio-
econdmico-culturais; analisar as politicas voltadas para a populacao em situacao de
rua e observar a atuacgdo profissional do Assistente Social junto aos usuarios do
Centro Pop.

O pressuposto tedrico que norteou a pesquisa foi o de que o Assistente Social,
durante o atendimento, acolhe o usudrio avalia a demanda e diante dessa demanda
realiza atendimento e, se necessario, realiza os encaminhamentos para a rede de
servicos, em uma perspectiva de garantia dos direitos.

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, na qual se buscou
conceituar o objeto de estudo, bem como esclarecer a tematica sob o prisma dos
preceitos estabelecidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social em 2011,
apresentando ainda os marcos histéricos das politicas publicas voltadas ao
atendimento a populacao em situacao de rua.

Foram utilizadas as contribuicdes de Maria Lucia Lopes da Silva para
compreender com maior profundidade questdes relacionadas a populagcdo em
situacao de rua e o que leva a essa condi¢ao e para compreender melhor o contexto
do Servico Unico de Assisténcia Social - SUAS foram utilizados os estudos de Maria

Carmelita Yazbek.

Marcos historicos da populacio em situacao de rua

Conforme os dados do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS (2011),
as organizacdes civis de diferentes setores se articularam em torno da conquista de
diferentes liberdades democraticas e justica social ja no final da década de 1970.
Nesse processo emergiram novas demandas sociais que, colocadas na pauta de
reinvindicacdes da sociedade brasileira, buscavam a ampliacdo dos direitos de
cidadania e da participagao politica.

Nos anos de 1980, ocorreu um agravamento das questdes sociais, pois as
cidades cresciam devido ao capitalismo, mas nao houve investimentos em
infraestrutura, habitacdo e saneamento basico.

Muitas pessoas migraram das zonas rurais a procura de emprego. Pessoas
com baixa escolaridade e sem qualificagdo profissional, ndo tiveram possibilidade,

ficando jogadas a margem do desenvolvimento. Como essas pessoas nao
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conseguiram trabalho e ndo tiveram acesso a beneficios e direitos garantidos,
buscaram na rua sua unica forma de sobrevivéncia. (MDS, 2011).
Com o agravamento das expressoes da questao social, houve um aumento

significativo de criancgas, e até familias vivendo em situacao de rua.

A luta dos movimentos sociais pela cidadania resultou em direitos inscritos
nos artigos 52 e 62 da Constituicdo Brasileira de 1988 que precisavam ser
concretizados a partir da implementagdo de politicas ptblicas para esse
segmento da populagdo. Nesse contexto, entrando na década de 1990, foi
instalado o Férum Nacional de Estudos sobre Populagdo de Rua (1993), que
congregava trabalhadores das organizagdes de atendimento, especialistas
e militantes, dentre outros. (MDS, 2011, p. 15).

O Grito dos Excluidos foi uma das a¢des promovidas pela Pastoral Social em
1995, mobilizando individuos, organizacbes e movimentos sociais, dando
visibilidade as necessidades da populacdo em situacido de rua.

Em 2005 foi definida uma estratégia na construgdo de politica publica para
as pessoas em situacdo em situagdo de rua. No mesmo ano a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social do MDS realizou o I Encontro Nacional de Populagdo em Situacao
de Rua, o qual teve a participacdo de varios municipios, féruns e entidades da
populagdo em situagdo de rua e organizagdes ndo governamentais, e também
representantes do préprio MDS.

Com o I Encontro foi aprovada a Lei N2 11.258, de 30 de dezembro de 2005,
que dispoe sobre a criacdo de programas especificos de assisténcia social para as
pessoas que vivem em situacdo de rua, procedendo a alteragdo no paragrafo dnico
do artigo 23 da Lein? 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS. (MDS, 2011).

Em 2009 houve o II Encontro Nacional no qual se discutiu sobre a Populacao
em Situacdo de Rua, e validou-se a proposta intersetorial Politica Nacional para a
Populacao em Situacao de Rua, consolidada pelo Decreto n? 7.053, de 23 de

dezembro de 2009, onde definiu essa populagao como,

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza logradouros ptblicos e as dreas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma tempordria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
tempordrio ou como moradia proviséria. (MDS, 2011, p. 23).
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Para fortalecer a politica para essa Populacdo o Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS, aprova por meio da resolucdo n? 109, de 11 de novembro
de 2009, a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, possibilitando,
através dessa normativa, a padronizacao em todo territério nacional dos servicos de
protecdo social, organizados por nivel de complexidade, como basica e especial, de
acordo com o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais o servico
ofertado a Populagao em Situagdo de Rua se encontra dentro do Bloco de Prote¢dao
Social Especial Média Complexidade - Servico Especializado para Pessoas em

Situacdo de Rua.

Normativas do SUAS relacionadas a popula¢ao em situacao de rua

Conforme Yasbek (2009), o inicio de uma resposta para as lutas pela garantia
dos direitos socioassistenciais se deu com a Constituicao Federal de 1988, sendo um
grande marco histérico no qual fica preconizado o Sistema da Seguridade Social,

incluindo-se nessa garantia tanto a previdéncia como a saude e a assisténcia social.

Inegavelmente, a Constituicdo Federal de 1988 e posteriormente A Lei
Organica da Assisténcia Social (07/12/1993) introduzem nova qualificacdo
para a assisténcia social, diferenciando-a do assistencialismo, e situando-a
como politica publica de Seguridade voltada a extensdo de direitos sociais
as classes subalternizadas da populagdo brasileira. (YAZBEK, 2009, p.12).

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS (2011),
através da Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS e do Conselho Nacional
de Assisténcia Social - CNAS, no ano de 2004 elaborou e aprovou a Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS, sendo um pilar do Sistema de Prote¢do Social
Brasileiro da Seguridade Social, garantindo o direito a todos que dela necessitar, sem

contribuicao prévia, incluindo a populagao em situacdo de rua.

0 SUAS introduz uma concepgdo de sistema orgdnico, em que a articulacdo
entre as trés esferas de governo constitui-se em elemento fundamental para
a politica, Como sabemos, é constituido pelo conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficio no dmbito da assisténcia social prestados
diretamente - ou através de convénios com organizagdes sem fins lucrativos
por drgdos e instituicées ptblicas federais, estaduais e municipais da
administragdo direta e indireta e das fundagbes mantidas pelo poder
ptiblico. E modo de gestdo compartilhada que divide responsabilidades para
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instalar, regular, manter e expandir as agbes de Assisténcia Social
(YAZBEK, 2009, p.12).

Através do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS
(2011), foi instituida a Portaria n? 381, de 12 de dezembro de 2006, que auxilia os
servicos continuados e acolhimento institucional para a populacdo em situacao de
rua, mas somente para municipios de grande porte com mais de 250 mil habitantes.

No ano de 2007 e 2008 foi realizada a Pesquisa Nacional sobre a Populacao
em Situacdo de Rua e publicada em 2009, realizada sob coordenacdo do MDS. Essa
pesquisa forneceu dados sobre a populacdao em situagdo de rua para implantagao de
politicas publicas para esse segmento.

Um avanco significativo foi em dezembro de 2009, quando foi formalizado o
decreto n? 7.053, instituindo Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua
e 0 seu comité Intersetorial de acompanhamento e monitoramento.

No mesmo ano, em 11 de novembro de 2009, foi aprovada a Resolucao n®
109, efetivando a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, representando
um avanco significativo para a concretizacao da oferta de agdes as pessoas em
situacdo de rua.

De acordo com a Tipificagdo Nacional, os servicos destinados a Populacao em
Situacdo de Rua estao dentro da Protecao Social Especial de Média Complexidade -
Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua e Servico Especializado em
Abordagem Social e Protecdao Social Especial de Alta Complexidade - Servico de
Acolhimento Institucional para individuos ou familias em Situac¢ao de Rua e Servico

de Acolhimento em Republica.

[...] o Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua é destinado as
pessoas que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia.
Tem a finalidade de assegurar acompanhamento especializado com
atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, resgate,
fortalecimento ou construgdo de novos vinculos interpessoais e/ou
familiares, tendo em vista a construgdo de novos projetos e trajetérias de
vida, que viabilizem o processo gradativo de saida da situagdo de rua. (MDS,
2011, p. 67).

Em 2009 houve o Il Encontro Nacional sobre a Populacao em Situacdo de Rua,
e validada a proposta intersetorial da Politica Nacional para a Populagdo em

Situacdo de Rua. Ap6s alguns anos, em 06 de julho de 2011, foi aprovada a lei n°
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12.435, que altera a LOAS, garantindo a continuidade do SUAS e assegurando bases
sélidas para a politica de Assisténcia Social.

O SUAS organizou as a¢des da Assisténcia Social em dois tipos de protec¢do
social. A primeira é a protecdo social basica, destinada a prevencao de riscos sociais
e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social. A segunda é a protecdo
Social Especial, destinada a familias e individuos que ja se encontram em situagao
de risco e que tiveram seus direitos violados por ocorréncia de abandono, maus-
tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

E relevante citar que o SUAS comporta quatro tipos de gestdo: Unido, do
Distrito Federal, dos estados e dos municipios. As responsabilidades da unido
passam principalmente pela formulagao, apoio, articulacdo e coordenagdo ou agoes.
Os estados, por sua vez, assumem a gestdo da assisténcia social dentro de seu ambito
de competéncia, tendo suas responsabilidades definidas na Norma Operacional

Bésica - NOB / SUAS. (MDS, 2011).

De acordo com as atribuigées dos diferentes niveis de gestdo do SUAS,
definidas na NOB/SUAS, compete a cada uma delas contratar e manter o
quadro de pessoal qualificado academicamente e por profissoes
regulamentadas por Lei, por meio de concurso ptblico e na quantidade
necessdria a execugdo da gestdo e dos servigos socioassistenciais, conforme
a necessidade da populagdo e as condigdes de gestdo de cada ente. (BRASIL,
2006, p.12).

Todas essas normativas sao marcos importantes, constituem momentos de
discussdes acerca de uma populacdo que sofre discriminagdo e tem direitos

violados, criando politicas publicas, para protegé-los.

Dados da pesquisa nacional sobre populacdo em situacao de rua

O primeiro censo e Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacao de Rua
foi realizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS
entre agosto de 2007 e marco de 2008 sendo publicada em 2009. Essa pesquisa

representou,

[..] um grande avango no pais no que diz respeito a ampliagdo dos
conhecimentos necessdrios ao aprimoramento de politicas. Assim, o
levantamento permitiu caracterizar a populagdo em situacdo de rua e
subsidiar a formulagcdo e implantagdo de politicas pitblicas para esse
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segmento. Possibilitou, também, compreender a heterogeneidade dos modos
de vida dessa populagdo, a exemplo das suas caracteristicas
socioeconémicas, escolaridade, tempo de permanéncia nas ruas, faixa
etdria, fontes de renda, relacées e vinculos estabelecidos, dentre outros
aspectos. (MDS, 2011, p. 25).

Através da Pesquisa foi possivel identificar que 31.922 pessoas adultas vivem
em situacdo de rua distribuidas nas 71 cidades em que o levantamento foi
conduzido, possibilitando reunir informacgdes para compor o perfil e dinamica de
vida dessa populacgdo. Foi possivel constatar que os maiores motivos que levam as
pessoas a morar nas ruas sao: alcoolismo/uso de drogas (35,5%), perda de emprego
(29,8%) e conflitos familiares (29.1%). (MDS, 2011).

Com os dados obteve-se o levantamento de que a maioria das pessoas que
vivem nas ruas é constituida por homens, totalizando 82%. Dessa porcentagem, a
maioria é jovem: 15,3% sendo homens na faixa etaria dos 15 aos 25 anos e o maior
numero de homens que vivem nessa mesma situacdo sdao dos 26 aos 35 anos, com
27,1%. (MDS, 2011).

Ja a populagdo feminina representa os outros 18% do total de pessoas que
vivem em situac¢do de rua. A maioria das mulheres também é jovem e esta nas ruas
com idade menor do que a dos homens: 21,7% delas tem entre 18 e 25 anos, e 31,6%
tem entre 26 e 35 anos.

Um dos dados revelados na pesquisa é de que a minoria da populacdo em
situacdo de rua, sendo 15% pedia dinheiro nos espacgos publicos para sobreviver,
sendo a maioria 58,6% pessoas que tinham alguma profissao e trabalho informal.

Ao contrario do que se pode acreditar no senso comum, a maioria dos
moradores de rua sao trabalhadores. Grande parte deles, 70% exerce uma atividade
com remuneracdo e 52,6% afirma ter alguma profissao, mesmo que fazendo parte
da chamada economia informal; na qual ndo ha um trabalho fixo, contratagao oficial
e carteira assinada. As atividades mais praticadas por eles sdo: catador de materiais
reciclaveis (27.5%) Flanelinha (14,1%), trabalhos na construgdo civil, pedreiro
(6,3%) e limpeza (4,2%) entre outras, sendo que a grande maioria dos entrevistados
(47,7%) nunca teve carteira de trabalho assinada. (MDS, 2011).

Uma grande dificuldade apresentada por essa populacao é a falta de
documentagdo pessoal, sendo 25% dos entrevistados, o que prejudica assim o

acesso a servigos publicos e emprego formal. Através dos dados elencados também
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foi possivel identificar que a maioria dessa populacao tem baixa escolaridade, tendo
em vista que 75% sabia ler e escrever e 15% nao sdo alfabetizados.

Quanto a cor de pele, de todas as pessoas que vivem nas ruas, 39,1% se
autodeclaram pardos na pesquisa; 29,5% se declaram brancos e 27,9% se declaram
pretos. (MDS, 2011).

No censo do IBGE (2009) que junta negros e pardos, contabilizou a populacao
brasileira em 53% de negros e 46% de brancos. Levando em conta a populagdo em
situacdo de rua, se formos usar o mesmo método, a representacdo negra é de 67%,
bem mais alto que a sua representacdo da populagao brasileira. (MDS, 2011).

A situacdo de rua facilmente passa de temporaria para permanente no Brasil.

A Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situagdo de Rua identificou que
a maioria da populagdo costumava dormir na rua (69,6%), sendo qua
apenas cerca de 20% preferia dormir em instituicbes. Buscavam as
instituicdes de acolhimento para higiene pessoal e necessidades fisiolégicas,
embora um terco tomasse banho na propria rua e uma pequena minoria
buscasse a casa de amigos ou parentes para cuidar da higiene pessoal. (MDS,
2011, p. 28).

Com esse recorte € possivel fazer a analise de que a maioria da populacdo de
rua ainda ndo procura os servigos que lhe garantem o direito e o favorecimento para
que tenham uma vida mais digna e saudavel, conforme Silva (2009), sdo negros,
pobres, de baixa escolaridade e na maioria das vezes se encontram em situacdes
precarias; pessoas que nasceram em regides empobrecidas e territérios
demarcados pela violéncia. Sobrevivem de estratégias, ja que o Estado ndo cumpre
seu papel em garantir os direitos dessa populacao.

Deve-se nos atentar também, quanto a questao de culpar e individualizar a
situacao que o individuo se encontra, questionar se foi uma escolha que ele fez

sozinho, ou uma situagao que o levou a tal condic¢do. (SILVA, 2009).

Destarte, pode-se inferir que esse fenémeno, que possui miultiplas
determinagées imediatas vinculadas a trajetdria ou a vida de cada pessoa
atingida por ele, tem origem na base estrutural da sociedade capitalista, no
contexto do processo violento e sanguindrio de expropriagdo dos produtores
rurais e camponeses que ficavam privados de suas terras e foram
compelidos a vender sua for¢ca de trabalho no mercado de trabalho em
formagdo, no inicio da industrializagdo europeia, sem que todos tivessem
sido absorvidas pela produgcdo capitalista. Os que foram absorvidos
transformavam-se em assalariados sem direitos e os que ndo o foram
transformaram-se em mendigos, vagabundos e ladrées. (MARX, 1988 apud
SILVA, 2009, p. 101).
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Com o advento do capitalismo as pessoas tiveram que optar em aceitar esse
sistema e se enquadrar a ele, 0os que se ndao se enquadraram, ndo conseguiram se

autossustentar, perderam suas casas e passaram a viver em situacao de rua.

A atuacao do Assistente Social na garantia de direitos a populag¢ao em situacio
de rua
A Atuacdo do Assistente Social nos servicos voltados a Populacao em Situacao

de Rua deve orientar-se por uma perspectiva critica da realidade, buscando a
construcgdo de estratégias e alternativas para atender as complexas demandas desse
publico e o enfrentamento de situacdes de risco pessoal e social, por violagdo de
direitos, o qual estejam vivenciando.

Conforme o Ministério do Desenvolvimento Social - MDS (2011), durante o
atendimento, o Assistente Social deve ter uma escuta qualificada da demanda dos
usuarios, compreendendo sua trajetoria de vida e contexto familiar, social, historico,
econdmico e cultural. O trabalho deve acontecer em rede, dando atencdo integral e
garantindo o acesso a direitos. Também deve ser trabalhado o desenvolvimento de
potencialidades, a ressignificacao de vivéncias e a construcdo de novos projetos de
vida visando ao processo de saida das ruas.

Frente a essas consideragdes, do ponto de vista metodoldgico, faz-se
importante compreender melhor a atuagdo do Servigco Especializado para
Pessoas em Situagdo de Rua a partir de trés principais dimensées: Acolhida,
Acompanhamento Especializado e Articulagdo em rede. Atuando de forma

complementar, estas trés dimensées devem organizar e orientar o trabalho
social com as pessoas em situagdo de rua no Servigco. (MDS, 2011, p. 79).

A acolhida se da através do referenciamento do usuario que chega ao Centro
de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua - Centro Pop, por
demanda espontanea ou encaminhamento da rede, sendo um importante momento
para o atendimento inicial e a escuta qualificada das necessidades e demandas
trazidas pelos individuos ou familias no acesso ao Servico. Tem como objetivo
compreender as situacdes vivenciadas, identificar demandas, conhecer as
expectativas dos usudrios e iniciar a construc¢do de vinculo para o desenvolvimento

do trabalho.
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A acolhida é um momento importante, pois é a chegada do usuario ao servico,
sendo o momento onde o Assistente Social ira sensibilizar o individuo para o inicio
do acompanhamento, encaminhando para a rede de servigos.

Nesse momento o Assistente Social também deve sensibilizar o usudario a
participar das atividades ofertadas e também das regras estabelecidas para o bom

funcionamento do servigo ofertado pelo Centro Pop.

A postura acolhedora se expressa também na valorizagdo da participagcdo
dos usudrios no Centro Pop, na construgdo de regras compartilhadas e
definidas coletivamente e na proposi¢cdo de novas atividades e formas de
convivio social, diante das questdes surgidas no cotidiano e do préprio
amadurecimento do Servico etc. A construgdo conjunta de regras de
convivio sobre o uso do espago e os meios de participacdo nas atividades
desenvolvidas sdo formas de acolher que contribuem para que os usudrios
se sintam membros de um coletivo e se fortalecam os vinculos de
pertencimento. (MDS, 2011, p. 82).

O Assistente Social deve elaborar o Plano de Acompanhamento Individual ou
Familiar, no qual realiza acompanhamentos especializados que contemplem
atendimentos continuados, individuais, familiares de cada pessoa, além de a¢des
que proporcionem o fortalecimento ou resgate da autoestima e autonomia das

pessoas atendidas.

A Enfase do plano de acompanhamento individual e/ou familiar deve ser a
construgcdo de estratégias mais eficazes para o acompanhamento das
pessoas em situacdo de rua de modo a ndo ser transformado em mera
formalidade. Portanto, é fundamental garantir a sua dinamicidade,
reformulagées e aprimoramento, baseados nas intervengdes realizadas, nos
resultados alcangados e no processo vivenciado por cada individuo ou
familia. (MDS, 2011, p. 85).

A articulacao com arede de servigos é necessaria e representa um importante
recurso para a inserc¢ao dessa populagdo na rede de protegdo social, possibilitando
a construcao do processo de saida das ruas. A inser¢ao da populacdo em situacao de
rua em outros servicos e instituicoes da rede de atendimento deve partir da
avaliacao das demandas pela equipe técnica. (MDS, 2011).

O trabalho realizado em rede pode ser potencializado com a construcao de
fluxos e protocolos de atendimento intersetorial, para facilitar a efetivacdo dos

encaminhamentos.
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A situacdo de rua geralmente é ocasionada por acontecimentos diversos e
complexos que abrangem vivéncias de violagdes de direitos que demandam
intervencoes qualificadas, concretas e eficazes de toda a rede de atendimento.

E de extrema importancia a atuacdo do Assistente Social com respeito e
dignidade a Populagdo em Situagdo de Rua, seguindo o c6digo de ética para que seus
direitos sejam garantidos e minimizado todo sofrimento, discriminagdo e direitos
violados sofridos por essa populacao.

O Assistente Social trabalhara junto a populacdo de rua e garantira seus
direitos, ndo s6 no Centro Pop, mas também em outros servigos como: Servico
Especializado em Abordagem Social, Servico de Acolhimento Institucional
modalidade Abrigo Institucional e Servigo de Acolhimento em Republica. (MDS,
2011).

A execucao do servico ofertado pela Abordagem Social se da através da busca
ativa da populacdo de rua em seus territérios. O Servigo de Abordagem se tornou
uma das principais formas de acesso dessa populacdo ao Centro Pop. O Assistente
Social que trabalha nesse servico deve dispor de conhecimentos e habilidades para
que o contato inicial com o usuario seja de forma tranquila, para que o mesmo aceite
o atendimento e posteriormente o acompanhamento. (MDS, 2011).

O Servico de Acolhimento e Republica sdo servigos destinados ao
acolhimento provisdério de Pessoas em Situacdo de Rua, devido ao abandono,
migracao, auséncia de moradia ou falta de condi¢oes de autossustento. O Assistente
Social nesses dois servicos trabalha com o usuario na construcdo do processo de

saida das ruas. (MDS, 2011).

A busca pela garantia de direitos da populacao em situacdo de rua

A importancia da implantagdo dos Centros de Referéncia Especializados para
Populacao em Situacao de Rua - Centro Pop, no ambito de politica de Assisténcia
Social em consonancia com o conceitos e bases do SUAS, traz para a Populacao em
Situacdo de Rua um equipamento que ira garantir seus direitos.

Segundo os dados do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS (2011), no
espaco do Centro Pop deve - se assegurar a acolhida com postura ética de respeito a

dignidade, diversidade e ndo discriminacao, garantindo a seus usuarios todos os
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direitos pertinentes. A implantagdo desta unidade publica e estatal marca no pais a
emergéncia de um novo paradigma em relacdo ao atendimento as pessoas em
situacao de rua.

A discriminac¢do da sociedade faz com que a populacdo em situacdo de rua
seja alvo de atitudes como a falta de respeito, indiferenca, invisibilidade e até
praticas de violéncia fisica. Devido a esse cendrio, faz se necessdarias acdes publicas
que busquem orientacdes a sociedade sobre os direitos dessa populac¢do, no sentido
das politicas tomarem forca para o enfrentamento dessas violagdes e
posteriormente para a reconstrucao de novos projetos de vida, como a saida das
ruas. (MDS, 2011).

Vale ressaltar que os Servicos e Programas devem ser pautados na garantia
de direitos, tendo sempre uma atitude positiva, desvinculada de praticas higienistas
e preconceituosas para que o atendimento ndo se torne um instrumento de
discriminagdo e agravamento dessa condi¢do de vida. Toda rede de servigos deve
estar atenta a essas questoes, para que a barreira entre a populacdo de rua e demais
cidadaos nao se torne maior. (MDS, 2011).

Elencando as diversas lutas e conquistas histéricas da Populacdo em Situacao
de Rua, ndo se pode negar o longo caminho percorrido para superar o preconceito,
a intolerancia, a negacdo do direito e as praticas assistencialistas. Essas lutas
também se deram para incluir a situacdo de rua na agenda publica e implementar
conforme previsto na Constituicao Federal e expresso na Declara¢dao Universal dos
Direitos Humanos politicas que assegurem a esse segmento o acesso a direitos,

pautadas no respeito a dignidade da pessoa humana.

O Estado brasileiro, ao reconhecer e garantir a pessoa em situagdo de rua
todos os direitos devidos a pessoa humana, com base nos principios de
igualdade e equidade, reconheceu que esses direitos ainda ndo lhes foram
totalmente garantidos. Nesse contexto, representou um importante avango,
no campo da legislagcdo brasileira, a aprovagdo da Lei n°® 11.258, de 30 de
dezembro de 2005 que alterou o art. 23 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, incorporando a LOAS a criagdo de programas de protegdo social as
pessoas em situagdo de rua no campo da Assisténcia Social, o que reafirmou
o dever do Estado com a protegdo social aos cidaddos brasileiros que se
encontram em situagdo de rua no Brasil. (MDS, 2011, p. 31- 32).

Com a Implantagdo do Centro Pop, o servico ofertado se tornou referéncia na

garantia de atencdo especializada as Pessoas em Situacdao de Rua, sendo que estas
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utilizam as ruas como espago de moradia ou sobrevivéncia. As agdes ofertadas por
este servico devem possibilitar aos usudrios o fortalecimento pessoal, vinculos
interpessoais, familiares e comunitarios que oportunizem a construcdo ou
reconstruc¢do de novos projetos de vida, para o enfrentamento das vulnerabilidades
e o seu reconhecimento enquanto sujeitos de direitos, possibilitando o processo
gradativo de superacdo da situacdao de rua, rompendo com culturas pautadas no
preconceito, na intolerancia e no assistencialismo. (MDS, 2011).

Através da equipe técnica é oferecido um trabalho para a andlise das
demandas dos usuarios, acompanhamento especializado e articulagdo com a rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos, de
modo a contribuir para a inserg¢do social, acesso a direitos e prote¢do social das
pessoas em situacdo de rua.

O Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua deve proporcionar
vivéncias que favorecam o alcance da autonomia, estimulando a mobilizagdo e a
participacdo social dos usuarios, também oportuniza espacos e atividades que
possam efetivamente contribuir para que o Centro Pop se constitua como referéncia
no territorio para o convivio grupal, social e para o desenvolvimento de relagdes de
solidariedade, afetividade e respeito. (MDS, 2011).

O Servico configura-se como um importante canal para a inser¢cdao das
pessoas em situagio de rua no Cadastro Unico, para Programas Sociais do Governo
Federal, a partir da realizagdo dos encaminhamentos para sua viabilizagdo. Com as
providéncias necessarias a inclusdo no Cadastro Unico, o Servico deve dispor de
registros proprios dos dados das pessoas em situacdo de rua, permitindo uma
possivel localizacdo da familia ou pessoa de referéncia. Quando necessario, este
servico devera promover também o acesso a documentacdo pessoal, de modo a
assegurar o direito a cidadania. (MDS, 2011).

O Centro Pop é um espaco de referéncia para as pessoas em situagdo de rua,
no qual é ofertada alimentac¢do diaria, banho, lavagem de roupas e guarda de
pertences.

Também sao realizadas atividades de convivio e socializacao, trazendo
reflexdes através de palestras e atividades de artesanato, nas quais confeccionam

produtos para geracao de renda.
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Portanto, o servico social se faz muito necessario, devido a inimeros fatores
como: as mazelas sociais; ao modo como a sociedade estid constituida; como a
cultura introjetada interfere nas relagdes entre homens, mulheres, trabalhador e
patrao; somando as pressdes que a midia sobrecarrega. A populacdo em situagao de
rua vem crescendo muito, e com isto o preconceito das pessoas também tem
aumentado, cada vez fica mais dificil da pessoa em situacdo de rua voltar a se
reintegrar.

No Centro Pop, o Assistente Social elabora acompanhamento individual, ou
familiar de cada pessoa propondo a¢bes que levem ao fortalecimento de vinculo ou
resgate da autoestima e autonomia, atentando-se para as necessidades imediatas de
cada usuario.

A atuacdo do Assistente Social é importante, pois sera preciso fazer a
mediacdo dos servicos prestados as pessoas em situacao de rua, no caso, a saude,
educacdo, proporcionando direitos que sdo garantidos a eles por lei. E um trabalho
didrio que requer um comprometimento ético-politico e um olhar critico diante de

toda estrutura social no Brasil.

Conclusao

A atuacdo do Assistente Social na garantia de direitos a populagdo em
situacdo de rua é fundamental durante o atendimento no Centro Pop. Por meio deste
estudo, constatou-se que a atuacdo do Assistente Social se mostra de extrema
importancia, pois ele fara a mediagdo dos servigos prestados as pessoas em situacao
de rua ndo s6 no Centro Pop, mas também junto a outras politicas, como, por
exemplo, saude, educacdo, dentre outras. Para tanto, é necessario um trabalho
sistematizado e documentado, respeitando os padrdes estabelecidos nas normas,
decretos e diretrizes de atendimento.

O pressuposto teodrico foi confirmado, pois a partir da leitura reflexiva e
critica dos estudos apresentados foi possivel concluir que o Assistente Social, por
meio de sua atuacao, contribui na garantia de direitos voltados para populacao em
situacdo de rua. Essa garantia se da através de uma escuta qualificada, identificacdao

de demanda e encaminhamentos para a rede de servigos.
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O objetivo geral foi atingido, pois foi identificada a importancia da atuacdo do
Assistente Social na garantia de direitos a populagao em situagao de rua, bem como
apresentada a caracterizacdo dessa populacdo quanto aos aspectos sdcio-
econdmico-culturais. Foi observado que a populacdo em situacdo de rua vive de
maneira vulneravel e, ao perder os vinculos com seus familiares, demandam a
atuacdo deste profissional para resgatar e fortalecer os vinculos, além de promover
acOes que propiciem a inclusao social e o resgate da cidadania.

Concluiu-se que as politicas publicas para assegurar a inclusdo social e sanar
as questodes inerentes a populacao em situacdo de rua sdo de extrema importancia,
porém, ndo basta que as leis e diretrizes sejam promulgadas, devem ser conhecidas
e seguidas, cabendo ao Assistente Social trabalhar para efetivacao dessas politicas e
as pessoas que delas necessitam.

Portanto, o trabalho do Assistente Social no Centro Pop deve manter um
olhar humanizado as demandas da populacao em situacao de rua, sendo necessario
compreender o contexto que os levou a essa condi¢ao e propor acdes e estratégias
de inclusio social, bem como o fortalecimento e a retomada de vinculos com os
familiares destas pessoas, buscando sempre melhorar suas condigdes de modo que

possam ter uma vida digna.
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