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RESUMO

0 objetivo do estudo foi compreender sobre a memorizacdo de marcas através de anincios
em radio no formato jingle. Delimitou-se, como objetivo especifico, analisar o jingle da
empresa Celso Lanches, de Aracatuba/SP, e assim verificar em que medida o nome do
anunciante é mesmo memorizado pelos ouvintes das radios. A escolha desse anunciante
deveu-se ao fato de que o mesmo investe em radio desde 1990, e é um dos maiores
anunciantes da Cultura FM 95.5. Além de revisar a bibliografia sobre temas relacionados a
publicidade, midia e lembranca de Marcas, realizou-se uma pesquisa de campo com o
anunciante e a populagdo de ouvintes. Considerou-se que o radio ainda é uma midia de
grande cobertura e o formato Jingle contribui para a lembranca de marca.

Palavras-chave: Publicidade, jingle, radio.

ABSTRACT

This current descriptive case study has as its purpose to understand the brand’s mind by
radio’s advertisement in this case, jingle. The specific purposes were delimited as to
analyze the Celso Lanches’s jingle, a company from Aracatuba, and to check how much the
advertiser’s name’s mind is really memorized by radio’s listeners. This choice became from
the company Celso Lanches has announced on radio since the 1990s and they’re one of the
biggers Cultura FM 95.5’s advetisers. It was revised advertising and publicity, radio, music
and brand’s mind’s specialized bibliography. Also, it was realized a field research with the
advertiser and the public. Radio was considered a large coverage’s media and the jingle was
considered a contributor of brand’s mind.
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Introduc¢ao
Ter a sua marca lembrada pelo publico é o desejo de qualquer empresa. A
partir deste ponto, entdo, fazem-se necessarios varios mecanismos da publicidade

para atingir tal feito. Armando Sant’Anna afirma que existem trés fases do ciclo de

vida de um produto, servico ou marca: introducao/lancamento; sustentacao frente
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a concorréncia; maturidade. Portanto, uma a¢do ou campanha publicitaria tera seu
planejamento criativo de acordo com o estagio em que seu cliente se encontra.

O presente estudo concentrou-se nos anuncios para radio, mais
especificamente, no formato jingle. Sendo assim, foi necessario entender como se
deu a memoriza¢do da marca por meio da peca publicitaria - jingle-, especificamente
concentrando em um estudo de caso regional, com o anunciante Celso Lanches, uma
lanchonete localizada em Aracatuba. A escolha da empresa deu-se pelo fato da
mesma anunciar sua por meio do radio ha anos, tornando-se um dos anunciantes
mais antigos da emissora Cultura FM 95,5. O recorte temporal da pesquisa foi entre
os anos de 1990 e 2017.

Para a construcdo do trabalho, primeiramente se explanou-se a respeito da
midia radio, sua histdria, evolucao e principais caracteristicas. Em seguida, tratou-
se de compreender a importancia da emissora Cultura FM para Aragatuba, bem
como a trajetoria do anunciante Celso lanches, lanchonete tradicional na cidade.

Para complementar o estudo, realizou-se uma pesquisa de campo em dois
universos: o anunciante, por meio de uma entrevista com perguntas abertas e
analise interpretativa das respostas e, em seguida, com a populacao aragatubense,
por meio de facebook, e-mail e whatsApp, de um formuldrio enviado pelo Google
(modelo Google Forms) com a populacdo de Aragatuba.

Tal estudo mostrou-se necessario para a investigacao da influéncia da pega
publicitaria em radio, no formato jingle para a memoriza¢do de uma marca. Além
disso, por tratar de um estudo regional, mostrou-se importante também para toda a
sociedade que compde tal regido, agregando conhecimentos a respeito das criacdes
publicitarias radiofénicas na cidade de Aragatuba. As consideragdes relataram a
confirmacao da hipotese de que realmente o jingle é um formato de peca publicitaria
que contribui para a memoriza¢do da marca e o anunciante, por meio do relato do
atual proprietario, mostrou-se satisfeito com os investimentos que ja vem, ha anos,

fazendo na midia radio.

Métodos: a pesquisa com anunciante e publico de Aragatuba
0 método que se considerou adequado para este trabalho foi a realizacdo de
um estudo descritivo de caso e consulta de bibliografia especializada em temas

relacionados a Publicidade e Propaganda, Midia Radio, Musica e lembranca de



marca, autores como Armando Sant’anna, Clovis Reis e Luis Ferraretto, anuario de
midia da SECOM - Pesquisa brasileira de midia 2016: habitos de consumo de midia
pela populagdo brasileira - no qual é apresentando um panorama geral sobre o radio
como meio de divulgacdo publicitaria, e ainda pesquisas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica sobre o acesso da populacdo brasileira a meios de
comunicacao deram relevancia ao estudo em questdo. Aplicou-se uma pesquisa de
opinido e midia, com perguntas abertas e, anvaliacdo qualitativa das respostas, com
o anunciante Celso Lanches, e outra pesquisa de recall , com avaliacao estatistica

com a populacao de Aragatuba, por meio do envio de um formulario (Google Forms).

Discussao

A partir das respostas obtidas na pesquisa de opinido e midia, confirmou-se
a hipotese de que o anunciante considera a midia radio importante para alembrancga
de marca de sua empresa. O anunciante ainda acredita que a midia continua sendo
importante mesmo apds a marca Celso Lanches ja ter sido consolidada na cidade de
Aracatuba.

Outra questdo a destacar é a opinido do anunciante a respeito da midia radio:
insistentemente, o proprietario citou o fato de ser uma midia com excelente
custo/beneficio, que é uma das qualidades positivas desta, segundo enfatiza, em sua
obra Contatos Imediatos com Midia. (TAHARA, 2004). Ainda, na opinido do
proprietario da empresa, o radio tem grande aceitacdao na regidao de Aracatuba e
bastante audiéncia, sendo, portanto, um investimento totalmente positivo.

Além dos pontos positivos ja citados sob o ponto de vista do anunciante,
ainda ha o fato de que, para ele, o anincio em radio, além de contribuir para a
lembranc¢a de marca, também desperta, no ouvinte, a vontade de consumir seu
produto, levando o cliente a uma etapa comportamental e ndo apenas cognitiva
(lembranga).

Sobre arelagdo entre marca e emissora, em termos mercadoldgicos, a opiniao
do anunciante sobre a emissora é muito positiva tanto nos setores de criacao do
jingle (anunciante gosta da letra da musica), quanto em termos de alcance da midia,
uma vez que a emissora tem significativa audiéncia na regiao.

A respeito do perfil do publico que frequenta e consome os lanches da

lanchonete Celso Lanches, foi identificado como bastante diversificado, composto



por jovens, adultos e idosos, homens e mulheres de diferentes faixas etarias e
variados perfis de consumo.

Em relacdao ao objetivo principal, o de avaliar se todo o investimento
realizado no veiculo radio até hoje contribuiu positivamente para os negocios e
também para a lembranca de marca do anunciante, na perspectiva do anunciante,

foi alcangado, visto que o proprietario da lanchonete acredita que:

[...] foi um dos principais pontos positivos para o nosso sistema de delivery
evoluir e chegar onde chegou hoje, pois é uma midia barata que boa parte
da populagdo utiliza no dia a dia.5

Ainda, segundo o mesmo, a midia é muito importante para despertar a
vontade de consumir sua marca.

Quanto aos objetivos especificos, ndo foi possivel investigar o que levou o
anunciante a investir em radio, ja que o fundador da empresa - o qual fechou os
primeiros contratos com a Radio Cultura FM - hoje é falecido; uma vez que nao ha
informacgdes por parte do anunciante sobre a primeira abordagem por parte dos
contatos comerciais da emissora, nem a emissora conseguiu fornecer esse relato.
Foi possivel compreender, parcialmente, a relacdo da marca (Celso Lanches) com a
emissora Cultura FM 95,5, em termos comerciais; sobre os atuais contratos, os
periodos de veiculagdo, porém, o dono preferiu ndo abrir estes valores de
negociacdo. Por fim, atingiu-se o objetivo de saber a opinido do anunciante a respeito
da midia radio, sendo esta de fato extremamente positiva, principalmente pela
relacdo custo/beneficio, de acordo com o ponto de vista do anunciante.

A partir dos dados coletados na pesquisa de recall, foi possivel correlacionar
diversas informacgdes. Das pessoas que se recordaram do jingle da empresa Celso
Lanches, apenas 42% ouvem, com mais frequéncia, a Radio Cultura FM 95,5 (Unica
emissora no qual o jingle é veiculado atualmente) e 8% sequer ouvem radio
atualmente. Esse fato é uma possibilidade de confirmag¢do da lembranga de marca,
visto que os ouvintes foram expostos a peca publicitaria da empresa em algum
momento de um passado mais antigo.

Notou-se, também, que o dispositivo radio do carro é o instrumento mais

utilizado para ouvir radio pela amostra. Também a Radio Cultura FM 95.5 mostrou

5 Trecho retirado da pesquisa de midia com o anunciante Celso Lanches, aplicada neste projeto.



destaque na amostra, sendo a mais ouvida pela mesma (30%), o que confirma a
declaracdo da empresa, na pesquisa A, de que a emissora é uma das mais ouvidas de
Aracatuba. Ainda em relagdo aos dispositivos, nota-se que a maior parte da amostra
ouve radio das maneiras mais convencionais, aparelho de radio e radio do carro, e
nem tanto pelas novas tecnologias, como aplicativo de celular e computador,

conforme o grafico 01.

Grafico 01 - Dispositivos mais utilizados pela amostra
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Fonte: Albuquerque, 2018.

Outro ponto analisado foi com relacao ao género: as mulheres recordam-se
de jingle mais que os homens - do total de mulheres, 74% se recordam de algum
anuncio nesse formato enquanto, entre homens, esse percentual é de 71%.

Apés a mensuracdo dos resultados da Pesquisa B, pode-se concluir que o
objetivo principal de medir a relevancia do anuncio em radio (formato jingle) na
lembran¢a da marca Celso Lanches na cidade de Aragatuba/SP foi alcanc¢ado, ja que,
dentre a amostra que se recordava de um jingle, 92% reconheceu o da empresa em
questao, grafico 02.

Como, no formulario de pesquisa, o campo era aberto para o participante
escrever, diversas respostas continham expressdes como Mas é claro que é do Celso
Lanches ou Essa é facil. , mostrando que a referida peca publicitaria realmente

contribui para a lembranga de marca da empresa.



Grafico 02 - Lembranca de marca da empresa Celso Lanches
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Fonte: Albuquerque, 2018.

Quanto ao objetivo especifico, o de verificar se a amostra tem o costume de
ouvir radio e identificar quem o ouve (segmentac¢do por idade) foi atingido, ja foi
constatado que 83% da amostra ouve radio e sua idade em média simples é de 26,9
anos; sobre investigar se a amostra recorda-se de alguma trilha sonora de comercial
que ja ouviu no radio, pode-se auferir que 69% da amostra recorda-se de alguma
trilha sonora publicitaria; a respeito de aferir se a amostra recorda-se do jingle
estudado neste projeto, no caso, o da empresa Celso Lanches, tal objetivo foi
totalmente alcanc¢ado, visto que ja foi citada e confirmada tal possiblidade, grafico
03:

Quanto as hipoéteses, 69% da amostra afirmou recordar-se de alguma trilha
sonora de comercial, o que confirmou a hipétese de a amostra recordar-se de
alguma trilha sonora que ja ouviu no radio. A hipétese de a amostra lembra-se
especificamente da trilha sonora contida no anincio radiofénico da empresa Celso
Lanches também foi confirmada, visto que, das pessoas que se recordavam de algum

jingle, 92% lembrou-se da pe¢a publicitaria objeto de estudo deste trabalho.



Grafico 03 - Pessoas que se recordam de algum jingle

Fonte: Albuquerque, 2018.

Em relacdo a hipotese de o antincio em radio no formato jingle contribuir
para a lembranca de marca do anunciante, esta foi também confirmada, ja que a
pesquisa apontou que a marca Celso Lanches é muito conhecida em Aragatuba. Tal
afirmacdo pode ser comprovada devido ao fato de a empresa ter sido citada vinte
vezes na questdo que perguntava se a amostra recordava-se de qualquer jingle e
também sendo lembrada (a partir da reproducdo de parte do seu jingle) por 92%

das

Consideracoes Finais

O presente trabalho teve como objetivo analisar a importancia do jingle na
memoriza¢do de marca. Para isso, primeiramente se selecionou o jingle da empresa
Celso Lanches de Aragatuba, objeto do estudo de caso. A partir da pesquisa
bibliografica, informagdes a respeito da historia e caracteristicas do meio Radio
foram coletadas, seguidas de informagdes a respeito da publicidade no radio e os
formatos de antncio compativeis com a midia. Em seguida, buscaram informagdes
do veiculo especificamente na cidade de Aracatuba, além da investigacdo de uma

emissora localizada na cidade, Radio Cultura FM 95.5. Tal selecdo se deu devido ao



fato de, atualmente, ser a tinica emissora que veicula o jingle objeto de estudo deste
trabalho. A seguir, o jingle da empresa Celso Lanches foi analisado e informacgdes a
respeito da empresa foram coletadas.

Posteriormente, foram desenvolvidos dois projetos de pesquisa: o primeiro,
denominado pesquisa A, consiste em uma entrevista com o anunciante; o segundo,
denominado pesquisa B, compreende uma pesquisa de Recall aplicada na populacao
de Aragatuba, com o objetivo de medir a relevancia do jingle na lembranca de marca
da empresa Celso Lanches. Apos a coleta das informacdes, estas foram tabuladas,
interpretadas e analisadas.

A partir da analise de todas as informagdes coletadas, pode-se chegar a
confirmacao da relevancia no antincio em formato jingle para a memorizacdo da
marca da empresa Celso Lanches. O fato de a empresa anunciar, neste formato, ha
aproximadamente vinte e oito anos exerce grande influéncia em tal memorizagdo. A
escolha da emissora na qual a peca publicitaria é veiculada mostra-se relevante para
tal feito, visto que o anunciante estudado veicula seu jingle na emissora que foi
apontada como a mais ouvida na Pesquisa B, Radio Cultura FM 95.5.

A pega publicitaria analisada, o jingle da empresa Celso Lanches, é composto
por termos repetidos: o nome da empresa é citado cinco vezes e o nimero do
delivery, quatro vezes. O trecho [...] discou, lanchou |[...], que aparece duas vezes na
letra da musica, passa a ideia de agilidade e praticidade, agregando valor ao servico
da marca. Tais elementos, associados a insercao de longa data numa emissora
escolhida de maneira estratégica, fortalecem a memorizagdo da marca da empresa.

Mesmo com o advento das midias digitais e, em consequéncia, das redes
sociais, o investimento nas midias tradicionais (especificamente, neste trabalho, no
radio) continua sendo de extrema relevancia. O que confirma esse apontamento é a
Pesquisa B, na qual 83% da amostra tem o costume de ouvir radio. Além desse fato,
a comprovacao da memorizacdo da marca através do jingle também sustenta a
afirmacao anterior.

E nitida a importincia da parceria entre anunciante e emissora,
principalmente para a empresa Celso Lanches, visto que o longo periodo no qual o
jingle desta é veiculado naquela contribui para que os ouvintes reconhe¢cam a marca.

Sendo assim, o problema do estudo - como o jingle de uma marca contribui

para sua memorizacao e o que ele deve conter para atingir tal feito? - foi solucionado



e o presente trabalho desdobra-se em sugestdes de novos estudos a respeito das
midias tradicionais no municipio de Aragatuba, como por exemplo, a associacao das

midias tradicionais e midias digitais na memoriza¢do de marca.
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