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A importancia do Manual de Integracao para a
Gestao de Recursos Humanos na industria

The importance of the integration manual of the human resources management of
the industry

Camila Moreira Timoteo!?
Isabela Chaves Sanches?
Silvio Mandarano Scarsiotta3
Cleide Henrique Avelino*

RESUMO

Este artigo tem como propédsito demonstrar a importancia do manual de integracdo
utilizada pelas empresas, que sdo implantados pelo departamento de Recursos
Humanos, onde buscam sempre o desenvolvimento e crescimento das empresas.
Para isso, demonstra-se que a administra¢cdo de Recursos Humanos buscam sempre
o desenvolvimento do colaborador em seu trabalho para que haja um alcance
positivo dos seus resultados e eficiéncia na execuc¢do das atividades, sendo favoravel
ao seu crescimento como também da empresa. O manual de integra¢do, o qual o
colaborador recebe ao dar inicio em sua jornada de trabalho, é contido por
informacgdes basicas e necessarias, onde tera uma breve apresentacdo das politicas
e regras a serem seguidas pela empresa que esta ingressando.

Palavras-chaves: Colaborador, Empresa, Manual de Integracao, Recursos
Humanos.

ABSTRACT

This article has as purpose to demonstrate the importance of the manual of
integration used by the companies, which are implemented through the Human
Resources department, where they aways seek the developmentand growth of
companies. For this, it's demonstrated that the human resources management
Always seek the development of the collaborator in their work so that there is a
positive reach of their results and efficiency and execution of the activitles, being
favorable to their growth as well as the company. The integration manual, which the
collaborator receive when starting their work day, is contained by basic and
necessary information, where they will have a brief presentation of the policies and
rules to be followed by the company that they will join.

Keywords: Collaborator, Company, Integration Manual, Human Resources.

Introducao

O foco do artigo presente foi abordar, por meio de pesquisas bibliograficas,
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os principais aspectos e influéncias do departamento de Recursos Humanos nas
empresas. Enfatizou-se a questdo do Manual de Integracdo, como uma forma de
auxilio e treinamento, por ser um instrumento operacional criado para facilitar a
socializacao dos novos integrantes do quadro funcional das empresas. Considera- o
como o primeiro contato de relacionamento empresarial dos colaboradores,
ambientalizando-os com os procedimentos organizacionais, direitos e obrigacoes
profissionais exigidas pelo contratante.

A identificacdo da influéncia dos processos de treinamento da integracao
dentro da empresa, através da operacao realizada e comandada pelo departamento
da Gestdo de Recursos Humanos, foi um dos objetivos alcangados. O enfoque no
formato especifico foi destacado através das pesquisas para apontar as vantagens
que o Manual de Integracdo traz para empresas que optam por sua utilizacdo. Como
meio para se buscar mais informacdes relevantes para este trabalho, realizou-se um
Estudo de Caso de uma empresa do segmento cal¢adista do municipio de Birigui, a
fim de observar como funciona a operacionalidade interna do Manual de Integragao.

Portanto, através da pesquisa bibliografica e do Estudo de Caso o
pressuposto tedrico identificou as empresas, as quais atualmente optam pela
utilizacdo e aplicabilidade do Manual de Integracao, que busca estabelecer um bom
convivio e desempenho na relacao do colaborador com as regras estipuladas pela
empresa. E importante o recebimento, por parte do novo colaborador, do Manual de
Integracdo e, com isso, a oportunidade de entendimento do funcionamento da
empresa que esta ingressando, além da identificacdo de quais sao seus direitos e

obrigacOes em seu novo ambiente profissional.

Conceito de recursos humanos nas organizagoes
A gestao de recursos humanos, conforme afirma Chiavenato (2009), se inicia
com a participagdo, envolvimento e desenvolvimento dos funcionarios dentro da
organizacdo, com o objetivo de potencializar o capital humano e valorizar o
importante papel de um profissional, buscando o desenvolvimento e o crescimento
do profissional como também da organizacao.
A Gestdo de Pessoas é uma drea muito sensivel a mentalidade que
predomina nas organizagdes. Ela é contingencial e situacional, pois depende
de vdrios aspectos como a cultura que existe em cada organizagdo, a

estrutura organizacional adotada, as caracteristicas do contexto ambiental
[...] (CHIAVENATO, 2009, p. 8).



Chiavenato (1999) define Gestdo de Pessoas como o conjunto de politicas e
praticas necessarias para conduzir os aspectos da posicao gerencial relacionados
com as pessoas, incluindo recrutamento, selecdo, treinamento, recompensas e
avaliacdo de desempenho. Os processos de gestao sdo fundamentais, pois é a partir
deles que se encontram grandes diferencias nos resultados da empresa, se o
relacionamento entre as pessoas forem agradaveis fara com que os colaboradores
sintam-se mais Uteis e importantes, dando-lhes mais autoestima, responsabilidade,
produtividade e reconhecimento.

Conforme Chiavenato (2009), os objetivos da Gestdo de Pessoas € ajudar a
organizacdo a alcangar seus objetivos e realizar suas missdes, proporcionar
competitividade a organizacdo, sabendo empregar as habilidades e capacidades do
trabalho, possuir na organizacdo colaboradores bem treinados e motivados,
aumentar a satisfacdo no trabalho, desenvolver e manter qualidade de vida no
trabalho e saber administrar as mudangas com novas estratégias e procedimentos.

A drea de Recursos humanos vem se tornando cada vez mais fundamental em
uma empresa, pois em todas as areas da organizacdo sdao necessarias uma
interligacdo e harmonia, para que haja um alcance positivo dos resultados e
execucao das atividades com eficiéncia. Gil (2007, p. 15) afirma que [...] o fim da
Administragdo de Recursos Humanos, sé poderd ocorrer apds o fim de todas as outras
dreas da Administragdo, pois todos os demais recursos das organizagdes sdo

administrados por seus recursos humanos.

Histodria da evolucio dos Recursos Humanos

A atual Gestido de Pessoas teve seu inicio no final do século XIX, com o
movimento da administragdo cientifica e que foi marcada por Frederick W. Taylor
(1856-1915) e Henri Fayol (1841-1925). Esse movimento teve como objetivo
proporcionar fundamentag¢ao cientifica para a padronizagdo das atividades
administrativas, para que a improvisacgdo fosse substituida, fazendo com que a falta
de processos organizacionais fosse eliminado. (GIL, 2007)

O periodo da evolugdo de recursos humanos foi entre 1900 a 1950 tornando-
se mais conhecido como a Escola de Administracao Cientifica ou Escola Classica,

quando o homem era caracterizado como ser racional, capaz de tomar decisdes e



conhecer todas as variaveis que o afetam. Os principais nomes que marcaram a
escola foram Frederick Taylor, Henri Fayol, Frank e Lilian Gilbreth, Henry Gantt.

Segundo Marras (2011, p. 5), [..]Jtudo comegou com a necessidade de
contabilizar os registros dos trabalhadores, com énfase, obviamente, nas horas
trabalhadas, nas faltas e nos atrasos para efeito de pagamentos ou desconto. O
profissional de Administracdo de Recursos Humanos era chamado de chefe de
pessoa e possuiam caracteristicas como frieza, inflexibilidade e ser um seguidor das
leis.

A Era da Industrializacdo Neocldssica foi motivada pelo crescimento
significativo das industrias e, em resposta a precariedade dos modelos anteriores,
que ja ndo atendiam a demanda da nova realidade, surgem os Departamentos de
Recursos Humanos com fun¢des mais especializadas, como recrutamento, selec¢do,
treinamento, avaliacao e fortemente influenciados pelas teorias psicolégicas, como
as dindmicas de grupo de Kurt Lewin, a piramide das necessidades de Maslow, os
estilos de lideranga de Lippitt e White, entre outras.

A melhoria da tecnologia e o aumento da competitividade do final desse
periodo teve forte impacto na forma de administrar as pessoas. Foi um tempo
marcado pelos primeiros programas de Planejamento Estratégico e pelos
programas de qualidade, que serdo também adotados na esfera publica. Para Marras
(2011), entre os anos de 1950 e 1965, surgiu o administrador de pessoal. As
organizacdes comecaram a focar no recrutamento de pessoas com curriculos

escolares amplos, procedendo em admissoes de profissionais com visdo humanista.

A importancia da gestdo de recursos humanos dentro de uma empresa

Para Marques (2014), o papel da gestdo de recursos humanos vai além de
selecionar, entrevistar, contratar ou demitir colaboradores; os recursos humanos
abrangem todas as politicas e praticas dentro de uma organizag¢do, buscando sempre
a melhor estratégia para o desenvolvimento de cada um de seus colaboradores e
também da empresa.

Atualmente, as organiza¢cdes buscam profissionais que valorizam seus
colaboradores, impondo medidas estratégicas para que o seu desempenho seja tutil

para si e para a empresa. Chiavenato (1999, p. 29) conclui que [...Jos departamentos



de recursos humanos visualizavam as pessoas como recursos vivos e inteligentes e ndo
mais como fatores inertes de produgdo.

Para Telmo (2015), a gestdo de recursos humanos é a responsavel pelo
desenvolvimento humano na empresa, pois abrange o ambiente interno da
organizacdo, sendo ligada aos seus colaboradores, de acordo com cada
departamento ocupado. A area de recursos humanos é um setor que auxilia e
desenvolve diretrizes capazes de solucionar problemas especificos dentro da
empresa. O setor de recursos humanos deve estar atento ao comportamento dos
colaboradores pois qualquer desmotivacao pode atrapalhar no seu desempenho e a

vida particular.

A ligacdao do manual com a gestao de recursos humanos

Segundo Oliveira (2009), o antigo regulamento interno foi substituido pelo
manual do colaborador. Este documento integra o contrato de trabalho, sendo
assim, as normas contidas nele regem agestdode pessoas da empresa. O
colaborador recebe o manual ao ingressar na empresa, e a gestdo de recursos
humanos fica como responsavel pela explicacdo e orientacao do manual.

A empresa, por menor que seja, tem a sua histéria e a sua cultura, que deve
ser valorizada e reconhecida pelos seus colaboradores, no intuito de fortalecé-la
direcionando para o alcance dos objetivos estabelecidos pela mesma. Integrar um
novo funcionario dentro da empresa é inteirda-lo sobre a cultura, valores, ao
ambiente, evidenciando informac¢des importantes para este novo colaborador, bem
como o proprio treinamento na fung¢do para o qual foi contratado.

A integracdo é necessaria porque €é um processo que busca o
comprometimento do novo colaborador, visando demonstrar a importancia da
funcdo que ele executara e de que forma isso contribuira no alcance de metas. Este
processo valoriza a empresa, pois cabe aqui também referenciar as conquistas e
acontecimentos que se somam a historia e a formacgao da cultura, e ainda valoriza o
recém-contratado, pois agora ele faz parte desta equipe, consequentemente
fortalece a empresa no mercado em que ela estd inserida, buscando sempre atingir
a meta de toda empresa que é o sucesso.

O profissional de Recursos Humanos, juntamente com os empregadores,

adotou uma nova abordagem junto a seus subordinados, chamada Gestdo de


http://solides.com.br/crie-sua-conta/?origem=rhportal
http://solides.com.br/crie-sua-conta/?origem=rhportal

Pessoas, com o intuito de direciona-los para o alcance dos objetivos, buscando a sua
participacdo, cooperacdo e comprometimento junto a empresa. A¢des como
recrutamento e selecdo ganharam maior relevancia, visando ndo somente o
preenchimento de um posto de trabalho. Atitudes como a pro atividade, flexibilidade
e maturidade emocional passavam a ser requisitos avaliados durante este processo,

pois influenciam no relacionamento interpessoal dentro da empresa.

Manual de Integracao

Apés a contratacdo dos novos colaboradores de uma empresa, ao
ingressarem na organizacao, sdo desenvolvidos treinamentos de integracao para a
sua eficacia, como mecanismo de aprendizagem e socializacao, buscando uma
melhor relacdo entre o colaborador e a empresa. Conforme Lapenda (2012), a
organizacdo é um sistema integrado e continuo, onde todos os integrados tomam
decisdes constantemente e auxiliam na organizacao e dire¢cao da empresa, buscando
sempre tomar as melhores decisdes para o bem estar e crescimento da empresa.

Oliveira (2009) afirma que é de extrema importancia o manual do
colaborador em uma empresa, sendo que suas principais finalidades sdo de fornecer
aos novos colaboradores um entendimento rapido sobre a mesma, propiciar uma
boa interagdo entre ambos, facilitar os treinamentos dos novos colaboradores que
irdo ingressar na empresa e explicar os seus deveres e direitos perante a
organizacao.

Marques (2014) diz que o conjunto formado pela visdo, missao e valores tem
como objetivo orientar o desenvolvimento de estratégias e a defini¢cdo de diretrizes
da empresa. O Manual de Integracdo possui como apresentacdo uma breve histéria
da empresa, na qual o colaborador ird ingressar, sendo orientado para as suas
determinadas missdes de seus propdsitos e responsabilidades, de suas visdes
almejadas futuramente pela empresa e de seus valores e principios, que servem para
guiar atitudes e decisdes de todas as pessoas que estdo na empresa.

O Departamento Pessoal e o Departamento de Recursos Humanos tomam
conta do Manual de Integracdo; as informagdes nele contidas serdao essenciais para
o uso diario do colaborador, pois sdo descritos horarios, marca¢ao do cartdao ponto,
atrasos e faltas, férias, salarios e adiantamentos, PLR, uniformes, entre outras regras

existentes na empresa a serem cumpridas. Para Chiavenato (2009), essas regras sao
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fundamentais como programas de incentivos e beneficios, sendo um processo
estratégico do recurso humano da empresa, pelo fato de propiciar uma grande
ligacdo com a valorizacdo do colaborador.

De acordo com Chiavenato (1999), a remuneracdo geralmente é feita de
muitas outras formas. Além do pagamento em salario, consideravel parte da
remuneracdo total, é constituida de beneficios sociais e de servigos sociais. Os
beneficios, geralmente fornecidos aos colaboradores de uma empresa, sdo: vale
transporte, vale refeicao; cesta basica; assisténcia médica e odontolégica; convénios
com terceiros; dentre outros beneficios acrescentados ao salario dos colaboradores
e que também lhes poupa esforcos e preocupacoes.

Rainato (2007) descreve o setor de seguranca e saude como sendo
multidisciplinar e busca constantemente prevenir os riscos. Esta é a forma mais
eficiente de promover e preservar a saude e a integridade fisica dos colaboradores.
A seguranca e saude fornecida e descrita no Manual de Integracdo aos colaboradores
€ uma forma de prevenir os riscos, sobretudo porque é fundamental o treinamento
aos colaboradores para a utilizagdo da forma correta do uso dos equipamentos de
protegdo, sejam eles individuais ou coletivos e utilizacdo dos Equipamentos de
Protecdo Individual-EPI’S, especificos para cada setor desenvolvido na empresa,
para reduzir e prevenir os acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

De acordo com Pereira (2010), o Manual de Integracao € a oportunidade que
a empresa tem de se expor ao seu novo colaborador, mostrando a ele quais os seus
principios e regras. A empresa que busca uma melhora na qualidade de vida dos
colaboradores deve estar disposta a ouvir as suplicas de todos os membros de sua
equipe, fortalecendo, assim, a relacao de trabalho confiavel e saudavel. O Manual de
Integracdo é distribuido a cada colaborador, que fica responsavel por preserva-lo e
manté-lo existente em todo momento na empresa, sendo que cada colaborador, ao
receber seu manual, assina o termo de recebimento, estando ciente da sua existéncia

e sua importancia.

Finalidade do Manual de Integracao
O Manual de Integracao, segundo Oliveira (2009), é um item indispensavel
no treinamento de integracdo, sendo um elemento que facilita o processo de

acolhimento e integracdo dos novos colaboradores da organizagao.
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Independentemente do tamanho da organiza¢do, o manual é um documento o qual
deve ser elaborado de uma forma que mais atrai os olhos dos colaboradores que irdo
ingressar em seu novo trabalho.

Rodrigues (2015) diz que quando um novo colaborador inicia na empresa, é
normal que ele fique um pouco retraido. A falta de conhecimento do ambiente, da
cultura da empresa e das pessoas que estdo ao seu redor, faz com que o colaborador
nio se sinta a vontade. E importante a integracio do novo colaborador para que ele
saiba as normas da empresa, assim como a sua filosofia e os padrdes a serem
respeitados e seguidos.

Explicitar os direitos e deveres do colaborador perante a empresa é de
extrema importancia, porque fara com que ele se sinta familiarizado com a empresa,
sabendo das suas obrigacdes a serem realizadas e quais serdo seus retornos por
meio delas. Um colaborador bem instruido e treinado dentro da organizagdo
facilitara os seus posteriores servicos executados e potencializard a sua

produtividade.

Oportunidade de uso do manual

Afirma Zanluca (2011), que um novo colaborador necessita de tempo para se
adaptar as novas regras e normas da empresa, a sua cultura empresarial e as
politicas de recursos humanos. Também existe a necessidade de adapta¢dao ao novo
chefe, aos novos colegas de trabalho, bem como assimilagdo do ambiente e clima
organizacional. Para isso, 0 Manual de Integracdo tem a funcdo de proporcionar mais
seguranca e confian¢a para o trabalhador.

O processo de integracdo consiste em aplicacdo de informacdes e
treinamento intensivo ao novo colaborador, visando ajusta-lo ao ambiente e as
tarefas que lhe serao exigidas no cargo, trazendo, assim, uma boa impressado sobre
a organizacdo que a empresa possui, e gerando a oportunidade de interacgdo e
acolhimento ao novo membro da equipe, através das informag¢des contidas no
manual.

Com o uso do manual o colaborador tera uma apresentacao das politicas de
recursos humanos como missdo, visdo e valores da empresa da qual esta

ingressando, contendo também as suas normas de seguranca, o conhecimento
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amplo sobre produtos ou servigos da organizacdo, bem como a sua histdria e

atuacdo no mercado.

Responsavel pelo Manual de Integracao

Conforme Weiss (2006), independentemente se a empresa é pequena, média
ou grande, é sempre necessario um responsavel para a distribuicdo do Manual de
Integracdo aos colaboradores. Em empresas pequenas, o gestor de cada
departamento pode assumir o compromisso da distribuicdo do manual. Nas
empresas médias, um colaborador na area de recursos humanos deve ser o
responsavel, juntamente com os gestores na aplicagao do treinamento e distribuicao
do manual. Porém, empresas grandes possuem um departamento especifico, o qual
se responsabilizara no treinamento e orientagdes necessarias do Manual de
Integracao.

Para Oliveira (2009, p. 371), [...] quando o novo colaborador entra na empresa
e recebe um exemplar do manual, juntamente com uma explicagdo, vai se sentir mais
motivado e socializado. O colaborador, ao ingressar como o novo membro da
empresa, recebera do departamento de Recursos Humanos um exemplar do Manual
de Integracao com todos os pontos importantes, o qual deve possuir conhecimento.
Fica por sua responsabilidade a leitura e aplicacdo das regras, conforme o manual
indica, sendo fundamental a existéncia e a disponibilidade de consulta no manual

durante toda a sua trajetéria dentro da empresa.

Importancia de o colaborador receber o manual

Segundo Frang¢a (2010), o Manual de Integragdo possui uma significativa
importancia para conhecer melhor o ambiente de trabalho, compreender o que pode
ser realizado e também o que nao pode, pois cada empresa tem regras distintas. Com
o manual na mao o colaborador sabe como proceder em relagdo a utilizacdo do cargo
da empresa, quais os beneficios que seu cargo engloba, quando pode pedir um
adiantamento salarial, e até regras de metodologias implantadas.

Todos os colaboradores necessitam conhecer as normas da empresa, seus
direitos e deveres, de forma clara e objetiva, a sua descri¢ao sobre os cargos e suas
responsabilidades, as medidas de seguranca, os beneficios e penalidades que o

colaborador pode receber durante o contrato de trabalho, e todas as demais
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informacdes necessarias para estar em sintonia com a empresa, como a sua Missao,
Visdo, Valores, atividades e objetivos.

Alguns colaboradores nao sabem quais sao seus deveres e responsabilidade
dentro da empresa, outros fingem ndo saber, por isso a importancia de registrar
tudo em um documento e instruir o colaborador a ler e compreender, esclarecer a
necessidade de seguir as normas internas e como isso pode refletir no bom
desempenho das suas atividades, no clima organizacional, além de evitar problemas
trabalhistas. Ler e conhecer e saber onde a empresa quer chegar é de fundamental

importancia para o crescimento, tanto da empresa quanto do colaborador.

Vantagens que as empresas possuem por utilizarem o Manual de Integracgao

Weiss (2006) explica que é fundamental adaptar o novo colaborador a
empresa, facilitando seu processo de socializacdo no novo cendrio de aprendizado
no qual ele inicia suas atividades profissionais. E muito importante que o
colaborador seja acolhido, da melhor forma possivel, pois seus resultados virao de
acordo com seus desenvolvimentos, sejam eles produtivos ou nao.

As empresas que utilizam o Manual de Integracdo fornecem aos seus
colaboradores um melhor conhecimento em seus objetivos, missdes, visoes e
atividades que serao desempenhadas. Com isso, o colaborador se compromete na
contribuicao do alcance das metas delimitadas pela empresa e faz com que a
integracdo valoriza a organizacdo pelo alcance das metas e satisfacdao dos
colaboradores, por estar se integrando e fazendo parte da empresa.

Para Marques (2014), a empresa deve estimular um processo de adaptagao
acolhedor para seus novos funcionarios, pois acolher os colaboradores da melhor
forma possivel faz com que ele tenha um maior conhecimento sobre a empresa, sua
equipe, e qual a sua ocupagdo na empresa, possuindo assim atitudes assertivas no
decorrer dos seus desempenhos. Empresas que optam pelo uso do Manual de
Integracdo fazem com que o colaborador compreenda a razdo pela qual ele
desempenha as suas fungdes, quais seus direitos e deveres dentro da empresa e

tornar-se, portanto, um colaborador mais motivado para alcancar bons resultados.

A importancia do treinamento de integracio para os novos colaboradores
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Segundo Marques (2014), ingressar em uma nova organizacao nao significa
apenas uma mudanca de endereco de trabalho, o colaborador recém-contratado
devera encarar um novo universo, com missao, metas, equipe e fungdes diferentes.
Para garantir que ele se adapte mais rapido, a empresa deve oferecer orientacdo
eficaz, da qual ndo pode faltar a integracao do colaborador.

A realizacdo desse procedimento engloba um conjunto de agdes que
permitem a inserc¢ao psicoldgica e funcional do novo funciondario. Dessa forma, os
colaboradores conhecem melhor os objetivos da empresa e a importancia das
atividades que serdo exercidas, comprometendo-se mais a contribuir no alcance
dessas metas. A integracao, portanto, valoriza tanto a organizacao, pois referencia
as suas conquistas quanto os recentes contratados, que se sentem fazendo parte do
time.

A integracao de funcionarios também é uma 6tima oportunidade da empresa
capacitar e qualificar os recém-chegados, visando o bom desempenho de suas
atribuigdes. Isto proporciona mais seguranga e confianga e evita que eles percam
tempo com esclarecimentos de questdes basicas, aumentando a
produtividade desde os primeiros dias de contrato. O treinamento de integracdo
permite ainda informar as expectativas e comportamento esperado dos
funcionarios por parte da organizacgao.

O conhecimento mais aprofundado sobre a empresa, a equipe e a sua
ocupacao faz com que o funcionario tenha atitudes mais assertivas no ambiente de
trabalho, bem mais do que se ele fosse apenas colocado diretamente em sua nova
mesa, sem ser devidamente orientado. O contratado compreende a razao pela qual
ele desempenha suas fungdes e a importancia de sua contribuicdo para o produto

final e para o cliente, tornando-se mais motivado para alcancar bons resultados.

Informacdes e evolucao da empresa analisada no Estudo de Caso

A empresa analisada no Estudo de Caso é do ramo calgadista infantil, situada
no municipio de Birigui-SP. Possui 26 anos de existéncia e trés unidades fabris, com
uma capacidade produtiva de mais de 20 mil pares por dia e exportacao para mais
de 30 paises. A empresa ndo se resume apenas em nudmeros, mas sim em um

sentimento de respeito pelas pessoas.
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A empresa como objetivo oferecer o melhor conforto e qualidade para as
criangas, além de pensar e desenvolver solu¢des concretas em busca de uma
evolucdo constante. Possui a missdo de criar produtos com estilo, conforto, alegria e
bem-estar para as criangas e pais, garantindo a lucratividade e contribuindo para a
sustentabilidade e o desenvolvimento social.

A mesma visa sempre ser a melhor empresa e a marca mais desejada de
calcados infantis das Américas, e possui valores de honestidade, justica,
responsabilidade, fidelidade, humildade, criatividade e alegria. Tem como seus
principios descartar o desnecessario, transformar o necessario em desnecessario e

melhorar sempre o processo do que for necessario.

A gestao de recursos humanos da empresa analisada

A empresa analisada é formada por uma equipe de pessoas qualificadas, com
conhecimentos e técnicas administrativas especializadas, fundamentais no
gerenciamento das relacdes das pessoas com a organiza¢do. A gestdo de recursos
humanos da empresa busca, da melhor forma, uma estratégia de desenvolvimento
para informar os seus colaboradores sobre quais sdo seus direitos, deveres,
compromissos e missoes junto dela.

O crescimento da empresa se torna cada vez mais constante, e seu diferencial
com uma gestao qualificada perante os seus colaboradores é destaque em relagao as
outras empresas. As politicas e praticas utilizadas auxiliam no desenvolvimento da
organizacdo e fazem com que suas missdes sejam alcan¢adas constantemente, pois
uma equipe qualificada buscara sempre o crescimento profissional e da empresa.

Uma estratégia realizada pela gestao de recursos humanos da organizagao
foi o desenvolvimento e aplicagdo do Manual de Integracao. O mesmo busca facilitar
o entendimento e praticas operadas dentro da empresa, que também para que todos
os seus direitos e beneficios sejam estipulados e esclarecidos, amenizando, assim, o
retrabalho dos profissionais da gestdo de recursos humanos, em relacdo aos

questionamentos e davidas comuns.
A operacionalidade interna do Manual de Integracao na empresa

O Manual de Integracao da empresa cal¢adista auxilia o novo colaborador

através do regulamento interno sobre o funcionamento da empresa, sua missao,
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visdo, valores e principios. A empresa busca estabelecer, com o manual, um bom
convivio e desempenho na relagdo entre o novo colaborador com as regras
estipuladas pela empresa.

Ao ingressar na empresa, em posse do manual, o colaborador deve saber
sobre as politicas de contratagdo, desligamento e uniformes. Todas as informagdes
contidas no manual ajuda a guiar o novo colaborador em relacao as suas obrigacoes,
aos horarios de trabalhos, marcagdo de presenca através do cartao ponto, quais seus
direitos e penalidades sobre faltas, atrasos, férias, atestados e afastamentos.

A empresa fornece aos colaboradores ferramentas e equipamentos de
protecdo, servicos médicos, exames periddicos e programa 8S, que auxilia na
qualidade do ambiente. Todos estes beneficios sdo detalhados dentro do manual
porque sao muito importantes para o desempenho e crescimento de ambos.

Apébs o recebimento, leitura e entendimento da cartilha de integracao, o
colaborador deve sanar todas as suas duvidas em relagdo as informagdes descritas
no manual, para que posteriormente assine seu recibo de regulamento interno. Com
o conhecimento do exemplar, o colaborador decreta sua consciéncia com as

condigdes, regras disciplinares e normas gerais existentes na empresa.

Conclusao

Nota-se, em relacdo as estratégias utilizadas pela gestdo de recursos
humanos, a condi¢do de socializagdo do novo profissional e, para tanto, a indicacdo
do desenvolvimento de um Manual de Integracao, o qual se tornou um excelente
aliado para auxiliar e facilitar o trabalho desse setor. Nele, contém informacgdes
importantes e de extremo interesse ao colaborador. Conforme analisado no estudo
de caso, o Manual de Integracdo é uma ferramenta prioritaria no processo de
adaptacdo social do profissional entrante no quadro funcional. Ainda com base no
Manual de Integrac¢do, considerou-se o acervo de planejamento organizacional da
empresa pesquisada, destacando, de uma forma simples, clara, pratica e objetiva do
detalhamento de cada etapa da socializag¢do do novo colaborador, evitando possiveis
duvidas, as quais muitas vezes podem constranger o profissional no momento da
integracao.

O objetivo do estudo que foi o de confirmar que a Gestdo de Recursos

Humanos possui constante influéncia na operacao de todos os processos dentro de
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uma empresa, destacando a seguranca no trabalho, relacionamento de equipes, além
dos direitos e obrigac¢des, foi alcangado. O referencial sobre a tematica da estratégia
da gestdo que sugere a utilizacao do Manual de Integra¢do, como um instrumento
que faz com que o novo colaborador se sinta acolhido, de acordo com as normas a
serem seguidas, deu fundamentagdo tedrica ao presente estudo. Na industria
calcadista analisada, a operacionalidade do Manual de Integra¢do é bem executada
e isso se torna vantajoso para o bem estar do colaborador e também para o
crescimento da empresa.

O pressuposto tedrico fundamentado na ideia de que a utilizacao do Manual
de Integracao auxilia o novo colaborador a entender como funciona o operacional e
administrativo da empresa, foi confirmado. O compartilhamento do Manual de
Integracdo ajuda os recém-chegados a se sentirem socializados com a empresa,

visando o bom desempenho de suas atribuigdes.
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RESUMO

A Gestao de Pessoas direciona os colaboradores a prestarem servigos com
exceléncia e agrega valores a credibilidade da empresa. O Recursos Humanos
trabalha diretamente com os colaboradores repassando a importancia do Banco de
Horas e os beneficios que os tras. O Banco de Horas tem anuéncia perante os
colaboradores da empresa que expressam satisfacdo baseado nos dltimos anos de
utilizacdo e comprova que tem provido para ambas as partes. O Recursos Humanos
age com a finalidade de transmitir as informagdes de interesse do colaborador e da
operagdo para que juntos consigam alcancar objetivos. O Banco de Horas evita o
desemprego além de flexibilizar a jornada de trabalho para atender as demandas
extraordinarias e as necessidades do colaborador.

Palavras - chave: Banco de Horas, Flexibilidade de Jornada, Gestao de Pessoas e
Recursos Humanos.

ABSTRACT

The Management of People directed to the employees to provide services with
excellence and aggregation of values to the credibility of the company. Human
Resources works with its employees, reviewing the importance of the Bank of Hours
and Risks. The Bank of Hours has an agreement with the employees of the company
that express satisfaction in our last years of use and proofs for evidence for both
parties. Human Resources age with a purpose of transmission as information of
interest of the collaborator and the operation for all to achieve goals. The Bank of
Hours avoids unemployment and flexibilizes a work day to meet as extraordinary
demands and needs of the employee.

Keywords: Bank of Hours, Flexibility of Journey, Management of People and Human
Resources.

Introduc¢ao

O presente artigo teve como tema Recursos Humanos que é uma area
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formada por juncdo de técnicas, habilidades e métodos com a intencao de
administrar pessoas dentro das organizacdes e que apresenta grande
desenvolvimento perante a sua sucessdo. Dentre os aspectos que compdem o
Recursos Humanos, esta o Banco de Horas que surgiu no Brasil através de uma
alteracdo na lei, trazendo consigo a flexibilidade da jornada de trabalho relacionada
as atividades laborais

O objetivo geral tracado para este estudo foi o de descrever sobre a
flexibilizacdo da jornada de trabalho apds a implementac¢do do Banco de Horas na
organizac¢do visando o aumento nos indicadores de Recursos Humanos remetentes
aos retornos alcan¢ados na gestao do departamento.

Os objetivos especificos foram o de apontar na pesquisa as vantagens para o
empregado e empregador na utilizagdo do Banco de Horas, a aceitacdo para a
implementacdo e repercussdo da ferramenta perante os empregados e, transmitir
as orientacdes dos principais pontos da delimitacdo do tema relacionados a
afirmacdao de que, o sistema de Banco de Horas se torna asseguravel por
proporcionar modificagdes internas relacionadas a jornada de trabalho.

O estudo teve como pressuposto tedrico mostrar que o Banco de Horas
previne o desemprego em massa, além de provocar a diminuicdo de rotatividade de
pessoal através da minimizacao de horas extras pela referéncia legal.

O presente artigo teve dois métodos de pesquisa, a pesquisa bibliografica
onde se reuniu as informacoes de livros e posteres de sites, com foco na abordagem
de temas relacionados a Banco de Horas e Recursos Humanos relatando as suas
finalidades e aplicabilidades nas organizac¢des, além do Estudo de Caso realizado em
uma empresa de grande porte localizada no interior de Sao Paulo e por sigilo ndo
teve o nome divulgado. A pesquisa realizada teve intuito de acompanhar o dia-a-dia
da empresa para observar o uso da ferramenta Banco de Horas e seus efeitos sobre

os colaboradores a fim de responder aos interesses do trabalho.

A historia do Recursos Humanos

Segundo Chiavenato (2015) a histéria do Recursos Humanos surgiu através
do crescimento e demandas adquiridas pelas tarefas dentro das empresas e
organizagoes. A histdria dos Recursos Humanos é o principio dado pela famosa era

industrial, onde a juncdo de organizacdes e empresas transmitia o significado de
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conjuntos integrados e coordenados de recursos financeiros, materiais e
tecnolégicos com o intuito de chegar aos objetivos tracado e era dificilmente
alcangado quando elaborado de maneira isolada e individualizada.

No olhar de Chiavenato (2015), o significado de relagdes industriais mudou
rapidamente e com o andar dos anos sofreu uma grande ampliacdo. Nos meados da
década de 1950, comecgou a ser reconhecido como administracdo pessoal. Ndo era
mais reconhecido por tratar de desavencas e diminuir conflitos, e sim, tratar as
pessoas de acordos com as normas trabalhistas vigentes e administrar tudo aquilo
que ocorria dentro da organizacdao continuamente.

Chiavenato (2015) dizia que na década de 1960 ocorria uma ampliacdo cada
vez mais extensa, porém a lei continuou inalterada se tornando ultrapassada,
enquanto a evolu¢do dentro das organizagdes crescia de maneira rapida, ficando
desproporcional. Com o passar dos dias dentro das organizacdes, acontecia grandes
mudangas onde as pessoas comecaram a ser reconhecidas como recursos

fundamentais para um bom funcionamento dentro dela.

Com a nova caracteristica do novo milénio-globalizagdo da economia, forte
competitividade no mundo dos negdcios, mudangas rdpidas e imprevisiveis
e o dinamismo do ambiente do negdcio as organizagées bem-sucedidas ndo
mais administram os recursos humanos, nem mais administram as pessoas,
pois isso significa trata-las com agentes passivos e dependentes, mas,
sobretudo, administram com as pessoas. (CHIAVENATO, 2015, p. 3)

Vieira (2014) afirma que o surgimento do sindicato com novos
procedimentos, regras e o trabalho voltado as pessoas e seus relacionamentos
influenciou nas grandes mudangas pois nessa época o sindicato era enxergado como
um ponto de prote¢do aos funcionarios, que através dele buscavam seus direitos
sobre os servicos realizados.

Na visdo de Chiavenato (2015) administrar as pessoas vem com significado
de trata-las como pessoas que busca aproveitar de seus conhecimentos,
criatividade, decisao e iniciativa, habilidades e suas competéncias para ndo as usar
apenas como mao de obra.

[--.] As pessoas ndo sdo recursos que a organizagdo consome, utiliza e produzem
custos. Ao contrdrio, elas constituem um poderoso ativo que impulsiona a

competitividade organizacional, da mesma forma que o mercado e a tecnologia [...].
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(MARQUES, 2014, p. 2)

Portanto as pessoas dentro das organizacdes sdo muito mais que uma
construcdo de nimeros e nao estao ali s6 para servir parcialmente as necessidades
das organizagdes. As pessoas quando bem gerenciadas fazem grandes mudancas nas
organizacoes, elevando os resultados através da melhoria na performance onde esta
ligado diretamente com os servi¢os executados.

Chiavenato (2008) ainda afirma que esta area vem crescendo cada vez mais

e com isso se tornando mais complexa e desafiadora.

Conceito de Recursos Humanos e sua utilizacao nas Empresas

Na visdo de Chiavenato (2010), a area de Recursos Humanos tem uma grande
importancia dentro de qualquer empresa sendo de pequeno ou grande porte; esse
setor é o que gera a sensibilidade dentro das organiza¢des e, dentro dele, sao
interligadas diversas areas da empresa. No setor hd um conjunto de politica e
praticas para dar segmento em tudo aquilo que é realizado e trabalhado com todos
os funciondrios, em quaisquer instancias dentro do organograma da empresa.

De acordo com Dias (2015) o investimento nesse setor encontra-se em
crescimento, pois, cada vez mais, as empresas buscam esse departamento com o
intuito de crescer e a partir dele gerar o reconhecimento de seus funcionarios. As
grandes empresas ja tém esse pensamento, é por este e varios outros motivos que
sdo consideras visionarias. As empresas menores tém receio de investir em seus
funcionarios, temendo que eles possam se qualificar e depois optar por sair ou ir
para concorréncia.

Silva (2002) por sua vez, relata que as empresas que investem em Recursos
Humanos geram maior motivagao aos seus funciondrios a alcangar seus objetivos de
um modo positivo para empresa. O papel do gestor de RH é de extrema importancia
para auxiliar a empresa alcangar suas metas, sobretudo aqueles que se propdem a
trabalhar em conjunto com sua equipe e motivar seus funcionarios.

No olhar de Pontes (2010), identificar e manter talentos é um grande desafio
na gestao de pessoas. O grande elemento € elencar a pessoa certa para o lugar certo

da empresa.

Conceito de Banco de Horas e sua utilizacdo nas Empresas

Segundo Pantaledo (2017) o Banco de Horas surgiu em meados dos anos 90
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através da Lei 9.601/98, com alteracao do art. 59 da CLT. Houve a necessidade da
criagdo por ser um momento em que o pais passava por uma crise econdmica, com
demissao de varios trabalhadores e o fechamento de empresas em diversos setores
econdmicos. Contudo, o governo procurou flexibilizar alguns direitos trabalhistas
previstos na CLT de forma a encontrar uma solucdo para as empresas e

trabalhadores, invés de dispensa-los concederiam folga nos momentos de precisao.

Esta lei continua mais do que nunca sendo necessdria primeiro por conta de
novas crises que desencadeiam um processo de instabilidade econémica e
financeira a cada ano, refletindo diretamente na capacidade das empresas
em se utilizar de ferramentas para a manutengdo do emprego e segundo,
por se tornar uma prdtica bastante util na administragdo e controle de
horas dos empregados. (PANTALEAO, 2017, p. 1)

Para Silvestrin (2017), o Banco de Horas tem como significado a juncao de
horas a mais trabalhadas em dias normais da jornada de trabalho, sem a realizacao
do pagamento de horas extras, esse tal excesso, pode ser, substituido ou

compensado pela diminuicao em outros dias de trabalhos.

A luz da Constituicdo Federal, a jornada de trabalho terd duracdo de oito
horas didrias, com limite de quarenta e quatro horas semanais. Ndo
obstante, o legislador permitiu a flexibilizagcdo de tal jornada, visto que
admitiu sua compensagdo. Entende Arnaldo Sussekind que a flexibilizagdo
admitida, em matéria de jornada de trabalho, sé ocorrerd sob tutela
sindical. Ou seja, somente seria possivel a jornada compensada através de
acordo ou convecgdo coletiva. (CUNHA, 2009, p. 143)

A Consolidagdes das Leis do Trabalho - CLT estipulou que o colaborador deve
cumprir a carga horaria diaria de 08 horas, sendo de segunda a sexta-feira e 04 horas
aos sabados e podera ser modificada para 08h48min de segunda a sexta-feira
totalizando 44 horas semanais firmadas em acordo, desde que seja com coeréncia,
porém, ndo se pode trabalhar 12 horas por dia a fim de completar uma carga horaria

semanal.

Assim, ao tratar da compensacdo de jornada o legislador previu a
possibilidade de as empresas constituirem, mediante acordo ou convecgdo
coletiva, o denominado “Banco de Horas”. Dessa forma, é possivel pactuar
jornada, de sorte que o excesso deste em um dia seja compensado com a
correspondente diminui¢do em outro dia desde que a jornada didria ndo
ultrapasse dez horas e que a compensagdo seja feita no prazo de um ano.
(CUNHA, 2009, p. 145)

O Banco de Horas vem com o intuito de flexibilizar a jornada diaria de

trabalho proporcionando aos trabalhadores a comodidade e possibilidade de se
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adequar as atividades particulares da empresa e suprir com a demanda de produgao,
onde ambos estardo amparados em futuras necessidades. Nada mais é do que uma
forma de compensar as horas extras do empregado, dessa forma, empregador nao
precisard remunera-lo sobre essas horas extras realizadas, possibilitando
programar as horas para o descanso posteriormente. No ato contratual, tudo deve
ser negociado com antecedéncia. E firmado o acordo, contendo as informacgdes sobre
o horario que o empregado deve cumprir e alertando que, mesmo estando sobre o
regime de Banco de Horas, uma das obrigacdes do empregado é a pontualidade.

Para Cunha (2009) existem varios fatores, tais como, econémicos, biolégicos
e sociais que explicam a limitacdo da jornada de trabalho. Olhando o aspecto
bioldgico, a jornada é limitada para que se evitem efeitos no organismo/sadde do
trabalhador decorrentes de excessivo estresse e racionalizacdes envolvidas no
trabalho. Do ponto de vista social, o que se deseja é que o trabalhador tenha horas
disponiveis para o laser e para interagdo familiar e social. Sob o ponto de vista
econdmico o descanso da jornada vai contribuir para aumentar a produtividade,
satisfazer o trabalhador, valendo, também, como uma garantia contra o
desemprego, sendo certo que convergem tais fundamentos no sentido de que se
configure um interesse publico, com relacdo a aplicabilidade das normas
respectivas.

O Banco de Horas se enquadra no acordo coletivo e na negociacao reune-se a
empresa com os empregados e o sindicato com o objetivo de chegar a um consenso
e por fim formalizar a decisdao. Com a implementacdao do Banco de Horas evita-se o
pagamento de horas extras de no minimo 50% sobre o valor da hora do empregado
salvo se houver previsdes mais benéficas para o empregado, podendo chegar até

100%.

0 Acordo Coletivo de Trabalho é ato juridico celebrado entre uma entidade
sindical laboral de certa categoria profissional e uma ou mais empresas da
correspondente categoria econémica, no qual se estabelecem regras
proprias na relagdo trabalhista existente entre a empresa e seus
empregados. E para que o Acordo Coletivo de Trabalho tenha validade, é
necessdria uma negociagdo coletiva entre empresa, empregados e sindicato,
com o intuito de aprovar as regras que serdo nele contidas de interesse das
partes, em uma Assembleia Geral de Trabalhadores realizada especialmente
para este fim. Caso as partes (empregador, empregados e sindicato) aceitem
a proposta do Acordo Coletivo de Trabalho, uma minuta deve ser elaborada
e uma cdépia deve ser depositada na Delegacia Regional do Trabalho para
que seja submetida a devida fiscalizagdo. (SERRA, 2012, p. 1)
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Para Serra (2012) a Convencgdo Coletiva de Trabalho se distingue do Acordo
Coletivo de Trabalho porque abrange toda a categoria sindical representada,
limitando os efeitos do Acordo Coletivo as empresas acordantes e seus respectivos
empregados.

Na hora das negocia¢des o empregador costuma mostrar ao empregado os
problemas que ele encontrara se a empresa ndo adquirir e/ou permanecer com essa
ferramenta. Um exemplo de grande impacto é os valores de DSR a serem
descontados na folha de pagamento no caso de faltas e atrasos.

Cunha (2009) afirma que as empresas possuem controle sobre as horas
excedentes, o Banco de Horas e, no periodo de um ano, o trabalhador devera ter as
horas reduzidas, seja pela forma da reducdo diaria da jornada de trabalho ou na
concessdo de dias de folgas, considerando-se o numero total trabalhado em excesso.

No caso de irregularidade do Banco de Horas por parte da empresa, o
empregado pode ganhar na justica o pagamento das horas extras acumuladas no
sistema perante consulta. As principais causas que levam a anulacao do Banco de
Horas sdo a falta de transparéncia, ou seja, falta de informacao sobre a quantidade
de horas acumuladas pelo trabalhador, Banco de horas sem previsdo em acordo ou

convecc¢ao coletiva, horas extras habituais e jornadas superiores a 10 horas.

Breve Historia da Empresa

O presente artigo realizou um Estudo de Caso em uma industria de alimentos
de grande porte localizada no interior do estado de Sao Paulo com
aproximadamente 300 funcionarios a qual ndo tera o nome divulgado por sigilo,
porém todas as informagdes aqui apresentadas sdo veridicas.

A empresa preza pela ideia de que a melhoria da vida se d4a por meio dos
alimentos, é uma empresa sustentavel, preocupa-se com a qualidade e seguranca
dos seus produtos e a integridade dos seus colaboradores. Possui na unidade o setor
de Recursos Humanos onde sdo realizadas diversas atividades voltadas aos
colaboradores. O setor ndo estd na unidade somente para identificar talentos como
em outras empresas e sim com intuito de fazer um bom funcionamento integrado

da companhia.

O Recursos Humanos nas empresas
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O setor de Recursos Humanos é responsavel por ouvir as criticas, elogios e
sugestoes vindas de outros setores, desse modo ele absorve as informac¢oes e monta
estratégias a fim de minimizar problemas e dar continuidade nas causas positivas.
Acompanha o desempenho profissional de cada colaborador e verifica a eficiéncia
para o atingimento das metas estabelecidas pela empresa. Observou-se que os
colaboradores estdo totalmente preparados para as suas atribuicgdes,
acompanhando as atualizacdes de tarefas conforme o andamento da empresa e
dispostos a novos aprendizados baseados na aquisicao de novas tecnologias.

Outra tarefa do setor de Recursos Humanos na unidade e junto aos gestores
é o controle da jornada dos colaboradores. A jornada de trabalho é conceituada
como o tempo a disposicdo do empregador, entdo, os responsaveis acompanham
diariamente a jornada de todos os colaboradores.

A empresa reforca a importancia de todos garantirem os seus deveres
trabalhistas e prezar pela precisao no controle, por exemplo, de auséncias da mao
de obra de cada colaborador, uma vez que, nos dias de auséncia, todos sdo
impactados, inclusive a producao. O setor de Recursos Humanos frisa a confianga
que todos os colaboradores devem ter sobre todos os assuntos; e menciona que as
areas devem ser procuradas em caso da eventual auséncia de um colaborador, para
negociacao junto ao setor afim de nao impactar ambas as partes e permitindo o
gestor substituir o funcionario, evitando assim barreiras na execucdao do que foi

programado e o prejuizo financeiro para o colaborador.

Banco de Horas aplicado na empresa do Estudo de Caso

Foi realizado o Estudo de Caso em uma empresa que nao teve o seu nome
divulgado por sigilo, e tem implementado o Banco de Horas, controlando assim as
horas excedentes de trabalho para futuras compensac¢des. A ferramenta s6 foi
implementada perante aceitacdo dos colaboradores junto a proposta estabelecida e
apresentada pelo sindicato da categoria e a empresa. Em regra, o colaborador sé
pode trabalhar 10 horas diarias, ou seja, uma jornada de dia normal é de 8 horas e
as 2 horas a mais serdao armazenadas em seu banco para folgar outro dia. Contudo,
se por uma necessidade, o colaborador trabalhou doze horas, podera compensar
apenas duas horas excedentes no banco e as demais horas extras a empresa pagara

na folha de pagamento.
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O Banco de Horas foi implementado na empresa em uma das assembleias
realizadas a cada dois anos com presenca de seus colaboradores e aprovacdo de
50% +1. Apds a apuragdo da votacdo e aceitacdo dos colaboradores, os mesmos
assinaram uma lista de presenca concordando com a aquisi¢ao e/ou continuidade.

Na empresa que o Estudo de Caso foi realizado, olhando para os ultimos
cinco anos em todas as assembleias, o Banco de Horas foi aprovado com sucesso e
conseguiu atingir mais de 80% dos colaboradores que visam os beneficios
oferecidos, tais como, a extensdo de folgas nas férias, liberacdo para saidas durante
o horario de trabalho, programacdo de descansos com antecedéncia, feriados
prolongados entre outros.

Os colaboradores possuem uma visdo positiva sobre o Banco de Horas
entendendo que sua criagdo foi com o intuito de combater o desemprego, e atender
a demanda da empresa, possibilitando usufruirem dos saldos de horas, quando
precisarem.

Todos possuem postos de trabalho e atribuicbes rotineiras, sabem a
responsabilidade existente para cada cargo da empresa e sabem os resultados que
devem entregar e quando entregar. Atualmente sdo visionarios e entendem que
podem acontecer emergéncias cujo o empregador precisara da sua mao de obra que
posteriormente esta atrelada a sua recompensa, o descanso do Banco de Horas.

As vantagens que a empresa adquiriu por ter implementado o Banco de
Horas estao relacionadas a jornada de trabalho que comecou a ser flexibilizada, ou
seja, em épocas de alta producdo a empresa pode contar com a equipe com
possibilidade de extensdao de jornada para entregar o que foi planejado e, nos
periodos de baixa producdo, quando a demanda fica menor, pode optar por
conceder alguns dias descanso para empregado a fim de reduzir saldos.

Para o empregado proporcionou descansos daqueles dias de necessidades
por diversas questdes garantindo o seu salario intacto. Sobre as vantagens da
empresa em adotar esse modelo, destaca-se a flexibilizacdo da jornada e possibilita
a realizacdo de ajustes na mao de obra. Também favorece o empregado naqueles
casos em que a empresa nao concede o gozo do Banco de horas e acaba realizando
0 pagamento no fim do periodo vigente.

Analisou-se o bom desenvolvimento e gestdo na aplicabilidade do Banco de

Horas o qual é conduzido de maneira sabia e eficaz. Verificou-se que a ferramenta
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possui grande aceitacdo por parte dos colaboradores por diversos fatores, entre eles
a disponibilizacdo dos saldos de Banco de Horas em tempo real para o empregado
fazer o acompanhamento e possivel programacao de folgas.

Observou-se que, quando o controle dos saldos das horas é executado de
forma rigida, a empresa consegue prevenir os pagamentos de horas extras, ou seja,
nas temporadas em que ha a necessidade da realizacdo de horas excedentes e o
controle dessas horas é frequente, pode-se planejar o descanso do colaborador e,
quando chegar aos periodos de quitagdo, ndo haja saldos positivos em que a
empresa precise realizar o pagamento e o colaborador estara descansado porque
compensou todos os saldos do seu banco.

Os colaboradores dao credibilidade ao sistema de controle dos saldos do
Banco de Horas porque conseguem acompanhar em tempo real juntamente com a
sua frequéncia, isto traz a liberdade para o colaborador se relacionar melhor com o
seu gestor e com o setor de Recursos Humanos.

Na perspectiva dos colaboradores, quebra-se o mito de que o regime de
Banco de Horas acaba sendo benéfico somente para o empregador porque verificou-
se que eles encontram-se bastante satisfeitos com a utilizacdo da ferramenta na
empresa pois é realizado o pagamento de horas extras mensais naqueles casos
estritamente peculiares de colaboradores que ultrapassam a décima hora didria,
mas, em se tratando do cenario atual e com todas as necessidades particulares e
empresariais ndo compensaria o cancelamento da flexibilidade de jornada.

Conclusao

Conclui-se que para o bom desenvolvimento do recurso Banco de Horas, ora
aprovado por legislacao federal e, de importancia para classe laboral e empresarial,
é preciso que os colaboradores sejam impactados positivamente para comegarem a
ter um desempenho mais positivo, visto que a seguranga de estar empregados é uma
das prerrogativas.

A partir das andlises feitas o objetivo geral foi alcancado onde foi possivel
identificar que, para o continuo processo de flexibilizacao nas jornadas de trabalho,
controle e diminuicdo de horas excedentes visto em avaliagdes referente aos
resultados e comparativos anteriores, toda operacionalizacdo precisa ser

coordenada pelo setor de Recursos Humanos junto aos gestores de cada area.
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O desenvolvimento da pesquisa atingiu os objetivos especificos e facilitou o
entendimento de cada etapa do planejamento, analise e implantacdo da ferramenta
Banco de Horas, proporcionando novos conhecimentos e ampla visdo da
importancia da ferramenta. Com base na implantacao do Banco de Horas, constatou
que se executado de maneira correta, traz grandes beneficios tanto para o
empregador quanto para o empregado e, consequentemente afirma uma parceria
de interesses comuns.

Observou-se, ainda, sobre o processo de operacionalizacdo da ferramenta
Banco de Horas, uma continua aceitacdo dos resultados e o contexto de implantagao,
baseada no respaldo de aprovacgao, principalmente dos profissionais que atuam no
quadro de colaboradores da empresa e que, aparentemente, ndo encontram
dificuldade de aceitacao da ferramenta, pois demonstram grande interesse. Se a
empresa aproveitar oportunidades e souber manter os alinhamentos sobre a
flexibilidade da jornada e o engajamento de todos, ndo encontrara nenhum tipo de
problema quanto a aprovacao e satisfacao na utilizacdo do Banco de Horas.

O presente trabalho foi relevante, pois através do conhecimento repassado
permitiu entender a necessidade de enfatizar a criagcdo da ferramenta e todo o seu
desenvolvimento até o cenario atual da empresa. Confirmou-se o pressuposto
tedrico de que o Banco de Horas pode ser utilizado como meio de prevencao do
desemprego e pode ser aplicado estrategicamente para solucionar problemas e

situacdes que vao surgindo no dia a dia da empresa.
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RESUMO

O presente artigo visa demonstrar a importancia das atribuicdes de cargos, da remuneracdo
funcional, o principio da irredutibilidade salarial e as limita¢des inerentes a Administracao
Salarial. A Administracdo de Cargos e Salarios tornou-se uma pratica de grande relevancia,
visto que manter os colaboradores motivados, um clima organizacional positivo e um
saldrio justo e equilibrado. Isso garante o sucesso empresarial e uma marca mais atrativa
no momento de captar bons colaboradores. Pois elaborar um plano de cargos e salarios
garante que os objetivos e metas sejam atendidos com precisao e satisfacdo no que tange
sobre os recursos humanos. Utilizou-se a metodologia de Revisdo Bibliografica com base em
estudos e informagdes publicados cientificamente e um Estudo de Caso realizado na
Empresa Don Sebastian, Brasilia-DF.

Palavras-chave: Atribuicées, Plano de Cargos, Salarios, Remuneracao, Irredutibilidade.

ABSTRACT

This article aims to demonstrate the importance of assignments of positions, of functional
remuneration, the principle of wage irreducibility and the limitations inherent to Wage
Administration. The administration of jobs and salaries has become a very important
practice, since it keeps employees motivated and enables a positive organizational climate,
as well as fair and balanced wage. This ensures business success and a more attractive brand
at the time of capturing good collaborators. Elaborating a plan of jobs and wages assures
that goals are met with precision and satisfaction regarding human resources. The
Bibliographical Review methodology was used on the basis of scientifically published
studies and information, as well as a case study conducted at Don Sebastian Company in
Brasilia, DF.

Keywords: Assignments, Plan of Positions, Wages, Remuneration, Irreducibility.

Introduc¢ao

Tendo em vista que uma boa gestdo deve ser sustentavel, conhecer as reais
necessidades e oportunidades de melhorias no que tange sobre os recursos humanos é a

caracteristica principal da Administracdo de Cargos e Salarios. Pois esta pratica oportuniza
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uma politica salarial equilibrada para que os recursos empresariais sejam geridos de forma
eficiente e eficaz.

O presente estudo abrangeu a Administragao de Cargos e Saldarios, e sua delimitacdo
tratou de sua importancia nas organizagdes. Por outro lado buscou-se, como objetivo geral,
pesquisar as atribui¢cdes de cargos como base para a remuneracdo. Assim, os objetivos
especificos foram: verificar a importancia da remuneracgao funcional para as organizagoes;
entender as limitacGes inerentes a Administracdo salarial e conhecer o principio da
irredutibilidade salarial.

Nesse sentido, o presente estudo teve como pergunta-problema: A Administracao de
Cargos e Saldrios é importante para as organizacdes? E com este questionamento o
pressuposto teorico foi apresentado: A administracdo de cargos e salarios visa a
importancia das politicas de valorizacao do capital humano em equilibrio com a capacidade

financeira da empresa.

Para complementar a reflexdo de que Administracdo de Cargos e Salarios essencial
para a valorizagao do capital humano em equilibrio com a capacidade financeira da empresa
realizou- se um Estudo de Caso com base em uma pesquisa elaborada para o Trabalho de
Conclusdo de Curso por Alexandre Ferreira da Silva, em 2007, sendo o tema Analise de

Cargos e Salarios: um estudo de caso da Don Sebastian, em Brasilia/DF.

Administracao de Cargos e Salarios

A globalizagdo trouxe avangos e mudang¢as no mundo. Com isso as organizacoes
passam se atualizar a fim de que consigam se manter no mercado, aumentar a carteira de
clientes fiéis e estar sempre a frente da concorréncia, tanto com o fornecimento de bens
quanto com a prestacao de servicos.

Para Rocha (2014), quando uma empresa oportuniza que um individuo faga parte de
seu quadro funcional, ha necessidade de organizacdo e planejamento. Importante salientar
que, para se atingir os objetivos e metas, alcangar bons resultados, principalmente quando
se visa lucratividade, crescimento empresarial e retornos para seus sécios e/ou
proprietarios, deve se considerar que a Administracao de Cargos e Salarios é uma pratica

fundamental para isso.

33



Administrac¢ao Salarial e seus beneficios

As exigéncias globais sdo inimeras e a pratica da administragdo salarial é uma das
metodologias necessarias para que a organizagdo possa crescer e se manter no mercado.
Visto que sdo os colaboradores o bem mais precioso da organizacao, manté-los motivados
é essencial a exceléncia na producdo, na prestacdo de servicos e no atendimento para que
isso também se reflita como satisfacao de clientes e consumidores. Assim, utilizar de boas
praticas administrativas é uma maneira de garantir maior sucesso para a organizacao.

Fernandes (2010) diz que,

O Saldrio tem sido o principal elemento de ligacdo entre organizagées e
trabalhadores. Outros fatores importantes existem, sem dtvida, nessa relagdo, porém
o que "fala mais alto" tem sido o saldrio. Esta é a constatagdo concreta que temos
feito ao longo dos anos, apesar de todas as transformagées que vém ocorrendo nesse
campo. O trabalho em si, em primeiro plano, e as circunstdncias que o cercam, num
segundo plano, proporcionam satisfacbes e insatisfagcbes, motivagdes e
desmotivagoes.

As organizagdes devem assegurar um ambiente de trabalho favoravel a seus
colaboradores, uma vez que o trabalho é importante. Contudo, manter remuneragdes em
dia é uma forma de conservar a motivacao de seus recursos humanos.

E fato que todos trabalham com vistas a ter um retorno e esse retorno nem sempre
é salarial; podendo, também, ser de reconhecimento profissional. Por isso é destacada a
importancia do planejamento salarial e do plano de cargos. Justamente para promover
satisfacoes e motivagdes no ambiente de trabalho.

Klein (2011), estabelece que,

[...] compreende os processos de construgdo das faixas salariais e gerenciamento das
movimentagdes salariais. A maioria das empresas estabelece um calenddrio anual
para realizagdo dessas atividades que estdo sob a coordenagdo da drea de
Remuneragao.

O objetivo da Administracdao de Cargos e Salarios é garantir uma politica salarial
baseada em competéncias e funcionalidades dos colaboradores, fortalecendo o equilibrio
da saude financeira e econdmica da empresa. Uma vez que a pratica deve garantir beneficios

mutuos, levando em consideracdo a capacidade de solvéncia da organizacao.

A importancia da Administracdo de Cargos e Salarios em uma organizagao
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A administracdo de cargos e salarios visa estruturar, em termos de valores, os
salarios e remunera¢des com base na descrigdo dos cargos e, assim, estabelecer os salarios
de cada um. Desse modo, busca-se por uma maior definicio da remuneracdo e,
consequentemente, proporcionar que esta seja adequada para os cargos existentes no
quadro funcional de uma empresa ou instituicao.

Martins (2007, apud FAVARIM, 2011, p. 211), cita que,

Remuneragdo compreende tudo aquilo que o trabalhador recebe em funcdo da
prestagcdo de servigos subordinados decorrentes de um contrato de trabalho,
diretamente do empregador ou também de terceiros, inclusive na forma de
gratificagdo, diferente do saldrio, que é a soma de tudo que se recebe somente do
empregador.

Busca-se, por meio da remuneracgdo, dar o retorno e recompensas financeiras pelo
esforco e contribuicdo que o colaborador confere a organizacdo a fim de que haja maior
satisfacdo e motivacdo junto a seu ambiente de trabalho.

Chiavenato (2014, p. 237), argumenta que,

Os processos de recompensar as pessoas constituem os elementos fundamentais para
o incentivo e a motivagdo dos funciondrios, tendo em vista, de um lado, os objetivos
organizacionais a serem alcangados e, de outro, os objetivos individuais a serem
satisfeitos. Por essa razdo, os processos de oferecer recompensas ocupam lugar de
destaque [...] nas organizagées.

Observa-se que a recompensa é uma forma dos gestores empresariais, oportunizar
uma pratica de motivacdo frente a um colaborador.

O salario em si muitas vezes ndo significa a principal motivagdo pessoal de um
colaborador por se tratar do retorno pela prestacdo de servicos. Em muitos casos os
colaboradores buscam também o crescimento profissional, o que leva as organizagdes a
conhecer seus perfis justamente para averiguar os niveis de crescimento pessoal e
capacidades profissionais para estabelecer as recompensas.

Percebe-se, assim, que a Administracdo de Cargos e Salarios é uma ferramenta de
valorizacdo, um instrumento de sustentabilidade na organizacdo e oportuniza uma
padronizac¢do na estrutura salarial.

Carvalho (2012), explica que,
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Avalorizagdo do trabalhador depende dos objetivos e visées da organizagdo, além de
aspectos referentes a escolaridade, experiéncia, iniciativa pessoal, pro atividade,
responsabilidade, hordrios, condigdes e riscos de trabalho.

Portanto é importante a elaboracdo de uma politica de remuneratéria para a

Administracao de Cargos e Salarios.

Plano de Cargos e Salarios

O Plano de Cargos e Salarios é um instrumento de planejamento dos cargos
existentes no quadro funcional de uma empresa e/ou organizacdo e por meio dele se pode
determinar as caracteristicas de cada cargo.

Para Zimpeck (1992, p. 114, apud CARVALHO, 2012),

O Plano de Cargos e Saldrios deve atender a objetivos pré-estabelecidos: Estabelecer
uma estrutura de valores relativos para os cargos; Disciplinar as relagdes entre esses
valores, compensando-os financeiramente de maneira equitativa; Minimizar o efeito
de decisées arbitrdrias para a determinagdo de saldrios; Proporcionar um quadro da
estrutura, dos qualificativos requeridos e das oportunidades que podem ser
oferecidas; Descobrir e eliminar distor¢des; Propiciar controle eficiente.

Conforme Rocha (2014), a finalidade do Plano de Cargos e Salarios é que o
colaborador seja sempre valorizado e produtivo a fim de que sejam atingidos os objetivos e
metas da organizacdo.

Silva (2002, apud CARVALHO, 2012), salienta que,

O Plano de Cargos e Saldrios é uma ferramenta utilizada para determinar e sustentar
as estruturas de cargos e saldrios de uma organizagdo com objetivo de alcangar o
equilibrio interno e externo por meio da definicdo das atribuigcdes, deveres e
responsabilidades de cada cargo e, consequentemente, 0s seus respectivos niveis
salariais.

Entende-se que com a implantacdo do plano é possivel promover maior
confiabilidade dos colaboradores perante a empresa para que haja condi¢des de trabalho
adequadas, visando a qualidade e ao bem-estar geral.

Com a elaboracdo do Plano de Cargos e Salarios busca-se averiguar o real cenario de
uma empresa de forma transparente para que se possa captar novos talentos e candidatos

capacitados.

Remuneracdo funcional nas organizacoes
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Atualmente, o trabalho é remunerado, mas no inicio da evolucdo histérica, a
remuneracdo era realizada por meio da troca por algum servigco ou mercadoria.

Ribeiro (2006, apud FAVARIM, 2011, p. 210), explica que,

O trabalho nem sempre foi remunerado, inicialmente havia a troca da prestagdo de
servigo por sal, pois este ajudava na conservagdo dos alimentos, posteriormente essa
troca passou a ser por mercadorias diversas e finalmente chegou-se a troca do
trabalho pela moeda.

Percebe-se que o trabalho sempre existiu, justamente por ser uma forma de sustento
pessoal e/ou familiar. Contudo é uma condicao de garantia por algo, podendo ter o retorno
em moeda ou por outra mercadoria ou servico.

A respeito das formas de pagamento, Martins (2008, apud FAVARIM, 2011, p. 220),

descreve que,

As formas de pagamento do saldrio podem ser: - por unidade de tempo, que considera
o0 tempo gasto para sua consecugdo do servico, ou seja, em horas, dias, semanas,
quinzenas ou meses, é o tempo que o empregado fica a disposicdo da empresa; - por
unidade de obra, que ndo considera o tempo gasto na consecugdo do servigo, mas sim o
proprio servico realizado, seja ele breve ou demorado; -por tarefa, que é a forma mista
de remuneragdo entre a unidade de tempo e a de obra, este caso, o trabalhador realiza
durante a jornada de trabalho determinado servigo estipulado pelo empregador.

Cortez (1999, p. 251 apud BATISTA, 2003, p. 26), esclarece que, Remuneragdo é tudo
que o empregado ganha do empregador ou ndo, resultante do contrato de trabalho.

Chiavenato (2014, p. 239), diz que, Ninguém trabalha de graga. E ninguém investe
esforco, dedicagdo, vibragdo e competéncias sem esperar por um retorno adequado desse

investimento.

Minamide (2008), conceitua que,

Remuneragdo Funcional: conhecido popularmente como PCS (Plano de Cargos e
Saldrios), é um dos sistemas de remuneracdo mais tradicionais existentes e também
o mais usual nas empresas em geral. O PCS é interessante para aquelas empresas que
sofreram uma rdpida expansdo ou grandes transformagdes em um curto espago de
tempo, pois é frequente que essas organizacdes fiquem consideravelmente
“bagungadas”. A remuneragdo funcional é implantada em conjunto com um sistema
de cargos e saldrios para a adogdo de conceitos que ajudardo a promover o equilibrio
interno.
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Com base nisso, as organizacdes podem estimar a tipologia de remuneragdo a ser
seguida, pois ha varios tipos. Identifica-se que é uma forma de abranger as reais

necessidades da empresa, visando o equilibrio interno e externo.

Principio da Irredutibilidade Salarial

O Principio da Irredutibilidade é uma disposicdo legal que visa garantir aos
colaboradores o direito de que seus saldrios ndo sejam reduzidos, sendo por forca maior
que estabeleca a reducao.

Pimenta (2013), diz que a redugao salarial s6 é permitida nas seguintes hipoteses:

- Redugdio de jornada e saldrio mediante comprovagdo da empresa das dificuldades
financeiras alegadas;

- A redugdo convencionada deverd ser no mdximo de 25% sobre o saldrio contratual,
mediante proporcional diminuigdo da jornada de trabalho;

- As condig¢ées pactuadas deverdo ser estipuladas por prazo determinado;

- A redugdo deverd ser prevista em instrumentos coletivos de trabalho - Acordo ou
Convencdo Coletiva - assinado pelo respectivo sindicato representativo da categoria
profissional, bem como ser registrado no Ministério do Trabalho.

Assim, Batista (2003, p. 41), afirma que,

O principio de Irredutibilidade do Saldrio é uma das principais pegas do sistema de
protegdo ao trabalhador. Impede que seja usada a maior for¢a econdmica do
empregador contra o empregado, a fim de levd-lo a concordar com redugdes salariais.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu Art. 72, incisos I, [V, V, VI e VII, dispde sobre

a questdo salarial,

Art. 72 Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigdo social:

I - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitrdria ou sem justa causa, nos
termos de lei complementar, que preverd indenizagdo compensatoria, dentre outros
direitos;

IV - saldrio minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender a suas
necessidades vitais bdsicas e as de sua familia com moradia, alimentagdo, educagdo,
satude, lazer, vestudrio, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes
periodicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para
qualquer fim;

V - piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade do trabalho;

VI - irredutibilidade do saldrio, salvo o disposto em convengdo ou acordo coletivo;
VII - garantia de saldrio, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneragdo varidvel. (BRASIL, 1988)
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De fato, o colaborador nao podera ser prejudicado, somente em caso de for¢ca maior
seu salario podera ser reduzido. Ademais quaisquer acordos, devem ser sempre, na forma

da lei, mais vantajoso para o colaborador que para o empregador.

Estudo de Caso da Empresa Don Sebastian

Foirealizado um Estudo de Caso, envolvendo 40 (quarenta) funcionarios da empresa
Don Sebastian com base em uma pesquisa elaborada para o Trabalho de Conclusao de Curso
por Alexandre Ferreira da Silva, em 2007, tendo por tema Analise de Cargos e Salarios.

No fator escolaridade, percebeu-se que 37,5% dos pesquisados concluiu o Ensino
Superior, 20% possui Ensino Superior Incompleto, 17,5% o Ensino Médio Completo, 15%
cursou Pos-graduacao e 10% possui Mestrado.

O indice de funcionarios que concluiram o Ensino Superior é o maior e pode
aumentar por conta do indice de pessoas que estdo cursando a graduacao.

Em relacdo ao tempo de trabalho de cada funcionario, observou-se que 55% trabalha
ha menos de 01 ano na organizagdo, 22,5% trabalha entre 02 a 04 anos, 7,5% trabalha entre
15 a 20 anos, 5% entre 01 e 02 anos, 5% entre 06 a 08 anos, e 5% entre 08 a 15 anos. Os
indices demonstram que ha alta rotatividade de funcionarios.

Sobre o tempo no cargo, percebeu-se que 57,5% esta ha menos de 01 ano, 20% de
02 a 04 anos, 10% de 01 a 02 anos, e 12,5% entre 08 a 20 anos. Percebe-se que a maioria
ocupa o mesmo cargo ha menos de 01 ano, o que comprava a rotatividade de pessoal na
empresa e o baixo indice de progressdo e promocao funcional.

Em se tratando de acesso ao cargo atual, verificou-se que 65% dos pesquisados foi
admitido diretamente no cargo, 17,5% por selecdo, 15% por reenquadramento funcional e
2,5% por processo de selecao interna. Verificou-se que a organizacdo admite diretamente
seus colaboradores e necessita de melhorias na pratica de selecdo de pessoal para diminuir
a rotatividade de pessoal.

No aspecto da remuneracdo de acordo com o cargo ocupado, 50% discorda
totalmente, 30% concorda parcialmente, 17,5% discorda parcialmente e 2,5% concorda
totalmente. E percebido que a maioria discorda da forma de remuneragio e que isso ndo
garante a permanéncia do funcionario na empresa, dessa forma, necessita-se de uma
avaliacdo nessa pratica para melhorar o indice de satisfacdo nesse aspecto.

Ja sobre a forma diferenciada de remuneracdo de acordo com o desempenho ou

resultados, 40% concorda parcialmente, 32,5% discorda totalmente, 22,5% discorda
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parcialmente e 5% concorda totalmente. Percebe-se que a maioria discorda da forma
diferenciada de remuneracao e ha necessidade de avaliacdo nesse sentido.

Tratando-se de oportunidades para mudanga de cargo, verificou-se que 45% dos
pesquisados discorda totalmente, 20% discorda parcialmente, 17,5% concorda totalmente
e outros 17,5% parcialmente. Isso demonstra que poucos tiveram oportunidades de
ascensao, possivelmente este fator acarreta uma alta rotatividade de pessoal.

A respeito das promogoes/progressoes, percebeu-se que 62,5% dos colaboradores
nao participou de nenhuma, 32,5% participou de 01 a 02 promog¢des/progressoes, e 5%
respondeu que de 03 a 04. Averiguou-se que o elevado indice ndo participacdo em
promocado/progressao se da, possivelmente, por conta da alta rotatividade e auséncia de
incentivos na organizacao, o que acarreta a desmotivagdo do quadro funcional.

Referindo-se ao fator satisfacdo salarial, foi percebido que 37,5% concorda
parcialmente, 32,5% discorda totalmente, 20% concorda totalmente e 10% discorda
parcialmente. Observou-se que a maioria esta satisfeita com o salario, porém a organizacao
precisa avaliar as razdes de insatisfacdo de 42,5% dos pesquisados, ja que o indice pode
influenciar diretamente na obteng¢do de bons resultados.

Quanto aos critérios de promocgdo utilizados pela empresa, 42,5% discorda
totalmente, 30% concorda parcialmente, 20% discorda parcialmente, 7,5% concorda
totalmente. Notou-se que a maioria discorda do critério de promocao e isso demonstra a
importancia da elaboragdo e aplicabilidade de uma avaliacdo de desempenho a fim de se
identificar os gargalos de insatisfacao.

Em relacdo aos beneficios oferecidos pela empresa, averiguou-se 80% dos
pesquisados considera como excelente, 12,5% como 6timo, 5% avalia de forma ruim e 2,5%
considera muito bom. Percebeu-se que a maioria considera favoraveis os beneficios que a
empresa oferece, demonstrando que nao é um fator de influéncia negativa nos objetivos e
metas da organizagao.

Quanto a participagdo nos lucros, 37,5% disse que concorda totalmente, 28,13%
concorda parcialmente, 21,88% discorda totalmente, 21,88% discorda parcialmente e
6,23% ndo opinou. Avalia-se que a maioria concorda com a politica utilizada, porém é
necessario avaliar quais motivos levaram alguns dos pesquisados a ndo concordarem.

Sobre os critérios ou fatores que a empresa deveria utilizar nas avaliagdes, 25
colaboradores responderam que o espirito de equipe deveria ser considerado, 9 dos

colaboradores optaram pelo fator dedicacdao, 5 colaboradores acreditam que o
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cumprimento de metas, e para apenas 1 colaborador a escolaridade. Tais fatores sao
relevantes no ambiente empresarial na obtengdo de um clima organizacional satisfatdrio e
favoravel.

Ao se analisar sobre a politica de ascensdo de cargos, percebeu-se que 57,5%
discorda totalmente, 32,5% discorda parcialmente, 7,5% concorda parcialmente e 2,5%
concorda totalmente. O indice demonstra que a maioria ndo concorda com a essa politica.
Assim, reforca-se a necessidade da aplicabilidade da avaliacio de desempenho para
oportunizar que esse indice seja melhorado.

Por fim, sobre a adog¢do do Plano de Cargos e Salarios, percebeu-se que 85% concorda
totalmente e 15% concorda parcialmente. Percebe-se que a maioria gostaria que a empresa
adotasse um Plano de Cargos e Salarios e fica clara a importancia desse instrumento na

gestao de pessoal.

Andlise da aplicabilidade da Administracio de Cargos e Salarios para as organizacgoes

A Administracdo de Cargos e Salarios é uma ferramenta vital para a sobrevivéncia
das organizacdes. Entende-se entdo que a Administracdo de Cargos e Salarios, além de
auxiliar positivamente no que diz respeito a Gestao de Pessoas, traz uma gama de beneficios
para ambas as partes, visto que agrega valores aos recursos humanos, os quais sdo
indispensaveis as atividades empresariais.

Portanto é evidente e fundamental para a empresa avaliada a Administracao de

Cargos e Salarios a fim de que haja remuneracdes justas junto a organizacao.

Conclusao

Visto que a Administracdo de Cargos e Salarios contribui de forma positiva para as
organizagdes, concluiu-se que os objetivos gerais e especificos foram alcangados. Foi
possivel perceber que o uso dessa ferramenta é importante e tem influéncia sobre os
objetivos organizacionais.

O pressuposto tedrico foi confirmado, pois verificou-se que o planejamento é uma
pratica fundamental na organizacao, na direcao e no controle, levando em conta que a
valorizacdo dos recursos humanos deve estar em equilibrio com a capacidade financeira da
empresa. Visto que em decorréncia dos avan¢os no mercado, exige-se das organizacoes e de

seus profissionais um esforco cada vez maior para que seja promissora a saude financeira e
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econdmica a fim de que se perpetuem. Desse modo, um dos principios basicos de todo o
sucesso empresarial e profissional é o esfor¢o concentrado em conhecimentos e inovagoes.

Foi possivel perceber a importancia da elaboracdo de um Plano de Cargos e Salarios
em uma organizacao, tendo em vista que as atribui¢cdes de cargos servem como base para
remuneracdo funcional, pois é uma forma de descrever as responsabilidades e
particularidades de cada cargo e fungdo. E importante manter um colaborador motivado
porque todos trabalham com vistas a obter retorno, ou seja, crescimento pessoal e
profissional e também uma remuneracao justa de acordo com o cargo exercido; este fator é
imprescindivel ao desenvolvimento tanto da empresa quanto dos colaboradores a fim de
que os objetivos e metas sejam atendidos de fato.

Conclui-se também que o principio da irredutibilidade salarial tem como mediatriz o
direito a protecdo salarial do trabalhador, garantindo a este maior protecdo e motivagdo
para o trabalho laboral. Assim, uma organiza¢do para ser competitiva precisa atentar-se as
necessidades de seus recursos humanos e, por meio da Administracdo de Cargos e Salarios,
sera possivel atingir os objetivos e metas de forma eficiente e eficaz, além garantir a saude

financeira e econdmica equilibrada a empresa.
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Marketing digital como ferramenta de
alavancagem comercial e desempenho de
prospecc¢ao aumentando os limites da venda
direta

Digital marketing as a tool for commercial leverage and prospecting performance by
increasing the limits of direct selling

Luis Eduardo Zaide dos Santos!
Silvio Mandarano Scarsiotta2
Cleide Henrique Avelino3

RESUMO

0 marketing digital € uma ferramenta que potencializa as vendas diretas para as empresas
identificando clientes que fazem suas compras através de sites de e-commerce e sites
proprios das empresas que utilizam desse canal versatil para atrair e fidelizar os clientes.
Com a realizacdo da pesquisa bibliografica foi possivel analisar o conceito do marketing
digital que facilita e orienta os clientes com informacdes que agilizam o processo de vendas
e favorecem as empresas com esse novo canal de comunicagao que é muito importante para
manter as vendas e sempre buscar o aumento das vendas diretas. O e-commerce difundiu
essa nova etapa do marketing digital que proporcionou negécios digitais satisfatorios e
consolidou marcas desenvolvendo empresas nesse esquema de vendas.

Palavras-chave: Clientes, Marketing Digital, Vendas.

ABSTRACT

Digital marketing is a tool that verages direct sales to companies by identifying customers
who make their purchases through e-commerce sites and companies' own websites that use
this versatile channel to attract and retain customers. With the accomplishment of the
bibliographical research, it was possible to analyze the digital marketing concept that
facilitat es and guides the clients with information that streamlines the sales process and
favors the companies with this new channel of communication that is very important to
maintain sales and always seek the increase in direct sales. E-commerce has spread this new
stage of digital marketing that has provided satisfactory digital business and consolidated
brands developing companies in this sales scheme.

Keywords: Customers, Digital Marketing, Sales.
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Por meio da Pesquisa Bibliografica relacionada a tematica do marketing digital e
suas ferramentas favoraveis ao aumento do faturamento através das vendas diretas e
levando em consideracdo a inovagao das empresas e a dificuldade de se manter no mercado
competitivo, foi elaborado o artigo com o objetivo de investigar a importancia do marketing
digital como ferramenta de alavancagem comercial e desempenho de prospeccdo,
aumentando assim os limites das vendas diretas.

O marketing digital possui uma caracteristica de visibilidade instantanea de acesso a
produtos e um papel fundamental e importante nas vendas diretas das empresas fisicas,
bem como as empresas que utilizam o e-commerce para fazer suas vendas. As empresas
reconheceram a necessidade de se adaptar a essa nova forma de comunicacao e a utilizar de
maneira estratégica para potencializar suas vendas, isso significa que o nimero de pessoas
conectadas estd crescendo e a, internet se tornou mais presente no cotidiano dos
consumidores, tornando-se obrigatéria para as empresas dinamicas que utilizam o
marketing digital para alavancar as vendas diretas criando essa alternativa que ajuda e
orienta os clientes na hora de fazer suas compras.

As ferramentas que o marketing digital utiliza com eficiéncia para atrair e identificar
clientes, mostra como é importante se atualizar e conhecer cada vez mais o publico alvo,
pois, o marketing digital bem elaborado e direcionado para seu objetivo que é o de aumentar
as vendas diretas, tem grande capacidade de concretizar a venda num formato mais
inovador. Portanto o marketing digital tem por objetivo ajudar as empresas a aumentar seu
faturamento e desempenho de prospeccdo de novos clientes para alavancar as vendas
diretas.

O pressuposto tedrico dessa pesquisa refere-se ao marketing digital que se
caracteriza por ser uma ferramenta de gestdo de vendas, inserindo confiabilidade e
seguranc¢a na efetivacdo dos negdcios, portanto proporciona alavancagem das vendas

diretas de uma empresa.

Marketing digital

O Marketing Digital est4 sendo cada vez mais utilizado por empreendedores. Traz
como objetivo principal o aumento da lucratividade e a popularidade da empresa. Todavia,
quando nos referimos a web, logo existe um amplo territdrio a ser explorado e também

aproveitado por quem deseja.
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Entre as opg¢des, a Internet é o terceiro meio de comunica¢do mais utilizado no Brasil.
De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia - PBM (2015), a internet s6 perde para a
Televisdo e o Radio, mas isso ndo significa que os brasileiros nao exercam outras atividades
enquanto estes aparelhos estejam ligados, como por exemplo, estar conectado em um
smartphone, tablet ou qualquer outro dispositivo mével que esteja ligado a rede.

O ponto positivo em utilizar a ferramenta Marketing Digital, é o de priorizar pelo
grande nimero de pessoas que podem ser alcangadas, se trabalhado de maneira correta
tanto em sites, como em redes sociais. No Brasil, o nimero de smartphones, em uso, ja
passou dos 76,1 milhdes desde o terceiro trimestre de 2015 (NIELSEN, 2015). Esses dados
facilitam a percepc¢do de que ha uma grande possibilidade de se ter um servigo eficaz.

Por outro lado, aparece a desvantagem de um custo beneficio um pouco alto, que
talvez pese no orgamento de empresas que estejam iniciando no mercado. Ha uma grande
necessidade de contratacao de um profissional que fique responsavel por esse servico de
divulgacdo virtual. Como na maioria dos casos, toda novidade requer dedica¢do e em
algumas vezes até insisténcia, para que um publico seja atingido e os resultados possam
comegar a surgir. Mas, tudo isso leva um certo tempo, que podem variar de uma situacao

para outra. (DINO, 2015)

Tipos de comércio eletronico

O comércio pela internet nao se da apenas pelas transa¢des entre consumidores e
empresas. O chamado e-business ou negodcios eletronicos faz menc¢do a utilizacdo de
tecnologia da informacdao e telecomunica¢des aplicadas as transacbes empresariais,
oferecendo produtos e servicos em uma estrutura virtual, diferente de uma estrutura fisica.
(TEIXEIRA, 2001)

Outro conceito referente a e-business é que este abrange procedimentos desde a
producdo até a administracdo de recursos humanos, sendo assim, envolve toda a cadeia dos
procedimentos de negdcio da empresa, e o comércio eletrénico trata apenas das operagdes
de compra e venda (LIMEIRA, 2003).

Ha inumeras possibilidades para operagdes realizadas eletronicamente, basta
apenas conhecer as partes envolvidas nestas transagcdes que podem ser entre empresas,
entre areas dentro de uma mesma organizacdo e entre as empresas e seus consumidores

finais.
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O Business-to-Business - B2B sao transagoes realizadas entre empresas. Business-to-
consumer/consumer-to-Business - B2C/C2B sdo transa¢des entre empresas e o0S
consumidores finais. Consumer-to-Consumer - C2C sao transac¢des entre os consumidores
finais. Government-to-Consumer/Consumer-to-Government - G2C/C2G sdo operagdes que se
ddo através do governo com os consumidores finais. B2G/G2B sao as transagoes realizadas
entre o governo e as empresas como as licitagdes e produtos necessarios socialmente. E as
transacoes de compra e venda que acorrem através do Government-to-Government - G2G
sdo transacOes realizadas somente entre os departamentos do governo (CROCCO et al,
2010).

Dentre os tipos de e-commerce, o maior destaque é para o Business-to-Consumer - B2C
o qual possui o maior nimero de transacdes.

No Brasil o modelo de e-commerce B2B tem, em sua maioria, o comércio de empresas
industriais e comerciais; estas empresas sdo as que proporcionam aos consumidores a
oportunidade de compra e entrega de produtos em local definido pelo cliente, e sdo também
empresas que mais necessitam de investimento para sua concep¢do, desenvolvimento e
manutencao.

O B2B tem por caracteristica desde uma ampla oferta de sites até uma enorme
variacdo e diferenciacdes de precos, concorréncia e ofertas oferecidas, o que permite aos
consumidores adquirir o maximo de informagdes em relagdo a compra a ser efetuada, desde
a compra até a entrega dos produtos aos consumidores. (KALAKOTA apud UEMA; LAZZAR],
2008).

Com o elevado crescimento do e-commerce na internet, cresce também a necessidade
das organizagdes e construir uma estrutura adequada que comporte todo esse sistema.

Para Luciano et al (2003), as organiza¢des necessitam de uma infraestrutura ndo sé
tecnoldgica pararealizar transagdes pela internet, mas também uma nova estrutura em seus
processos, tendo solu¢des que envolvam pessoal interno e externo da organizacgao. Por isso
¢ importante analisar as vantagens e desvantagens dessa ferramenta antes de utiliza-la,

sabendo exatamente seus prés e contras.

Marketing digital e suas defini¢coes
A velocidade como os fendmenos do cotidiano estao acontecendo, faz com que as

organizagoes se adaptem as mudancas, dessa forma, preciso tracar o futuro das empresas,
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e 0 maior desafio esta em encontrar um caminho légico, assim define Kotler (2003) que as
mudangas ocorridas estdo em um ritmo cada vez mais acelerado.

Segundo Pec¢anha (2013), o Marketing digital é considerado como sendo o conjunto
de atividades que uma empresa ou pessoa executa online com o objetivo de atrair novos
negoécios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca. E possivel
identificar o marketing digital, como uma ferramenta que faz parte da vida de qualquer
pessoa, empresa ou canal de vendas que tem por objetivo, expor com maior facilidade e
divulgar sua marca ou mercadoria com maior visibilidade e com isso alcangar um maior
numero de pessoas em diversos lugares do pais e ultrapassando fronteiras através de

plataformas digitais eficazes e eficientes.

Aplicabilidade do Marketing digital

O marketing digital vem sendo utilizado por empresas que querem promover seus
produtos em canais de vendas que possam possibilitar a introducdo de grande demanda de
oportunidade de negbcios com o intuito de aumentar seu faturamento, otimizar seus
processos gerando grandes negociagoes e traz uma nova forma de vendas direcionadas ao
novo publico que atua nas compras em feitas por midias digitais. (PECANHA, 2013)

O marketing digital pode ser considerado como sendo um dos beneficios dos
negocios online, podendo personalizar a abordagem aos consumidores virtuais, observando
seu tipo de comportamento na internet. Kotler (2003) contextualiza que as empresas que
terdo oportunidade de alcangar o sucesso serdo as que escolherem seu mercado-alvo e
preparam programas de marketing customizados. Com essa afirmacao é possivel notar que
é imprescindivel conhecer o perfil do consumidor, o qual compra online.

E necessario entender todo contexto do marketing digital, para depois planejar acdes
eficientes que estejam ligadas entre si; essa acao é importante para que a empresa obtenha
projecao e cresca. A internet se tornou um ambiente que afeta o marketing da empresa de
diversas formas, seja na comunicacdo corporativa seja na publicidade, e continuara
afetando o marketing mesmo sem investir um centavo nele. Ao contrario da midia
tradicional, em que o controle é dos grupos empresariais, na internet o controle é do
consumidor.

Quando se fala de marketing digital no ambiente da internet, o objetivo é
determinado pelas pessoas, suas histdrias e seus desejos. O assunto convenciona-se sobre

relacionamentos e necessidades a serem atendidas (TORRES, 2009). Portanto, percebe-se
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que o comportamento do consumidor ndo muda, pois as necessidades e desejos continuam
0s mesmos, as possiveis mudancas vém da evolug¢do do comportamento da sociedade, a
Unica variavel que sofre mudancas de comportamento é o fato que a internet, de fato, fez
abrir as portas para opinioes.

Como o marketing digital vem crescendo cada vez mais, é possivel, segundo Peganha
(2013), ultrapassar limites que nunca foram conquistados pelas as empresas somente com
seus produtos em pontos de vendas estratégicos, mais sim com a visibilidade que o
marketing digital traz para as empresas com esse tipo de canal.

O autor Torres (2009), relata as estratégias como sendo interdependentes e
subdividem-se em:

a) Marketing de conteddo: é o conteudo dentro de um site, e a primeira e mais

importante forma de comunicagdo com o consumidor conectado.

b) Marketing nas midias sociais: sao sites construidos para interacao social e

compartilhamento de informacdes, ou seja, opinides de pessoas falando de diversas

coisas, inclusive dos servicos prestados.

c) Marketing viral: que é a comunicacao individual entre um internauta e outro, o

chamado boca a boca.

d) E-mail marketing: uma forma de comunicacao pessoal e empresarial, onde sao

enviadas mensagens em massa, para destinatarios especificos, de maneira

estratégica.

e) Publicidade online: geralmente sdao banners com anuncios publicitarios, que com

o tempo ganharam animacao, intera¢do, som, video e muitos outros recursos.

f) Pesquisa online: é uma forma de conhecer o publico - alvo, seu comportamento e

suas opinides, para planejar suas estratégias e acdes de marketing.

g) Monitoramento: é uma ac¢do estratégica que integra os resultados de todas as

outras acdes estratégicas, taticas e operacionais, permitindo verificar os resultados

e agir para correcao de rumos ou melhoria das a¢des. Dessa forma, nota-se que o

marketing digital deve ser encarado como um conjunto de sete a¢gdes estratégicas,

cada uma criando agdes taticas e operacionais, que de forma coordenada e

interdependente, gera sinergia e resultados, de acordo com a dindmica utilizada

pelas empresas.

A Importancia do Marketing Digital
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O marketing digital tem como objetivo usar a for¢a da Internet para realizar um novo
tipo de comunicagdo e de relacionamento com os consumidores, no qual o relacionamento
é bidirecional, isto é, o consumidor nao é passivo e sim ativo ao longo do processo. O
marketing digital oferece algumas vantagens em relacdo ao marketing tradicional, com base
em (DIONISIO et al., 2009), tais vantagens sao:

a) Mais agilidade: o marketing e a propaganda tradicionais exigem grande

investimento de tempo antes da veiculacao.

b) Baixo custo: o0 espaco de propaganda na Internet é relativamente mais barato e o

custo de atualizagao de um

c) Anuncio numa pagina Web também é relativamente baixo, permitindo que os

anuncios estejam sempre atuais.

Formas multiplas de mensuragao:

a) Analise de click -through, com a mensuracgao da receita de vendas e do custo «por

clique».

b) Marketing um a um: maior grau de personalizacdo. Os clientes podem receber

tratamento diferenciado com base nas suas carateristicas e preferéncias individuais.

c) Informacgao sobre clientes: é facil obter informacgdes sobre clientes a medida que

estes utilizam a Internet.

d) Distribuicdo ilimitada da informacao: nao ha limites temporais ou geograficos de

acesso a Internet.

e) Aumento do nimero de utilizadores: a utilizacdo da Internet estd a aumentar

rapidamente, verificando-se migracao de pessoas que antes so assistiam a televisdo.

Com base em cada afirmagdo acima, foi possivel identificar a importancia de

mensurar as informagdes e caracterizar possiveis resultados a ser apurado.

Midias digitais que favorecem o desemprenho das vendas diretas

Sem duavida que esta evolugdo do marketing apenas é possivel devido a propria
evolucao da Internet. Na sua fase inicial, conhecida como Web 1.0, a Internet resumia-se a
uma plataforma para colocar informacao, ndo existindo qualquer interacao com o utilizador.
Nesta fase o consumidor é passivo, consome a informag¢do que lhe é apresentada naquele
momento.

Nesta era da Web 1.0 a comunicacdo de marketing, isto é, o meio pelo qual as

empresas procuram informar, persuadir e lembrar os consumidores, direta ou
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indiretamente, sobre os produtos e servicos que comercializam, estd assente nas
ferramentas de marketing tradicional preconizadas no modelo dos 4 «P». Segundo Kotler;
Keller (2006), essas ferramentas mix de comunicacao podem ser consubstanciadas em seis
formas essenciais de comunicacao (KOTLER; KELLER, 2006; KOTLER, 2006):

a) Propaganda, qualquer forma paga de apresentacdo e promog¢do ndo pessoais de

ideias, mercadorias ou servicos por um anunciante identificado, como anuncios

impressos e teles, embalagem, filmes, livros e brochuras, fotografias, catalogos,
anuncios, cartazes.

b) Promocao de vendas, uma variedade de incentivos de curto prazo para estimular

a experimentacao ou a compra de um produto ou servico, como concursos, prémios

e ofertas, amostras, feiras e mercados, demonstracdes, cupdes, descontos,

financiamento.

c) Relagdes publicas e assessoria de imprensa, uma variedade de programas

elaborados para promover ou proteger a imagem de uma empresa ou dos seus

produtos como, por exemplo, noticias de imprensa, conferéncias, seminarios,
relatérios anuais, doac¢oes de caridade, patrocinios, eventos.

d) Vendas pessoais, interagdo pessoal (cara a cara) com um ou mais compradores

potenciais com o objetivo de apresentar produtos ou servigos, responder a

perguntas e recolher pedidos de compra. Por exemplo, apresentacdes de vendas,

reunides de vendas, programas de incentivo, amostras, feiras e mercados.

e) Marketing direto, utilizacdo de correio, telefone, fax, correio eletrénico (e-mail)

ou Internet para comunicar diretamente com clientes especificos e potenciais ou

solicitar-lhes uma resposta direta. Salientam-se os catalogos, ofertas pelo correio,
televendas, vendas pela televisao, entre outros canais.

0 uso do comércio eletronico pelas empresas tornou-se ndo sé uma inovagdo como
também uma ferramenta que gera vantagem competitiva, tornando-se uma tendéncia
mundial, onde clientes buscam cada vez mais praticidades e conforto ao realizar suas
compras pela internet. Com o aumento significativo de compras nessa modalidade, surgem
os desafios para que as empresas consigam suprir toda essa demanda existente.

O Marketing Digital pode aumentar a lucratividade do negocio, estabelecer
relacionamentos com o cliente e de uma forma publica mostrar aos demais toda essa
interacdo através das Redes Sociais. Todavia, ndo é uma atividade extremamente simples e

requer dedicacdo e tempo do profissional de Marketing para a uma boa criagdo de conteudo,
51



publicagdes que prendam a atencdo do usuario e também estratégias de promocoes,

descontos ou sorteios.

Forma de utilizacdo do marketing digital nas vendas diretas

O marketing digital por sua fun¢do e desempenho traz resultados expressivos nas
vendas diretas, sendo utilizado com eficiéncia e, em se tratando de comunicagdo, expdes o
produto adequado e de maneira que possa atrair o cliente com sua plataforma digital,
conseguindo alavancar os negdcios e atraindo mais clientes que possam se interessar pela
marca ou produto através desse canal digital. Segundo Pecanha (2013), o principal retorno
que as empresa podem ter sdo clientes engajados, interessados na marca, nos seus produtos
e servicos, além de mais receita. Para isso, as melhores ferramentas sdo a criagdo contetidos
digitais interessantes, bom uso das redes sociais, atencao ao mdbile e o bom atendimento
aos clientes. Principalmente as lojas virtuais devem sempre se preocupar em deixar claro
que ha atendimento e formas de contato com a empresa para sugestoes, reclamacdes ou

informacades.

Comércio eletronico/ou e-commerce na atualmente

Os negocios eletronicos, de acordo Limeira (2003), abrem um gigantesco mercado
mundial descentralizado, com baixos custos operacionais e poucos obstaculos a entrada.
Isso transforma as estruturas de mercados tradicionais e traz impacto enorme nos
produtores, nos canais de distribuicao e no mercado de mao-de-obra. Pela primeira vez na
historia, um mercado genuinamente global esta tornando-se realidade, independente das
exaustivas discussdes a respeito da abertura de mercados nacionais ou dos esforcos
meticulosos para a liberagdo, os negocios eletronicos ja nascem globais. A desigualdade
entre classes sociais tende a crescer ainda mais com essa abertura que o e-commerce traz a
populagdo nesta forma de empreendimento entre os paises em desenvolvimento e os paises

desenvolvidos.

A influéncia do marketing digital para ajudar na alavancagem das vendas

O modelo Loja Virtual é o da empresa que realiza vendas pela internet para um
segmento e clientes, oferecendo produtos, servicos e informag¢des tanto no mercado
business-to-business-B2B mercado organizacional quanto no business-to-consumer-B2C

mercado ao consumidor. Esse tipo de empresa deve, entre outras estratégias, atrair o
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publico para a loja, criar oferta atraente e exclusiva para convencer o cliente a comprar,
atender expectativas do cliente quanto a prazo de entrega, pre¢o justo e qualidade de
produto e/ou servico. (VIDIGAL, 2003).

Essa ferramenta de midia digital tem o poder de persuadir o cliente direto ou
indiretamente; buscando todo o tipo de informacao, tendéncia e inovagdo, este modelo de
vendas cada vez consegue atrair e fidelizar mais clientes.

O marketing digital assume-se como uma ferramenta essencial para promover
produtos e servicos, permite aos consumidores interagir e partilhar as suas opinides e
analises de produtos. Através destes canais, a opinido dos consumidores, em temo real, pode

ter um forte impacto sobre a venda e posicionamento dos produtos (SMITH, 2011).

Conclusao

O marketing teve que se adaptar ao processo evolutivo das tecnologias de
informacao e comunicag¢do publicitaria e aos novos canais de comunica¢ao, em sua maioria
no meio virtual, para acompanhar o novo comportamento do consumidor inserido no meio
digital.

Confirmando os objetivos, foi possivel identificar a importancia de operacionalizar a
ferramenta de marketing digital no processo de aumento gradativo das vendas diretas, visto
que a cada dia a movimentacdo de comprar e venda pela internet vem sendo um dos
principais catalizadores do desempenho no cenario empresarial, além das rotinas
obrigatodrias para identificagdo de novas oportunidades abertas nos procedimentos de
comunicacao virtual baseados em midias on-line e redes sociais, antes ignoradas, porém, na
atualidade, figuram como potencializadoras do aumento das vendas.

Com base na pesquisa realizada, no formato bibliografico, foi possivel observar a
eficacia da utilizacdo do marketing digital para o aumento das vendas em escalas cada vez
maiores. Ao analisar o pressuposto teérico, observou-se, através de relacionamentos entre
midias digitais, a postura de confiabilidade e seguranga no contexto de compra através da
internet. Por mais que as lojas fisicas sejam interpretadas como sendo locais de controle e
seguranga, muitas transformag¢des comegam a ser mais visiveis e importantes para o cenario
empresarial no que diz respeito a tomada de decisdo para aceleracao das vendas, o perfil
dos consumidores apresenta relativa mudanca nas operagdes de pesquisa e compra de

produtos, envolvendo agilidade, confianga e seguranca.
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O marketing digital possui uma caracteristica de visibilidade, a qual pode se tornar
instantanea para o acesso a produtos, além de possuir um papel fundamental nas vendas
diretas das empresas, fisicas e virtuais. Levando em consideracdo as midias sociais no
processo de englobar esse modelo de vendas, através do uso da comunicag¢do publicitaria
digital, auxiliando cada vez mais no aumento das vendas diretas.

O pressuposto tedrico compete ao marketing digital caracterizado por ser uma
ferramenta de gestdo de vendas, inserindo confiabilidade e seguranca na efetivacdo dos
negdcios, portanto proporciona alavancagem das vendas diretas de uma empresa. Assim, o
Marketing Digital é uma ferramenta essencial para a alavancagem das vendas diretas, dessa

forma, confirma-se o pressuposto teérico deste estudo.

Referéncias Bibliograficas

CROCCO, Luciano. et al. Marketing: perspectivas e tendéncias. Sao Paulo, Saraiva, 2010.
ISBN 978-85-02-09827-8.

DINO, Raphael. Vantagens e Desvantagens da utilizacdo de Redes Sociais por Empresas.
Tudo sobre Marketing. abril, 2015. Disponivel em:
<http://tudosobremarketing.com.br/5vantagens-e-desvantagens-da-utilizacao-das-redes-
sociais-por-empresas/>. Acesso em: 07 mar. 2017.

DIONISIO, Pedro. et al. B-Mercator - Blended Marketing. Alfragide: Publicacdes Dom
Quixote. 2009

KOTLER, Philip. Marketing de A a Z: 80 conceitos que todo profissional precisa
saber. 3. reimpressao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin. L. Administracao de Marketing. Traduzindo por Monica
Rosenberg, Claudia Freire, Brasil Ramos Fernandes. 12. ed. Sao Paulo: Prentice Hall, 2006.
Tradugdo de: Marketing management.

. Administracdo de marketing: A Biblia do Marketing. 12. ed. Sao Paulo: Pearson
Pretince Hall, 2006.

LIMEIRA, Tania M. V. E-marketing: o marketing na internet com casos brasileiros. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

LUCIANO, Edimara. M; TESTA. Mauricio. G e FREITAS, Henrique. As tendéncias em comércio
eletronico com base em recentes congressos. 2003. Disponivel
em:<http://www.ea.ufrgs.br/professores/hfreitas/files/artigos/2003/2003_127_CLADEA
.pdf >. Acesso em: 15 mar. 2017.

54



NIELSEN, Ibope. 68 Milhdes usam a internet pelo smartphone no Brasil. Nielsen. Junho,
2015. Disponivel em: <http://www.nielsen.com/br/pt/press-room/2015/68-milhoes-
usam-ainternet-pelo-smartphone-no-Brasil.html>. Acesso em: 12 set. 2017.

PECANHA, Vitor. Marketing Digital: O que € isso, afinal? Marketing de Contetido. Dezembro,
2014. Disponivel em: <http://marketingdeconteudo.com/marketing-digital/>. Acesso em:
10 out. 2017.

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA. Pesquisa
Brasileira de Midia 2015. Disponivel em:
<http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-
qualitativasde-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf>. Acesso em:
06 set. 2017.

SMITH, Kelly. Marketing Digital, estratégias de desenvolvimento de vendas. Journal
Strategic Marketing, pp. 489- 495, 2011.

TEIXEIRA, Jayme F. Comercio Eletronico. Senac nacional. 2001. ISBN 85-8786-408-4.

TORRES, Claudio. A Biblia do marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade na internet e nao tinha a quem perguntar. Sao Paulo:
Novatec, 2009.

UEMA, Evelin; LAZZARI, Claudio. P. O crescimento do e-commerce no Brasil: Estudo de
caso do “Submarino”. Revista Cientifica da Faculdade das Américas, Sao Paulo, n 2, 2008.
Disponivel em: <http://www.fam2011.com.br/site/revista/pdf/ed3/art2.pdf>. Acesso em
12 set. 2017.

VIDIGAL, Tania M. E-Marketing: o marketing na internet, com casos brasileiros. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

55



O Planejamento Financeiro como ferramenta
de controle para o Administrador

The Financial Planning as a control tool for the Administrator

Carlos Henrique Vieira?
Priscila Himuro Primo?
Fabiane Cristina Spironelli3
Cleide Henrique Avelino*

RESUMO

O Planejamento Financeiro é um conjunto de a¢des e procedimentos que requer
uma analise do controle das atividades financeiras da empresa, com o intuito na
melhoria dos resultados e consequentemente aumentando o valor do patriménio
por meio de geracdo de lucro liquido. Os relatérios mais comuns e eficazes na gestao
financeira sdo o Balango Patrimonial, o Demonstrativo de Resultado do Exercicio e
o Demonstrativo de Fluxo de Caixa. Uma boa administragdo financeira possibilita a
visualizacdo da situacdo atual da empresa, e assegura a organiza¢do em uma
estrutura financeira estavel evitando assim os riscos em curto e longo prazo.

Palavras - chave: Administracao, Controle, Planejamento Financeiro.

ABSTRACT

The Financial Planning is a combo of actions and procedures that requires a control
analysis of the financial activities of the company, with the purpose of improving the
company's results, with increasing the value of equity through the generation of net
income. The most common and effective reports in financial management are the
Balance Sheet, the Income Statement for the Year and the Statement of Cash Flow.
Good financial management makes it possible to visualize the current situation of
the company, and make sure the organization is in a stable financial structure so
avoiding the risks in the short and long term.

Keywords: Management, Control, Financial Planning.

Introducao

O presente artigo teve como tema o Planejamento Financeiro, pois o mesmo
é o responsavel por determinar os objetivos de lucratividade das empresas para que
se mantenham competitivas no mercado e se evidenciem diante da concorréncia.

O objetivo geral abordou a gestao financeira como um conjunto de agdes e

1 Académico do 82 termo do curso de administracdo no Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium - Unisalesiano
Campus Aragatuba.

2 Académica do 82 termo do curso de administracdo no Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium - Unisalesiano
Campus Aragatuba.

3 Contadora; Especializa¢do em Contabilidade; Administra¢do e Financas; Docente do Centro Universitario Catdlico Salesiano
Auxilium - Unisalesiano Campus Aragatuba.

4 Contadora; Especializacdo em Contabilidade; Administra¢do e Finangas; Docente do Centro Universitario Catélico Salesiano
Auxilium - Unisalesiano Campus Aragatuba.

56



procedimentos que requer um planejamento e analise do controle das atividades
financeiras da empresa, com o intuito e foco na melhoria dos resultados da empresa,
consequentemente aumentando o valor do patrimonio por meio de gerac¢ado de lucro
liquido. Os relatdérios mais comuns e eficazes na gestao financeira sdo o Balango
Patrimonial - BP, o Demonstrativo de Resultado do Exercicio - DRE e o
Demonstrativo de Fluxo de Caixa - DFC.

Para manter uma empresa ativa no mercado sdo necessarios recursos
financeiros; o Planejamento Financeiro da ao empreendedor a visdo de como
conseguir deixar a empresa em funcionamento, tendo também a ciéncia do quanto
precisa lucrar para que as despesas e custos sejam pagos e ainda ter capital de giro
para reinvestir no negocio.

Os objetivos especificos deste artigo tratam sobre como a auséncia de um
Planejamento Financeiro pode gerar problemas nas tomadas de decisdes gerenciais,
pois quando ndo se tem registros adequados, possiveis acdes e erros nao podem ser
identificados antecipadamente, podendo assim causar prejuizos a organizacao.

As empresas necessitam ter um bom Planejamento Financeiro, e para que
isso ocorra, é preciso ter organizacdo e um acompanhamento continuo sobre as
entradas e saidas do empreendimento, com isso o responsavel sera capaz de prever
com antecedéncia as oportunidades e ameacgas no mercado atual, planejando e
conseguindo alcancar osucesso.

A pergunta problema deste artigo questiona se o planejamento financeiro
traz beneficios para a gestdo do Administrador; tendo como pressuposto tedrico
como o planejamento financeiro traz beneficios para a gestdao do Administrador pois
0 mesmo serve como ferramenta para as tomadas de decisdes gerenciais.

Um dos objetivos do Planejamento Financeiro é mostrar o quanto a
empresa tem a receber e a pagar nos préoximos meses, tracar metas de venda,
identificar como sera gasto o dinheiro para melhorar os resultados financeiros,
identificar os gastos desnecessarios e orientar onde é preciso investir.

Juntamente com a pesquisa bibliografica, foi realizado um Estudo de Caso
para apurar o quadro econémico-financeiro de uma sociedade anénima de capital
aberto, que atua no segmento Industrial Téxtil tendo por principal objetivo a
fabrica¢do de tecido acabados em ponto de malha e confec¢do para o vestuario. A

empresa foi analisada por meio de um levantamento de dados financeiros sobre o

57



Demonstrativo de Resultado do Exercicio - DRE, juntamente com o Balango
Patrimonial - BP e mais os Indices de Rentabilidade e Liquidez, viabilizando assim
dados do retorno do capital investido juntamente com a capacidade do ativo ser

transformado em dinheiro diante da atual situagdo financeira.

Administracao Financeira

Como descrito por Gitman (2002) a Administracdo Financeira esta
diretamente ligada com a Contabilidade, mas difere-se bastante desta drea uma vez
que, a maioria das decisoes empresariais sdo medidas em termos financeiros, ou
seja, o administrador financeiro deve levar em conta as informac¢des obtidas da
contabilidade tem necessidade de se relacionar com todas as areas da empresa.

O Administrador Financeiro usa como base de dados o Balango Patrimonial
e o Fluxo de Caixa da empresa para identificar qual valor disponivel para
investimentos imediatos, financiamentos, ou seja, para aplicar novas atividades
econdmicas, buscando as mais rentaveis alternativas de investimentos, com total
ciéncia dos riscos e retornos desteinvestimento.

As principais atribui¢des de um Administrado financeiro sdo: andlise e
planejamento financeiro, administracdo da estrutura de ativo da empresa, decisao
de investimentos, administracdo da estrutura financeira e decisdo de financiamento.

Gitman (1997) afirma que o processo de planejamento financeiro tem seu
inicio com a projecao de planos financeiros a longo prazo ou estratégicos, que por
sua vez dao a direcao na formulacdao de planos e orgcamentos operacionais a
curtoprazo

A Administracdo Financeira de uma empresa pode ser formada por pessoas
com diferentes denominagdes. Hoje para uma empresa permanecer atuando diante
do mercado concorrente, ganhar maior espaco e permanecer estavel, a
administragio financeira precisa ser uma ferramenta fundamental. E preciso se ter
uma visdo geral da empresa para facilitar enxergar as oportunidades e ameacas
internas e externas, pois a sobrevivéncia de uma empresa é diretamente ligada as
decisOes tomadas por seus administradores.

Hoji (2004) afirma que para a Administracdo Financeira, o principal
objetivo econdmico das empresas é a maximizacdo de seu valor de mercado, pois

dessa forma estard aumentando a riqueza de seus proprietarios. Os proprietarios de
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empresas privadas esperam que seu investimento produza um retorno aceitavel e

compativel com o risco assumido no inicio doempreendimento.

A importancia do Planejamento Financeiro

A Gestao financeira esta ligada diretamente ao planejamento, pois é um
conjunto de acdes e procedimentos administrativos, onde seu objetivo é a melhoria
dos resultados apresentados pela empresa, tendo um aumento do seu patriménio
por meio da geragao de lucro liquido referente as atividades operacionais.

Gitman (1997) discorre que o Planejamento Financeiro é um dos pontos
mais importantes para funcionamento de uma empresa, pois fornece informacgdes
para dirigir, coordenar e controlar as diversas acdes para se tornar possivel o
sucesso da organizacao.

Dois pontos essenciais do planejamento financeiro sao o planejamento de
caixa e o de lucros. O primeiro diz sobre o planejamento do or¢camento de caixa da

empresa, por sua vez, o planejamento de lucros é realizado por meio de

demonstrativos financeiros, os quais sao uteis para fins do Planejamento Financeiro.

0 gestor financeiro (ou Administrador Financeiro) tem papel fundamental
em uma organizagdo, seja ela empresa ou familia, pois é a pessoa que vai
planejar e controlar os recursos financeiros e orientar quanto a melhor
forma de conduzir as atividades operacionais de curto e longo prazo, com
base em conhecimentos técnicos e visdo global do negécio. (HOJI, 2011, p.
17).

Um elaborado Planejamento Financeiro possibilita a visualizagdo da
situacdo atual da empresa, e assegura a organizacdo uma estrutura financeira
estavel evitando assim os riscos em curto e longo prazo, podendo este equilibrio ser
medido pelas aplicagdes de capital e suas fontes realizando assim uma comparacgao
desses mesmos recursos.

A Gestdo Financeira gerencia todas as questdes relacionadas ao dinheiro da
empresa, onde envolve o planejamento financeiro, captacdo e investimento de
recurso, manutencao de estoque, fluxo de caixa e faturamento, analise de crédito e

demonstrativos contabeis, onde requer totalcomprometimento.

O planejamento consiste em estabelecer com antecedéncia as agées a serem
executadas dentro de cendrios e condicbes preestabelecidos, estimando
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recursos a serem utilizados e atribuindo a responsabilidades para atingir os
objetivos fixados (HOJI, 2012, p.405).

Para uma boa gestdo financeira é necessario um conjunto de agdes (HO]JI,
2012), como:
a) Implantar um sistema de informagdes gerenciais: Para se obter um bom
resultado na gestdo é necessario conhecer a realidade da empresa, e este
sistema reunira documentos por setores, sdo estes: as fontes de recurso
financeiro, despesas, lucros, entre outros pontos que envolvem o dinheiro da
empresa.
b) Identificar quais seus custos fixos e variaveis: E imprescindivel conhecer
quais sdo todos os custos fixos e variaveis que a empresa possui. Muitas
empresas optam em contratar escritérios de contabilidade para auxiliar nos
calculos.
¢) Encontrar a margem de contribuicdo de cada produto ou servico da
empresa: Um dos pontos mais importantes é saber o que cada produto ou
servico contribui para empresa, dessa forma, sera possivel descartar caso
ocorra a necessidade.
d) Anélise se o lucro esta de acordo com o ramo de atividade: Isso é necessario
para verificar se a empresa estd bem-sucedida, ou seja, analisar os lucros
gerados mensalmente ou anualmente para poder identificar se o negécio esta
tendo um rendimento compativel nomercado.
e) Gerenciar as contas a pagar e receber: E algo essencial para uma boa Gestio
Financeira, pois evita que a empresa passe por apertos financeiros ligados ao
pagamento de juros ou até mesmo a empréstimos, fatores estes que

costumam levar a empresa a faléncia por ter altos encargos.

Os beneficios do Planejamento Financeiro
A partir do momento que um gestor tem um Planejamento Financeiro, é
possivel organizar melhor sua empresa e, consequentemente, faze-la crescer de
forma sustentavel, tirando as possibilidades de dificuldades financeiras e de falir.
Segundo Groppelli; Nikbakht (2001) o planejamento financeiro, é uma
parte crucial da administragdo financeira, inclui a tomada diaria de decisdes para

auxiliar a empresa nas suas necessidades de caixa.
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O planejamento financeiro facilita a administracdo da empresa de modo
mais eficaz, tendo uma visao mais ampla dos gastos entre outras despesas mensais,
assim possibilita o0 Administrador Financeiro de prever os gastos e despesas que

podem ser cortados.

Planejamento financeiro é o processo de estimar a quantia necessdria de
financiamento para continuar as operagées de uma companhia e de decidir
quando e como a necessidade normal de fundo seria financiada. [..],
portanto a falta de um planejamento financeiro sélido pode causar falta de
liquidez e entdo a faléncia (GROPPELLI, 2001, p.364).

O Planejamento Financeiro trara uma facilidade para que o gestor entenda
seus resultados e controle suas entradas e saidas de recursos, ou seja, ter um bom
planejamento financeiro é de suma importancia para a manutencao do negocio e
também para seu desenvolvimento.

O Planejamento Financeiro é um conjunto de a¢des que acompanha contas
até o preparo de orcamentos, tudo para facilitar o monitoramento e o melhor
desempenho das finangas. Permite desenvolver um roteiro de metas e objetivos a
serem conquistados, além de abrir a visdo do gestor para quais acdes devem ser

tomadas para a execuc¢ao desses objetivos a conquistar.

O Papel do Administrador Financeiro para o Sucesso dos Empreendimentos

0 Administrador Financeiro atua diretamente no planejamento, na diregao,
organizacdo e na conquista de recursos de uma organizacao, independentemente de
seu porte de atuagdo, o mesmo tem sobre sua responsabilidade analisar os
documentos contdbeis, avaliando a manutencao de estoques, acompanhando
rigorosamente o fluxo de caixa, podendo ainda atuar na area de auditoria.

As fungoes de um Administrador Financeiro sao baseadas principalmente
em estudos e analises dos relatorios financeiros, por exemplo, o Balango Patrimonial
- BP, a Demonstracao dos Resultados do Exercicio - DRE, andlise de contas e
particularmente no fluxo de caixa onde representa a realidade de seu Ativo
Circulante.

Segundo Assaf Neto (2006) as principais fun¢des para o cargo do
Administrador Financeiro sdo, andlises, planejamentos e controles financeiro,

tomadas de decisdes de investimentos e tomadas de decisOes de financiamento.
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Suas fungdes se baseiam basicamente em dirigir as atividades e avaliar a
situacdo financeira da organizacdo, por meio de relatorios financeiros elaborados a
partir dos dados do resultado, tomando assim decisdes estratégicas relativas ao
principal objetivo da organizacdo alavancando assim as opera¢des da mesma para

se obter um retorno financeiro satisfatorio.

A administragdo financeira de uma empresa é exercida por pessoas de
grupos de pessoas que podem ter diferentes denominagées, como: vice-
presidente de finangas, diretor financeiro, controller e gerente financeiro.
(HOJI, 2009, p.07)
Para que os objetivos inicialmente estabelecidos pelos investidores nao
sejam comprometidos no decorrer do empreendimento, é de suma importancia as

atividades executadas pelo Administrador Financeiro adequando assim as tomadas

de decisoes.

O Impacto das Tomadas de Decisdes Gerenciais

De acordo com Kazmier (1975), a habilidade nas tomadas de decisdes é a
chave para um planejamento bem sucedido em todos os aspectos da gestdo. Isto
envolve mais que simplesmente uma selecao dos planos de a¢des, mas, assume pelo

menos trés fases: analise, descoberta de alternativas e elaboracao de diagndsticos.

A informagdo é um recurso efetivo e inexordvel para as empresas,
especialmente quando planejada é disseminada de forma personalizada,
com qualidade inquestiondvel e preferencialmente antecipada para
facilitar as decisées (REZENDE, 2005, p. 247).

Todas as decisdes gerenciais envolvem um grande processo de
identificacdo, avaliacdo e selecdo de alternativas nas aplica¢des de recursos, a parte
mais essencial é assegurar, mediante essas decisdes um retorno suficiente nos
quesitos de quantidade e de tempo, que sejam remunerados todos os esforgos
realizados.

0 empresdrio/gestor, independentemente da atividade da empresa decide em
torno de dois grandes grupos de decisées: estratégicas e operacionais (NEVES, 1996,
p- 250).

As decisOes estratégicas sdo realizadas de médio a longo prazo e tratam

sobre as decisOes de investimento, enquanto as decisdes operacionais tem seu foco
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voltado ao curto prazo e fazem parte da gestdo rotineira da empresa.

A Utilizacdo dos indices de Rentabilidade e Liquidez

Osindicadores financeiros servem para demonstrar as informacdes que sdo
importantes para a desenvoltura das atividades da empresa, as quais muitas vezes
podem ndo ser ébvias se simplesmente ser analisadas as demonstracdes de uma
empresa. Os indicadores mais relevantes para a analise da empresa podem ser
calculados mediante o Balanco Patrimonial - PB, Demonstrativo de Resultado do
Exercicio - DRE e também pelo Fluxo de Caixa.

Como discorrido por Catelli (1999), os indicadores de liquidez tem como
finalidade exemplificar se o empreendimento possui recursos financeiros que sejam
suficientes para a quitacao de suas obrigacdes. Suas informacdes e elaboragdo sdo
retiradas somente do Balango Patrimonial.

Visando examinar a eficacia das operagdes da organizacdo, os indices de
rentabilidade se mostram efetivos quando combinados com os indices de liquidez,
ambos tratam da gestdo de ativos juntamente com a gestdo das dividas sobre os
resultados operacionais.

A rentabilidade de uma empresa reflete diretamente a sua capacidade de
gerar receitas, tornando-se assim um dos indicadores mais importantes para os

acionistas, pois demonstra o retorno obtido pela empresa sobre o capital investido.

Apresentacdo do Estudo de Caso

Para analisar os demonstrativos contabeis da empresa Pettenati, foi
realizado um Estudo de Caso, aplicando sobre eles os indices de rentabilidade e
liquidez.

A empresa Pettenati estd no mercado ha 50 anos atuando no segmento
industrial téxtil, sendo uma sociedade anénima de capital aberto com sede em
Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul. Seu principal negécio é a fabrica¢do de tecidos
acabados em ponto de malha e confecgdes para o vestuario.

Desde comeco das suas atividades em 1964, a Pettenati conquistou o
mercado nacional e internacional, assemelhando seus produtos aos dos fabricantes
mais qualificados do mundo. Ao todo sdo mais de 3 mil funcionarios na produgao e

distribuicao, instalados em trés unidades industriais.

63



Sua matriz concentra-se em Caxias do Sul - RS, com filiais em Londrina - PR,
Sao Paulo - SP e Santa Ana - El Salvador.

A mesma é reconhecida pela sua confiabilidade de seus produtos, tendo
seriedade e dedicagdo a todos os detalhes dos procedimentos de desenvolvimento e

fabricacdo, resultando em produtos icones em vendas e lideres demercado.

Analise dos indices Financeiros

Quadro 1: Indice de Liquidez Geral

Ativo Circulante +Realizdvel Longo Prazo/ Passivo Circulante +Passivo NGo

Circulante
2014 2015
152.491.777,00+2.853.916,00 =0,77 189.174.252,00 + 2.917.804,00 = 0,77
110.242.069,00 + 89.430.591,00 142.809.637,00 + 104.927.974,00

Fonte: Estudo de Caso (2017)

Mediante os dados analisados, pode-se observar que em 2014 para cada
R$1,00 de dividas a curto e longo prazo, ha no ativo circulante e no ativo ndo
circulante R$0,77 de valores a curto e longo prazo, esses direcionados ao pagamento
das dividas. Em 2015 o indice permanece o mesmo.

Quadro 2: Indice de Liquidez Corrente

Ativo Circulante / Passivo Circulante |

2014 2015

152.491.777,00= 1,38 189.174.252,00 = 1,32
110.242.069,00 142.809.637,00

Fonte: Estudo de Caso (2017)

No exercicio de 2014 para cada R$ 1,00 de dividas a curto prazo, ha R$1,38
de valores circulantes para o pagamento dessas. Quando analisado o ano de 2015 é
possivel ver que este indice teve um pequeno declive passando a ser R$1,32 para

cobertura das dividas a curto prazo, para cada R$1,00 de valores a curto prazo.

Quadro 3: Indice de Liquidez Seca
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|Ativo Circulante — Estoques / Passivo Circulante |

2014

2015

152.491.777,00 - 56.155.293,00= 0,87

189.174.252,00 - 65.811.523,00= 0,86

110.242.069,00

142.809.637,00

Fonte: Estudo de Caso (2017)

Analisando este indice apresentado no Quadro 3 é possivel visualizar as

disponibilidades da empresa para o pagamento de suas dividas a curto prazo sem

considerar seus estoques, apontando assim uma incapacidade de pagamento nos

dados analisados.

Quadro 4: Indice de Liquidez Imediata

Disponivel [ Passivo Circulante |

2014

2015

26.092.251,00 = 0,23
110.242.069,00

41.897.462,00 = 0,29
142.809.637,00

Fonte: Estudo de Caso (2017)

E possivel observar diante dos dados analisados no Quadro 4 que no

exercicio de 2014 para cada R$ 1,00 de obrigagdes de curto prazo havia R$ 0,23 de

disponibilidade para os pagamentos, havendo assim para o ano de 2015 um

aumento desse valor para R$ 0,29.

Quadro5: Indice de Rentabilidade do Ativo

Lucro Liquido X 100 / Total do Ativo

2014

2015

9.219.801,00x 100= 2,79
329.675.271,00

14.859.442,00x 100= 3,63
408.847.751,00

Fonte: Estudo de Caso (2017)

Conforme indica a andlise do indice de rentabilidade do ativo, é possivel

observar no Quadro 5 que, para cada R$ 1,00 de investimento do ativo no ano de

2014, a empresa obteve o retorno de R$2,79 de valores, o qual houve um aumento

significativo indo para R$ 3,63 no ano de 2015 mostrando assim a obtengéo do lucro.
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Quadro 6: Indice de Rentabilidade do Capital

Lucro Liquido / Patriménio Liquido

2014 2015

9.219.801,00 = 0,05 14.859.442,00=0,11

161.110.140,00 130.002.611,00

Fonte: Estudo de Caso (2017)

Analisando os indices de Rentabilidade do Capital, é possivel observar que
para o ano de 2014, a cada R$ 1,00 investido do Capital Préprio houve-se um retorno

de R$ 0,05 tendo um aumento registrado no ano de 2015 de R$ 0,11.

Analise dos Resultados Obtidos

O resultado obtido com o Indice de Liquidez Geral ressalta a incapacidade
de pagamento da empresa a curto e longo prazo, uma vez que este tem como
finalidade demonstrar a real liquidez da empresa diante dos compromissos
correntes.

Analisando o Indice de Liquidez Corrente, embora tenha apontado uma
queda nos anos pesquisados na capacidade de pagamento a curto prazo da empresa,
a mesma nao é de valor altamente consideravel e é valido ressaltar que a empresa
tem condi¢des de saldar seus compromissos a curto prazo. E de suma importancia
esclarecer que uma queda no Indice de Liquidez Corrente pode significar uma
Administracdo Financeira mais rigorosa diante de alguns cendrios economicos
preocupantes, enfrentados periodiacamenete por diversos empreendimentos.

0 Indice de Liquidez Seca é usado como um dos indices mais rigorosos para
a avaliacdo da liquidez de uma empresa, uma vez que indica o quanto a empresa tem
a dispor de recursos circulantes. Sem considerar os seus estoques, o resultado
obtido neste indice é consideravelmente baixo, entretanto, este resultado pode nao
significar que a empresa esteja com uma situacdo financeira ruim, porém, o
Administrador Financeiro deve estruturar um planejamento para tomada de
providéncias com relagao aos resultados desse indice.

Quando analisado o Indice de Liquidez Imediata é possivel observar que a
empresa ndo tem recursos a dispor imediatamente aos pagamentos de suas

obrigacdes, neste sentido, pode-se observar que este indice também é semelhante
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com o0s anteriores, entretanto, chega a ser o mais rigoroso de todos, pois considera
apenas os valores disponiveis em caixa, saldos bancarios e aplicagdes financeiras em
seu calculo, ou seja, apenas as contas que possuem liquidez imediata para quitar as
obrigacdes, desconsiderando assim todo seu estoque, direitos e valores a receber da
empresa.

0 Indice de Rentabilidade do Ativo é o retorno sobre o investimento, o
mesmo indica um crescimento satisfatério nos anos analisados diante do quanto a
empresa obtém de lucro comparado com o seu investimento total, ou seja, o total
de seu Ativo.

A Rentabilidade do Capital é um dos indicadores mais utilizados em analises
econdmicas, por ter a capacidade de medir o Capital Préprio da empresa em gerar
retornos financeiros como demonstrado. Por mais que os indices sofrem um aclive
de valores, a empresa ainda obtém um retorno extremamente baixo diante do
capital.

Grafico 1: Resultados Indices analisados

indices Analisados

m 2014 2015

ILG ILC ILS  ILI IRA IRC

201 0,77 1,38 0,87 0,23 2,79 0,05
4

201 0,77 1,32 0,86 0,29 3,63 0,11
5

Fonte: Estudo de Caso (2017)

Analisando todos os indices de Liquidez e Rentabilidade da empresa, os
quais estabelecem a real Capacidade de Pagamento da Empresa em curto e longo
prazo, pode-se observar que a empresa enfrenta problemas financeiros nos anos
analisados, levando em consideragdo que nenhum dos indices deve ser analisado

isoladamente, pois diante do ramo da empresa, investimentos e melhorias sdo
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necessarias para a boa desenvoltura das atividades, portanto, pode-se definir que

quanto maior a liquidez e rentabilidade melhor sera a situacdao da empresa.

Conclusao

Conclui-se que o Planejamento Financeir, tema abordado neste artigo, pode
ser considerado como a principal acdo estratégica para que os Administradores
possam tracar as metas do empreendimento reconhecendo assim o cendrio
financeiro em que esta inserido.

As tomadas de decisdes gerenciais advém dos resultados e analises obtidas
através dos indicadores financeiros, dessa forma, uma deficiéncia nestas analises
pode gerar problemas nas futuras tomadas de decisoes.

Os objetivos gerais e especificos tracados neste artigo foram alcancados,

ficando evidente que o Planejamento Financeiro consiste em uma ferramenta da
Administracao Financeira capaz de implementar a estrutura de metas e objetivos,
0s quais serdo implantados na empresa.
Analisando de forma abrangente todos os indices demonstrados neste artigo,
observou-se que a capacidade de pagamento da empresa, a curto e longo prazo, é
insatisfatéria uma vez que a mesma enfrenta problemas para saldar suas dividas
conforme aponta os indices.

O pressuposto tedrico apontado foi confirmado, pois as tomadas das decisoes
gerenciais somente poderao ser elaboradas a partir de um Planejamento Financeiro
bem estruturado, atentando-se a organizagdo e ao acompanhamento continuo sobre
as financas e os demonstrativos financeiros do empreendimento.

Diante das analises realizadas sobre os demonstrativos financeiros e os
indices calculados, a proposta mais viavel para o empreendimento seria uma
estruturacdo de agdes vindas do Administrador Financeiro para que os niveis
referentes ao estoque, considerados baixos neste estudo, sejam analisados, sem que

se tenha uma dependéncia do estoque para o pagamento das dividas a curto prazo.
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RESUMO

Este artigo analisa a reducdo da carga tributdria de uma empresa do ramo de
atividade de comércio de carvao, que tem como objetivo identificar a melhor forma
de tributacdo para esta, buscando uma possivel economia tributaria sem cometer
atos ilicitos, utilizando a legislacdo vigente e as ferramentas do planejamento
tributdrio. O planejamento tributdrio tem como objetivo a reducdo da carga
tributaria, proporcionando para a empresa melhores condigdes para se manter no
mercado, utilizando os beneficios de cada modalidade em conformidade com as leis
tributarias. Para o desenvolvimento deste artigo foram utilizados métodos de
pesquisa bibliografica para fundamentacdo tedrica, e um estudo de caso
demonstrando através de uma analise os resultados obtidos pelo planejamento
tributario.

Palavras-chaves: Planejamento Tributario; Regimes de Tributa¢do; Economia
Tributaria.

ABSTRACT

This article analyzes the tax burden reduction of a coal trade branch of activity, that
has like objective identify the best form of taxing to this, searching a possible tax
saving without commit unlawful acts, utilizing the current legislation and the tax
planning tools. The tax planning has like objective the tax burden reduction,
providing to the company better conditions to keep itself on the market, using the
benefits of each modality in conformity with the tax laws. To the development of this
article were used bibliographic search methods to theoretical substantiation, and a
case study demonstrating through an analysis the got results by the tax planning.
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Introducao

Usado como forma de minimizar custos fiscais, um dos beneficios do
Planejamento Tributario é a economia financeira, uma vez que, para manter-se no
mercado, sdo necessarias estratégias legais que facilitem essa permanéncia e
auxiliem no manuseio da legislacdo e suas exigéncias, as quais o planejamento pode
proporcionar.

Neste sentido, tendo em vista que a carga tributaria tem atingido patamares
que comprometem as atividades empresariais, o presente trabalho tem como
objetivo geral buscar conhecimento relativo ao planejamento tributario e aos
regimes de tributacao. Atendendo as expectativas dos objetivos especificos através
de cdalculos comparativos dos regimes tributario Simples Nacional e Lucro
Presumido com base nas informac¢des da empresa no ano de 2016, e apresentando
a forma menos onerosa e viavel entre os dois regimes e os beneficios
proporcionados para a empresa.

Diante da importancia da tributacdo para as empresas, questiona-se: O
planejamento tributario é fundamental na escolha do regime de tributacao de uma
empresa?

O Planejamento Tributario é fundamental na escolha do regime de
tributacao; através dele, encontram-se informagdes necessarias que irdo comparar,
dentre os regimes tributarios, qual o mais vantajoso, encaixando-se na atividade e
faturamento da empresa, visando diminuir pagamentos de tributos, procurando

também a diminuicdo de custos para sua empresa.

Fundamentacio Teoérica

O planejamento Tributdrio é uma ferramenta indispensavel que toda
empresa obtém como medida de maximizar lucros, buscando formas legais que
analisam a situagdo tributaria atual da empresa e simulam op¢des que permitam a
empresa uma economia na carga tributaria, sempre baseada em procedimentos
legais.

Segundo Carvalho (2014), a elevada carga tributaria brasileira é um dos

grandes desafios enfrentados pelas empresas. O contribuinte, por sua vez, tem que
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estar ciente ao estruturar seu negdcio da maneira que lhe parega viavel, procurando
a diminui¢do dos custos do seu empreendimento, inclusive os impostos. Se a forma
encontrada é licita, os 6rgaos fiscais devem respeitd-la, e uma das ferramentas
usadas para essa finalidade tem sido o planejamento tributario.

De acordo com Chaves (2014), o planejamento tributario exige certos
conhecimentos, sendo estes o contabil e o juridico; o conhecimento contabil, além
da intimidade com a legislacao fiscal, proporciona ao profissional maior facilidade
em identificar, no processo operacional da empresa, os fatos geradores de tributo; e

o conhecimento juridico auxilia a identificar na legislacdo as oportunidades de
reducdo da carga tributaria.

Chaves (2014. p. 11),

Um bom planejamento é baseado nas normas e leis tributdrias, nas
informagaes fiscais e contdbeis fornecidas pela empresa, e deve ser realizado
por um profissional com conhecimento do assunto, tomando medidas
cabiveis escolhendo uma ou mais opgdes licitas visando a economia da
empresa e principalmente, evitando que o contribuinte opte por métodos
ilegais para redugdo da sua carga tributdria.

Conforme Chaves (2014), a particularidade do planejamento é a constante
alteracao da legislacdo, o que implica na necessidade de o profissional estar sempre
muito atento para nao levar o contribuinte a cometer um crime contra a ordem
tributaria.

E de extrema importancia que, ao fazer um planejamento tributario, seja
efetuada uma distinc¢ao clara de elisao, elusado e evasao fiscal. Todos sao sin6nimos
de ndo pagamento dos tributos, porém os métodos utilizados para esse fim, em cada

um, sdo muito diferentes, exigindo assim um conhecimento explicito de todos.

Elisao, Evasao e Elusao Fiscal

Seguindo a linha de pensamento de Carvalho (2014) a elisdo fiscal busca a
possibilidade de economizar no pagamento de tributos através de um caminho
utilizado de forma licita, possibilitando ao contribuinte reduzir a carga tributaria
antes da ocorréncia do fato gerador.

Nao se deve confundir essa pratica com a sonegacao fiscal. Sonegar é o uso

de meios ilegais para deixar de recolher o tributo devido.
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Segundo Cassone (1997), evadir é evitar, reduzindo o pagamento do tributo
devido, reduzindo-lhe o montante ou postergar o momento em que se torne exigivel,
por atos ou omissdes do sujeito passivo, posteriores a ocorréncia do fato gerador.
Deixa-se evidente que evasdo pode ser caracterizada como fraude, que é arquitetada
antes do fato gerador, com artificios e simulagdes no sentido de afastar a incidéncia
do tributo, ou por sonegacao, que ocorre depois do fato gerador, com a ocultagdo do
fato perante o fisco e o ndo pagamento do tributo.

A elusao fiscal em certos casos nao é considerada como uma forma ilicita de
isencdo de tributos por ocorrer quando o contribuinte utiliza meios artificiosos para
ndo pagar os mesmos. Essas acdes podem ser denominadas como elisdo ineficaz,
uma vez que ndo ha intencao de esconder a pratica por parde do contribuinte,
possibilitando que o fisco descubra a acdo e atribua o tributo correspondente ao

mesmo antes sonegado. Alexandre (2010).

Espécies de tributos

A doutrina é rica em defini¢des de tributo, porém nao ha melhor conceito
que a propria Lei, definido pelo art. 3° do Codigo Tributario Nacional - CTN, o tributo
€ uma prestacdao compulsoria paga ao Estado instituida em leis.

Sado os tributos que geram as cargas tributarias das empresas, pois uma vez
realizado o fato descrito como gerador de incidéncia o fato gerador estard o
contribuinte obrigado a recolher aos cofres publicos o respectivo montante
apurado.

Segundo Amaro (2014, p. 38) [..] a palavra tributo originou-se do latim

tribuo, tributum, tribuere, que significa dividir por tribos, atribuir, e atualmente é
entendido como repartir com os cidaddos a despesa publica.

O tributo é dividido em espécies, ou seja, as modalidades a que ele pertence,
sendo os cinco principais: impostos, taxas, contribui¢des de melhoria, empréstimos

compulsorios e as contribui¢cdes sociais.
Impostos

Seguindo a linha de raciocinio de Alexandre (2015) o imposto corresponde a

quantia de dinheiro legalmente cobrada pelo Poder Publico, devendo ser paga pelos
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contribuintes com a finalidade de atender as despesas de interesse comum e nao as
vantagens de ordem publica.

Alexandre (2015),

Os impostos sdo, por defini¢do, tributos ndo vinculados que incidem sobre
manifestagées de riqueza do sujeito passivo (devedor). Justamente por isso,
o imposto se sustenta sobre a ideia da solidariedade social. As pessoas que
manifestam riqueza ficam obrigadas a contribuir com o Estado, fornecendo-
lhe os recursos de que este precisa para buscar a consecugdo do bem comum.
Assim, aqueles que obtém rendimentos, vendem mercadorias, sdo
proprietdrios de imdéveis em drea urbana, devem contribuir
respectivamente com a Unido (IR), com os Estados (ICMS) e com os
Municipios. (IPTU).

O Cédigo Tributario Nacional, em seu art. 16°, define imposto como o tributo
cuja obrigacdo tem por fato gerador uma situacdo independente de qualquer
atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte.

Carvalho (2014) diz que o Estado ou setor publico ndo tem por obrigacdo
oferecer ao contribuinte algum tipo de beneficio em contrapartida com o
recolhimento do imposto, ou seja, o contribuinte, seja pessoa fisica ou juridica, sabe

que ndo ird receber algo em troca por paga-los corretamente.

Taxas
Uma forma de tributo, imposta pelo governo ou por alguma instituicao
privada, que visa cobrar, através de recursos financeiros, certos servicos

fundamentais.

A taxa diferencia-se do imposto por ser um pagamento que como
contrapartida gera um direito de um servico a ser prestado pelo setor
publico, ou seja, sua origem e pagamento estdo diretamente vinculados a
uma prestagdo de servico, tendo em si um beneficio ou vantagem gerada ao
contribuinte que efetuar seu recolhimento. (SABBAG, 2013)

Contribuicao de melhoria

Art 12. A Contribuicao de Melhoria, prevista na Constituicao Federal, tem,
como fato gerador, o acréscimo do valor do imoével localizado nas areas beneficiadas,
direta ou indiretamente, por obras publicas. Melhor dizendo, esse tributo s6 sera
cobrado se antes ocorrer uma obra publica que ajude a valorizar o imével do

cidadao, tais como: pavimentagdo, iluminagdo, entre varias outras existentes.
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Alexandre (2015, p. 75)

0 mesmo ndo pode ser cobrado antes que a obra seja concluida, uma vez que
também ndo pode ser recolhido com a intengdo de obras futuras, somente é
devido e seu fato gerador formado se a obra incidir e for terminada naquela
regido, deixando claro que ndo pode ser cobrada de projetos ndo concluidos.

Empréstimo compulsorio
0 empréstimo compulsério é definido no art. 148 da Constituicdo Federal

de 1988, onde explica que:

A Unido, mediante lei complementar, poderd instituir empréstimos
compulsdrios para atender a despesas extraordindrias, decorrentes de
calamidade publica, de guerra externa ou sua iminéncia; no caso de
investimento publico, de guerra externa e de relevante interesse nacional.

A aplicacdo dos recursos provenientes de empréstimo compulsoério,
arrecadado conforme a lei determina que serd vinculada a despesa que
fundamentou sua instituicao, ou seja, todo empréstimo tem sua destina¢do definida

previamente, para entdo ser instituido e cobrado.

Contribuicao social

Sao tributos arrecadados e destinados a areas especificas do setor publico,
como a previdéncia e a seguridade social, que tem destinacdo e finalidade certa,
como: saude, educacgdo, cultura, assisténcia social, entre outros departamentos
publicos.

A contribuigdo social consiste em um tributo destinado ao custeio das
atividades de instituicées fiscalizadoras e representativas de categorias
econémicas ou profissionais, que exercem fungdes legalmente reputadas
como de interesse ptiblico. (SABBAG 2013, p. 493)

Elementos do tributo: fato gerador, contribuinte, base de calculo e aliquota

O tributo, de forma geral, consiste em uma receita arrecadada pelos cofres
publicos, instituido por lei, mas para que haja sua ocorréncia e para que o mesmo
seja recolhido é necessario que ocorram certos elementos basicos.

A norma tributdria elenca determinados fatos capazes de gerar a obrigagdo

tributdria. Estes fatos podem ser chamados de hipétese de incidéncia, fato tributdvel,
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etc. No Brasil tem predominado a expressdo fato gerador. (MARIANO; WERNECK;
BEZERRA, 2009, p.73)

Outro elemento do tributo é o contribuinte, ou seja, a pessoa fisica ou
juridica, que ocasiona o fato gerador de um tributo, adquirindo para si a obrigacao
de recolhimento do mesmo. O contribuinte é o sujeito passivo que tem relagdo
pessoal e direta com o fato gerador do tributo; é aquele que o realiza. (MARIANO;
WERNECK; BEZERRA, 2009).

A base de cdlculo é o valor sobre o qual se aplica o percentual definido por lei
complementar com a finalidade de se apurar o montante a ser recolhido em
determinado tributo. (PEREIRA; SILVA, 2014, p. 36). Por exemplo, na venda de um
bem imdvel, a base de calculo do Imposto de Renda é a diferenca entre o valor da
venda e o valor declarado do imoével na declaragdo anual de renda e patrimonio.

Por fim, existe a aliquota. Conforme Marfrim (2012), a aliquota sera um
percentual quando a base de calculo for um valor econémico, como no calculo de
Programa Integracao Social - PIS, Contribuicdo para o financiamento da seguridade
social - COFINS, Imposto sobre a Renda Retido na Fonte - IRRF sendo a mais
utilizada; e sera um valor quando a base de calculo for uma unidade ndao monetaria,

como as contribuicdes de melhoria, taxas e outros.

Regimes Tributarios

A escolha do regime tributario e seu enquadramento é o que ira definir a
incidéncia e a base de calculo dos impostos federais, estaduais e municipais.

De acordo com Crepaldi; Crepaldi (2015), no Brasil existem trés regimes
tributarios mais utilizados nas empresas, nos quais estas podem se enquadrar de
acordo com as atividades desenvolvidas; estes regimes sdo o Simples Nacional, o
Lucro Presumido e o Lucro Real.

Convém ressaltar que cada regime tributario possui uma legislacdo propria
que define todos os procedimentos a serem seguidos pela empresa a fim de definir

um enquadramento mais adequado visando a reducdo da carga tributaria.
Simples Nacional

O simples nada mais é que um regime diferenciado, voltado para empresas

de pequeno porte, com receita bruta anual de até R$ 3,6 milhoes - limite que sera de
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R$ 4,8 milhdes em 2018. O mesmo foi implantado com o objetivo de simplificar a
vida dos microempresarios.

Antes da aplicacdo desse regime, essas empresas pagavam seus tributos em
varias guias e com valores que poderiam ser aplicados somente as empresas de
grande porte.

De acordo com Crepaldi; Crepaldi (2015), o Simples Nacional implica o
recolhimento mensal, mediante documento Unico de arrecadacdo dos seguintes
tributos: Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ; Imposto sobre Produtos
Industrializados - IPI; Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; Programa
Integragdo Social - PIS; Contribuicao Patronal Previdenciaria - CPP; Imposto sobre
Operacgdes Relativas a Circulacao de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicac¢do - ICMS; Imposto sobre
Servigos de qualquer natureza - ISS.

0 Calculo do Simples Nacional é realizado no aplicativo especifico, o PGDAS,
para o calculo do valor devido e geracdo do Documento de Arrecadacao do Simples
Nacional - DAS. Esse aplicativo esta situado no site da Receita Federal do Brasil.

O valor devido mensalmente pelas microempresas - ME e empresas de
pequeno porte — EPP optantes pelo Simples Nacional é determinado mediante
aplicacao das tabelas dos anexos da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro
de 2006, que foi posteriormente alterada pela Lei Complementar no. 127, de 14 de
agosto de 2007, com o objetivo de aperfeicoamento do Regime Especial Unificado
de Arrecadacdo de Tributos e Contribuigdes.

Para efeitos de apuracdo e pagamento do imposto simples, o contribuinte
devera considerar como receita bruta o produto da venda de bens e servigos nas
operagdes de conta propria, o preco dos servicos prestados e o resultado nas
operagdes em conta alheia, excluidas as vendas canceladas e os descontos

incondicionais concedidos; desta forma, as receitas devem ser tributadas de acordo
com os anexos da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Conforme Crepaldi; Crepaldi (2015), o regime tributario Simples Nacional
é vantajoso para a maioria das empresas; porém, em certos casos, é viadvel optar pelo

Lucro Presumido ou Lucro Real.
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A escolha pelo Simples é opcional, e tornou-se uma das melhores opg¢des
dentre outras tributagdes, gracas a sua forma diferenciada de contribuicdo,
possibilitando menor tributacdo do que em relacdo a outros regimes. Por outro lado,
os impostos do simples tém como base de calculo o faturamento anual e ndo o lucro.
E preciso entdio estudar o caso da empresa, para que ela ndo pague impostos altos,
mesmo estando em prejuizo. Se esse é o caso, os outros regimes sdo mais
interessantes; por isso é tdo importante realizar o planejamento tributario e

identificar a melhor op¢do para sua empresa

Lucro Presumido

O Lucro Presumido é um regime muito utilizado por médios contribuintes.
Conforme Crepaldi; Crepaldi (2015), a base de calculo é obtida por meio de aplicacdo
dos percentuais definido em lei sobre a receita bruta auferida no periodo, a qual sdo
adicionados, integralmente, os resultados dos demais rendimentos e ganho de
capital, o que resulta na base de calculo de quatro tipos de impostos federais, o PIS
e a COFINS que devem ser apurados mensalmente, e o IRP] e a CSLL cuja apuragao
devera ser feita trimestralmente.

Essa modalidade de apuracao € direcionada as pequenas e médias empresas,
sendo que sua contabilidade é mais simples do que no lucro real. A fiscalizacao
também é mais facil, pois necessita apenas conhecer a receita bruta total para obter
o valor do tribut,o devido.

Se a pessoa juridica iniciar atividades no correr do ano, podera manifestar a
sua op¢ao pelo pagamento da primeira quota ou quota tinica do imposto apurado no
trimestre em que as iniciar. A partir dai, a op¢do pelo Lucro Presumido é definitiva
em relacao ao ano-calendario em que for efetuada.

Podem optar pelo Lucro Presumido as pessoas juridicas de cuja receita total
no ano-calendario anterior tenha sido igual ou inferior a R$ 78.000.000,00 ou a R$
6.500.000,00 por més segundo a Lei n. 8.981/1995, art. 44.

Essa opc¢do apresenta vantajosas tendéncias para empresas altamente
lucrativas, pelo fato do Imposto de Renda ser pago com base na receita bruta e nao
sobre o lucro efetivo; assim, a empresa paga mais quando ocorre prejuizo.

As bases de calculos para quem opta por pagar o IRPJ pelo regime de Lucro

Presumido sdo de 8% para vendas de mercadorias e produtos; 1,60% para revenda,
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para consumo de combustiveis derivados de petréleo, alcool etilico carburante e gas

natural; 16% para prestacdo de servicos e transportes, exceto de cargas; 8% para
prestacao de servicos e transportes de cargas; 32% para demais servigos, exceto
hospitalares; 16% também para servigos em geral das pessoas juridicas com receita
bruta anual até R$120.000,00, exceto servicos hospitalares de profissoes
regulamentadas no art. 40 da Lei 9.250/1995; e 8% para empresas que tenham

como atividade a contratacao e venda de imoveis.

De acordo com Crepaldi; Crepaldi (2015), os percentuais devem ser
aplicados sobre a receita bruta; a empresa entdo levanta a base de calculo. Quem
estiver no Lucro Presumido deve acrescentar a base de calculo do IR, se for o caso o,
ganho de capital na venda de bens do ativo permanente, receitas financeiras, juros
recebidos de clientes, apds definir a base, devem-se aplicar as aliquotas do imposto,
usando o percentual correspondente a sua atividade, de acordo com a Lei n.
9.249/1995, art. 15.

O PIS e a COFINS sdo apurados mensalmente, tendo como fato gerador a
receita bruta, ou seja, o total das receitas auferidas no més, menos as vendas
canceladas e menos os descontos concedidos. Obtendo a base de calculo, aplica-se a
aliquota de 0,65% para o PIS e para a COFINS; a aliquota é de 3%.

De modo geral, o Lucro Presumido costuma ser a melhor op¢do para casos
em que o lucro for igual ou superior aos percentuais preestabelecidos pela Receita
Federal do Brasil - RFB, que sdo 8%, 12% ou 32%. Caso a margem seja menor, é
favoravel para o Lucro Real, pois assim se evita pagamentos de impostos sobre o

lucro que nao existiu efetivamente.

Estudo de Caso
Para efetuar o estudo de caso, serdo usados os dados contabeis e fiscais de
uma empresa de Comércio de Carvao, atuante neste mercado ha dezessete anos;
empresa esta que vem crescendo significativamente, através de uma administracao
responsavel e estratégica. Seu regime de tributacdao durante esse periodo tem sido
o Simples Nacional, e nota-se que a empresa tem obedecido a todas as exigéncias.
Com base em todas as informag¢des mencionadas do planejamento e dos

regimes de tributacdo, serdo realizadas as analises entre o regime Simples Nacional
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e Lucro Presumido para saber qual sera o mais vidvel e que atinja o objetivo

esperado, sendo esse a redugdo da sua carga tributaria.

Simples Nacional

Tabela 1 - Apuracgao de impostos do Simples Nacional

COMPETENCIA RECEITA BRUTA Aliquotas DAS
%
JANEIRO/2016 R$ 8,28 R$
57.675,56 4.775,54
FEVEREIR0/2016 R$ 8,28 R$
52.006,41 4.306,13
MARCO0/2016 R$ 8,28 R$
59.182,89 4.900,23
ABRIL/2016 R$ 7,60 R$
51.195,40 3.890,85
MAIO/2016 R$ 7,60 R$
46.652,86 3.545,62
JUNHO/2016 R$ 7,60 R$
47.736,05 3.627,94
JULHO,/2016 R$ 7,60 R$
39.484,19 3.000,80
AGOST0/2016 R$ 7,60 R$
67.795,29 5.152,44
SETEMBRO/2016 R$ 7,60 R$
63.177,44 4.796,93
OUTUBR0/2016 R$ 7,60 R$
63.047,18 4.791,59
NOVEMBRO,2016 R$ 7,60 R$
48.329,28 3.673,03
DEZEMBRO/2016 R$ 7,60 R$
91.853,24 6.980,85
TOTAL R$ - R$
688.075,79 53.442,06

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Verificar a atividade da empresa - Classificagdo Nacional de Atividades
Econ6micas (CNAE) para saber em qual dos 6 anexos ela se encaixa e identificar o
montante da receita bruta dos tltimos 12 meses da empresa para saber qual faixa
da aliquota ela se encaixa; no caso desta empresa, ela se enquadra no anexo I.

Através da apuracdo do Simples Nacional encontrou-se um montante de R$
53.442,06; na guia DAS, pagam-se os seguintes tributos, sendo estes do IRP], CSLL,

COFINS, PIS, INSS e ICMS, em virtude de ser uma empresa de comércio.
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Lucro Presumido

Tabela 2 - Apuragao PIS e COFINS

COMPETENCIA RECEITA PIS (0,65%) COFINS (3%)
TRIBUTAVEL
JANEIRO R$ 57.675,56 R$ R$
374,89 1.730,27
FEVEREIRO R$ 52.006,41 R$ R$
338,04 1.560,19
MARCO R$ 59.182,89 R$ R$
384,69 1.775,47
ABRIL R$ 51.195,40 R$ R$
332,77 1.535,86
MAIO R$ 46.652,86 R$ R$
303,24 1.399,59
JUNHO R$ 47.736,05 R$ R$
310,28 1.432,08
JULHO R$ 39.484,19 R$ R$
256,65 1.184,53
AGOSTO R$ 67.795,29 R$ R$
440,67 2.033,86
SETEMBRO R$ 63.117,44 R$ R$
410,26 1.893,52
OUTUBRO R$ 63.047,18 R$ R$
409,80 1.891,42
NOVEMBRO R$ 48.329,28 R$ R$
314,14 1.449,88
DEZEMBRO R$ 91.853,24 R$ R$
597,05 2.755,59
TOTAL R$ R$ R$
688.075,79 4.472,48 20.642,26

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Na modalidade do Lucro Presumido, apuraram-se os seguintes tributos PIS
e COFINS mensal, IRP] e CSLL trimestral.
A aliquota do PIS é de 0,65% e da COFINS de 3%, as quais sdo aplicados

sobre o montante da receita bruta tributavel.

Tabela 3 - Apuracao IRP]

COMPETENCIA RECEITA PERC. IRPJ (15%)

TRIBUTAVEL PRESUNCAO
(8%)

12 TRIMESTRE R$ R$ R$
168.864,86 13.509,19 2.027,38

2° TRIMESTRE R$ R$ R$
145.584,31 11.646,74 1.747,01

3° TRIMESTRE R$ R$ R$
170.396,92 13.631,75 2.044,76

4° TRIMESTRE R$ R$ R$
203.229,70 16.258,38 2.438,76

TOTAL R$ R$ R$
688.075.79 55.046,06 8.257,91

Fonte: Estudo de Caso, (2016).
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Para apuracdo do IRPJ, considerou-se a receita bruta de cada trimestre e
aplicou-se o percentual de presuncao de 8%; adicionaram-se as receitas financeiras
de onde se obteve a base de calculo. Sobre essa, aplicou-se a aliquota de 15% e sobre
a base de calculo adicional, que é o valor superior a R$60.000,00 da base, aplicou-se

a aliquota de 10%, somando os valores para a apuragdo do IRP] a recolher.

Tabela 4 - Apuragao CSLL

COMPETENCIA RECEITA PERC. CSLL (9%)

TRIBUTAVEL PRESUNCAO
(12%)

1° TRIMESTRE R$ R$ R$
168.864,86 20.263,78 1.823,74

2° TRIMESTRE R$ R$ R$
145.584,31 17.470,12 1.572,31

3° TRIMESTRE R$ R$ R$
170.396,92 20.447,63 1.840,29

4° TRIMESTRE R$ R$ R$
203.229,70 24.387,56 2.194,88

TOTAL R$ R$ R$
688.075,79 82.569,09 7.431,22

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Para apuracdo da CSLL, considerou-se a receita bruta e aplicou-se o
percentual de presuncao de 12%; adicionaram-se as receitas financeiras e sobre
esta base de calculo, aplicou-se a aliquota de 9% para a apurac¢ao da CSLL a recolher.

Apo6s realizar os calculos dos impostos PIS, COFINS, IRP] e CSLL na

modalidade do Lucro Presumido, encontrou-se um montante de R$40.803,87.

Analise dos resultados do Estudo de Caso

Conforme a analise dos resultados apurados, o Simples Nacional, na atual
modalidade em que a empresa encontra-se, apurou-se o valor total de R$53.442,06.

Pelo Lucro Presumido, a arrecadacdo de impostos gerada foi menor,
apurando o valor total de R$40.803,87, gerando uma diferenca de 30,95% entre
ambos os regimes de tributacdo. Porém, devido ao ndmero de funciondrios
existentes na empresa utilizada no estudo de caso a tributagdo do simples acaba
prevalecendo como melhor op¢do, devido ao INSS sobre a folha de pagamento (INSS
Patronal) ja estar incluido no recolhimento do Simples Nacional, diferente do Lucro
Presumido que paga o INSS Patronal aproximadamente 26,8% sobre a folha de

pagamento e 20% sobre o Pro-Labore dos sdcios.
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Tabela 5 - Comparativo de Impostos do Simples Nacional e Lucro Presumido

IMPOSTOS SIMPLES NACIONAL LUCRO PRESUMIDO
PIS - R$
4.472,48
COFINS - R$
20.642,26
IRP] - R$
8.257,91
CSLL - R$
7.431,22
TOTAL R$ RS
53.442,06 40.803,87

Fonte: Estudo de Caso, (2016).

Conclusao

O Planejamento Tributario é um fator de suma importancia, pois constitui
uma forma preventiva e legitima de economia na carga tributaria, proporcionando
alternativas legais para redugdo de impostos e mudangas de regime tributario que
reflete, positivamente, nos resultados da empresa.

Com relacao aos regimes de tributacdo, cada empresa deve ser avaliada
individualmente, cabendo ao profissional responsavel realizar uma detalhada
analise para optar pela melhor modalidade tributaria, pois esta pode determinar o
sucesso ou fracasso dos negocios, independente do porte da empresa.

O presente estudo alcangcou o objetivo de analisar as modalidades de
tributacdo com base nas informag¢des do ano de 2016 da empresa do ramo de
comércio de carvao. Portanto, uma vez que aplicado o Planejamento Tributario no
cotidiano das empresas uma constante verificacao do regime de tributacao deve ser
realizada, gerando beneficios financeiros favoraveis para as empresas.

Apés arealizagdo dos calculos, o regime que apresentou melhor viabilidade
foi o Lucro Presumido, demonstrando menor onerosidade. Entretanto, a analise foi
efetuada sobre uma empresa que nao detém de receitas financeiras. Também nao
foi verificado o INSS Patronal. Em regra, a contribuicao previdenciaria patronal é de
20% referente a contribuicdo, 5,8 (salario educacao) e de 1% a 3% sobre o total das
remuneracoes pagas a titulo de salario.

Analisando estes pontos fundamentais, aconselhamos a empresa a fazer um
levantamento da folha de pagamento para fazer uma melhor andlise do
enquadramento da mesma nos regimes tributarios. Fechando esta linha de

raciocinio, a melhor op¢ao, mesmo apresentando valores exorbitantes, é o Simples
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Nacional, Pois além de realizar o recolhimento em uma sé guia, os valores a serem
calculados para comé,rcio apresentam aliquotas de 2,75% a 4,60%, percentuais

estes ja embutidos no imposto mensal da empresa.
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RESUMO

Este trabalho foi formulado com o objetivo de analisar qual seria o sistema de
custeio mais indicado para disponibilizar informag¢des que contribuam para o
processo de gestdo de uma empresa prestadora de servicos. Para a realizacao do
trabalho, foi feita pesquisa bibliografica para fundamentagao tedrica com o intuito
de demonstrar conceitos e técnicas da contabilidade de custo, bem como um estudo
de caso para verificar qual sistema de custeio que melhor se enquadra a uma
empresa que presta servicos no ramo de confecgoes.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos, Empresas de Servicos, Sistemas de
Custeio.

ABSTRACT

The goal of this paper was formulated to analyze what would the cost system more
indicated to provide information that helps for the manager process of the company
that provide services. A search was done to demonstrate the cost accounting
techniques as the study to verify what cost system better fist in a company that
provides services in confections.

Keywords: Cost Accounting, Service Companies, Cost System.

Introducao

A gestdo de custos ndo esta ligada apenas ao controle dos valores gastos,
muito embora seja uma etapa inicial e fundamental para uma boa administracao da
empresa. Quem domina os custos de uma empresa garante que seus gastos estarao

sempre adequados ao tipo de negdcio, mantém a produtividade em niveis aceitaveis
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e reage adequadamente aos riscos e oportunidades que surgirem.

O Tema custos é de fundamental importancia no atual contexto da realidade
brasileira, pois a gestdo correta desse item pode ser um grande diferencial de
mercado. O objetivo deste trabalho foi realizar uma pesquisa bibliografica para
demonstrar a importancia da contabilidade de custo como ferramenta de gestao em
uma empresa prestadora de servicos, demonstrando conceitos e técnicas da
contabilidade de custos.

Com a escolha deste assunto e através de um estudo de caso, procurou-se
identificar qual sistema de custeio é mais indicado para atividade de prestacao de
servicos. Para tanto, foram analisados dois métodos de custeio, buscando
demonstrar qual deles mais contribui para a tomada de decisao.

Para direcionar o presente estudo, fez-se a seguinte indagacdo: A
Contabilidade de Custos pode auxiliar uma empresa prestadora de servigos nas
tomadas de decisoes?

O Pressuposto Teérico afirmou que a Contabilidade de Custos tem papel
importante junto a geréncia, gerando informacdes que servirdo de auxilio nas
tomadas de decisdes de planejamento, determinando custos de producgao, custos de

vendas, entre outros.

Contabilidade de Custos

Na busca por vantagens competitivas, a reducdo de custos é considerada
fundamental; e conhecer e acompanhar a evolugdo do custo é aumentar a
competitividade, a rentabilidade e a viabilidade econémica da empresa, buscando,
com isso, o seu crescimento sustentado.

A Contabilidade de Custos é um ramo da contabilidade que se destina a gerar
informacdes relevantes de suporte a gestdo para diversos niveis de uma entidade,
auxiliando nas fun¢des de determinacdo de desempenho, de planejamento, de
controle das operacgdes e de tomada de decisdes, bem como tornar possivel alocacdo
criteriosa dos custos de produc¢ao aos produtos e servigos.

Segundo Padovese (2003), a Contabilidade de Custos é um dos segmentos da
ciéncia contabil que mais tem apresentado evolucdes tedricas nos ultimos anos. E

um dos instrumentos mais utilizados para gestdao empresarial.

Esse ramo da contabilidade diz ao empresario e a todos os seus
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administradores o que é preciso investir para se produzir determinado produto, por
quanto ele podera ser vendido para se obter algum lucro e, qual serad este lucro
alcangado ao final do processo. Ela diz se esta compensando produzir, e o que é
preciso fazer no caso de nao estar obtendo lucro suficientemente aceitavel pelos
investidores.

Leone (2008, p. 21) afirma que:

A Contabilidade de Custos é uma atividade que se assemelha a um centro
processador de informagées, que recebe (ou obtém) dados, acumula-os de
forma organizada, analisa-os e interpreta-os, produzindo informagées de
custos para os diversos niveis gerenciais.

A contabilidade de custos requer a existéncia de métodos de custeio para que
seja possivel obter o valor dos custos a ser atribuido ao produto. Os principais
métodos de custeio sdo: Custeio por Absorc¢do; Custeio Direto/Variavel e Custeio
Baseado em Atividade - ABC (ActivityBasedCosting).

Sobre métodos de custeio, Padovese (2003, p. 147) diz:

A existéncia de mais de um método de custeio decorre das visées que as
pessoas tém sobre o que é custos dos produtos. Alguns entendem que sé
devem ser atribuidos aos produtos custos perfeitamente identificdveis e
mesurdveis unitariamente, ndo devendo existir rateios de custos gerais ou
comuns, enquanto outros entendem que a distribuicdo de custos comuns é
justificdvel e deve ser feita.

Os métodos de custeio surgiram a partir da necessidade de reducao nos
custos indiretos das empresas em que a mao de obra direta e os materiais eram os
principais componentes dos custos do produto. Para a escolha de um método
adequado, deve-se observar como os custos comportam-se dentro dela e quais
atividades sdo empregadas a fim de verificar qual o método mais adequado para
atender as necessidades da empresa.

O Custeio por absor¢ao apropria todos os custos, tanto fixos como variaveis.
Desse modo, os produtos fabricados absorvem todos os custos incorridos de um
periodo. Tem grande influéncia no custo unitario do produto, pois como engloba
todos os custos, quando o montante de produ¢ao diminui, o custo unitario aumenta,
visto que os custos indiretos sao rateados a menos unidades. Por outro lado, quando
o montante de produc¢ao aumenta, o custo unitario diminui, uma vez que os custos

indiretos sdo alocados a mais unidades (DUTRA, 2003).
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O custeio variavel é conhecido também por alguns autores como custeio
direto, e é assim chamado pelo fato de atribuir aos produtos somente os custos e
despesas variaveis do periodo.

Santos (1990, p. 39) defende que:

Somente os custos claramente identificados com os produtos ou servigos
vendidos, chamados de direto ou varidveis, devem ser apropriados. Os
demais custos relacionados e necessdrios para manter a capacidade
instalada, denominados de fixos, devem ser tratados parte como do periodo,
indo diretamente para o resultado.

Custeio Baseado em Atividades - ABC é um sistema de custeio que se
caracteriza pela atribuicdo dos custos indiretos aos produtos por meio de
atividades. Atividade é um conjunto de tarefas decorrentes de combinacao de
recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos que visa a producao de bens
ou a prestacdo de servicos.

Esse é um sistema de custeio no qual o objeto de custeio nao é o produto, e
sim as atividades envolvidas na produc¢ao do produto ou na prestacdo de algum
servico. Para que os custos sejam alocados as suas respectivas atividades usa-se uma
metodologia denominada direcionadores de custos. Os direcionadores devem
explicar e fundamentar o comportamento dos custos que serdao agregados as
atividades.

Segundo Martins (2001, p. 112),

Para se utilizar o ABC, é necessdria a definicdo das atividades relevantes
dentro dos departamentos, bem como dos direcionadores de recursos que
irdo alocar os diversos custos incorridos as atividades. Custeadas as
atividades, a relagcdo entre estas e os produtos sdo definidas pelos
direcionadores de atividades, que levam o custo de cada atividade aos
produtos (unidades, linhas ou familias).

Como exemplo tem-se, para materiais diretos, o direcionador é a quantidade
de material utilizado; ja para mao de obra direta, o direcionador é quantidade de

horas trabalhadas.

Conceito de Custos
A Contabilidade de custos deve atender principalmente a trés fungdes dentro
de uma organizacao, as quais sdo: determinar o lucro; controlar as operagdes; ajudar

na tomada de decisdes e, para isso, apoia-se nos principios da contabilidade geral de
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onde coleta todas as informagdes para estabelecer os custos unitarios e totais dos
produtos e servigos, bem como ajustar as operagdes, objetivando alcan¢ar uma
atividade eficiente e lucrativa.

A palavra custo possui significado muito abrangente. Em uma empresa
comercial, pode ser utilizada para representar o custo das compras de mercadorias
vendidas; em uma empresa de prestagcdao de servigos, pode ser utilizada para
representar o custo dos materiais adquiridos para aplicagdo na prestacdo de
servicos, o custo dos servicos prestados; em uma empresa industrial, pode ser
utilizada para representar o custo das compras de matérias-primas, o custo das
matérias-primas disponiveis, das aplicadas no processo de fabricacao, o custo direto
e indireto da fabricacdo, o custo dos produtos vendidos.

Martins (2001) descreve que custo é o esfor¢o financeiro despendido para a

aquisicao de um bem ou servigo utilizado na producao de outro bem ou servigo.

Classificacao dos custos
Quanto a classificacdo, os custos podem ser relacionados quanto a variacao
do volume como fixos, varidveis ou mistos, e quanto a facilidade de identificagao,

como diretos e indiretos.

Custos Diretos
Os custos diretos compreendem os gastos com materiais diretos, mao de obra
direta ou qualquer custo que possa ser aplicado diretamente ao produto ou servico.

Conforme Leone (1997, p. 49),

Os custos diretos sdo aqueles custos (ou despesas) que podem ser facilmente
identificados com o objeto de custeio. Sdo os custos diretamente
identificados aos seus portadores. Para que seja feita identificagcdo, ndo hd
necessidade de rateio.

Sdo assim denominados porque, além de integrarem os produtos, suas
quantidades e seus valores podem ser facilmente identificados em relacao a cada

produto fabricado.

Custos Indiretos

Compreende os gastos com materiais, mdao de obra e gastos gerais de
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fabricacdo aplicados indiretamente na fabricagdo dos produtos.

Para Leone (2000, p. 49), tem-se que [...] Os custos indiretos sdo aqueles custos
que ndo sdo facilmente identificados com o objeto do custeio. As vezes, por causa da
sua ndo-relevdncia, alguns custos sdo alocados aos objetos de custeio através de
rateios [...].

Sdo assim denominados porque, além de ndo integrarem os produtos, é
impossivel uma segura identificagdo de suas quantidades e de seus valores em

relacdo a cada produto fabricado.

Custos Fixos

Sdo aqueles que permanecem estaveis independentemente de alteracdes no
volume da produgdo. Sdo custos necessarios ao desenvolvimento do processo
industrial em geral, motivo pelo qual se repetem em todos os meses do ano.

No conceito de Leone (1997, p. 55), os custos fixos [..] Sdo custos (ou
despesas) que ndo variam com a variabilidade da atividade escolhida. Isto é, o valor
total dos custos permanece praticamente igual mesmo que a base de volume
selecionada como referencial varie [...]. Por exemplo: aluguel de fabrica, agua, energia
elétrica, seguro do imovel, salarios e encargos.

Porém, é importante salientar que os custos fixos podem sofrer alguma
variagdo de um periodo para outro. No entanto, mesmo estando sujeitos a variagdes,
esses custos continuam sendo classificados como fixos, porque a classificagdo dos
custos em fixos e varidveis é feita exclusivamente em relacdo ao volume da

producao.

Custos Variaveis

Sdo aqueles que variam em decorréncia do volume da producao. Portanto,
quanto mais produtos forem fabricados em um periodo, maiores serdo os custos
variaveis.

Conceituado por Leone (1997, p. 53), os custos variaveis [...] Sdo os Custos (ou
Despesas) que variam de acordo com os volumes das atividades. Os volumes das
atividades devem estar representados por bases de volume, que sdo geralmente
medigaes fisicas [...].

Os custos variaveis, portanto, apresentam uma relacdo diretamente
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proporcional com a producdo; ou seja, quanto maior for o volume produzido,
maiores serdo os custos variaveis.
Os custos variaveis, por estarem vinculados ao volume produzido, sao

também denominados custos diretos.

Estudo de Caso em uma empresa de prestacao de servicos

Na maioria dos paises, as atividades de servigcos representam a maior parcela
do Produto Interno Bruto - PIB. Servico é alguma atividade ou beneficio que se pode
oferecer de forma essencialmente intangivel, sendo que sua producao pode ou ndo
estar ligada a um produto fisico. As caracteristicas dos servicos, de forma genérica,
sdo: intangibilidade, necessidade da presenca do cliente e producdo e consumo
simultaneo dos servigos.

Para o estudo de caso deste artigo foi feita uma analise de qual sistema de
custeio apresenta melhores informagdes para os gestores de uma empresa
prestadora de servigos. Sabe-se que, para apurar custos, independente do tipo de
atividade, os gestores contam com varios métodos de custeio, como Custeio por
Absorc¢do, Custeio Direto/Variavel, Custeio Baseado em Atividade - ABC, Custo
Padrao e Custeio ReichskuratoriunfiirWirtschaftlichtkeit - RKW.

Neste estudo de caso, serdo usados como parametro de andlise apenas dois
desses sistemas de custeio: o Custeio por Absorc¢ao e o Custeio Direto/Variavel.

O Custeio por Absorcao foi escolhido por ser o método de custeio legal, aceito
tanto pelo Fisco como para fins societarios. J& o Custeio Direto/Variavel é um
método de custeio muito usado como ferramenta de gestdo, pois possibilita que os
gestores apurem a Margem de Contribuicao unitaria de cada servigo.

Para a aplicacdo do estudo de caso, foi escolhida uma pequena empresa que
executa servicos no ramo de confecgdes, localizada na cidade de Aracatuba, estado
de Sao Paulo, que, a pedido da proprietaria, ndo tera seu nome citado, ficando
denominada ficticlamente, neste artigo, apenas como Oficina de Costura. Essa
empresa foi escolhida por ser um empreendimento de cunho familiar que carece de
gestao mais precisa para que possa se manter competitiva frente ao mercado.

A Oficina de Costura iniciou suas atividades em 2004, tendo como clientes
varias lojas de confec¢cdes da cidade onde esta instalada, atendendo também clientes

particulares da cidade e da regido. No inicio das atividades, a demanda pelos
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servigcos era baixa e as instalagdes bem humildes, estando a empresa operando em
uma construcdo antiga de quatro comodos onde eram executados todos os servigos,
sendo a equipe formada pela proprietaria, uma recepcionista e duas costureiras.

Passados treze anos, pelo padrao de qualidade, a empresa onsolidou-se no
seu segmento de mercado devido a boa aceitagdo por parte dos consumidores,
crescendo e superando as expectativas.

Hoje a empresa é administrada pela proprietaria e por seu filho e esta
instalada na parte central da cidade, contando com sete costureiras, duas
recepcionistas e uma auxiliar de servigos gerais. As novas instalagdes contam com
um imovel de oito cdbmodos onde todos os servicos sao realizados.

A empresa é optante do Simples Nacional e esta enquadrada no Anexo III da
Tabela do Simples, sendo que, pela média de receita bruta dos ultimos doze meses,
a aliquota do imposto serda de 8,21%, sendo 1,42% para COFINS, 4,00% de
Contribuicdo Previdenciaria Patronal e 2,79% de Imposto Sobre Servigos.

No primeiro semestre de 2017, a empresa obteve receita bruta com servigcos
no montante de R$ 176.471,18.

A Oficina de Costura executa trés tipos de servigos: barra sobreposta, ajuste
e reducao de medidas. Segundo o que foi apurado com a proprietaria, o servico de
barra sobreposta representa 40% do volume dos servicos prestados no periodo; ja
o servico de ajuste representa 35% enquanto que a reducao de medidas seria
responsavel por 25% dos servicos da empresa. Em valores, seria R$ 70.588,47 de
receita bruta com o servico de barra sobreposta, R$ 61.764,91 com o servigo de
ajuste e R$ 44.117,80 com o servi¢o de redugido de medidas.

No quadro a seguir sdo demonstrados os valores unitarios de cada servico,
bem como o tempo gasto na execu¢do e a quantidade de servicos prestados no
primeiro semestre de 2017. Para chegar as quantidades de servicos do periodo,
dividiu-se o valor que cada servigo representa no faturamento pelo pre¢o unitario
do servico.

Quadro 1 - Tipos de servicos, precos e quantidades

Tipo de servico Preco unitario Tempo gasto na Quantidade de servigos
execucdo por peca

Barra sobreposta 15,00 10 minutos 4,705,898

Ajuste 30,00 20 minutos 2.058,830

Reducgio de medidas | 45,00 30 minutos 980,395

Fonte: Estudo de Caso (2017)
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A quantidade de servigos prestados obteve-se da seguinte maneira:

Quadro 2 - Quantidade de servicos prestados

Montante de receita no periodo R$176.471,18

Tipo de servico Preco unitario | %receita % receita R$ | Quantidade aproximada
valores (valor receita / preco)

Barra sobreposta 15,00 40 % 70.588,47 4.705,898

Ajuste 30,00 35% 61.764,91 2.058,830

Redugao de medidas | 45,00 25 % 44.117,80 980,395

Fonte: Estudo de Caso (2017)

No quadro a seguir sdo demonstrados os gastos incorridos no periodo de
janeiro a junho de 2017:

Quadro 3 - Demonstrativo dos gastos com prestacdo de servigos

Gastos incorridos no 12 semestre de 2017
Descricio ValorR$
M3io de obra 77.700,00
Pro6-labore 30.000,00
Material de consumo 5.399,95
Aluguel 12.000,00
Energia elétrica 4.648,24
Telefone 1.213,41
Salarios da administracdo 18.000,00
Tarifas de dgua e esgoto 495,00
Honordarios com escritério contabil 2.500,00
Taxas de associagdo comercial 185,00
Manutenc¢do de maquinas e equipamentos 335,00
Manutengao predial 850,00
Impostos - DAS 8,21% do faturamento 14.488,28
Despesas diversas 2.169,47
Despesas financeiras 1.298,90
Total de gastos 171.283,25

Fonte: Estudo de Caso (2017)

A Oficina de Costura trabalha com um quadro de funcionarios reduzido;
porém, devido a atividade-fim da empresa requerer pessoal com qualificacdo na
area de corte e costura, esse quadro de funciondarios absorve 61,03% do montante
da receita bruta. O valor do pré-labore da proprietaria sera considerado como mao
de obra, pois as atividades executadas por ela sdo todas ligadas a area de producao
dos servigos.

Para a apuragdo dos custos dos servigos prestados pela empresa, com base
nos dois métodos citados anteriormente, sera necessario fazer a classificagdo dos
gastos incorridos no periodo, tais como: separar custos e despesas e dentro do que

for considerado custos, separar custos diretos e indiretos, fixos e variaveis, fazer o
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rateio dos custos indiretos e lancar as despesas diretamente na apurag¢ao do

resultado do periodo. Tal classificacdo estd demonstrada no quadro 4.

Quadro 4 - Classificagdo dos gastos incorridos no periodo

Classificacao dos gastos incorridos
Custos
Diretos Indiretos
Descri¢io Variaveis R$ | Fixos R$ Variaveis Fixos R$
Mao de obra 7770000 |
Proé-labore 30.000,00
Material de consumo 5.399,95
Manuteng¢do magq./equip. 335,00
Impostos 14.488,28
Aluguel 12.000,00
Energia elétrica 4.648,24
Total 20.223,23 107.700,00 4.648,24 12.000,00
Despesas
Descricdo Variaveis R$ Fixas R$
Telefone 1.213,41
Escritério contabil 2.500,00
Associagdo comercial 185,00
Manutengdo predial 850,00
Despesas diversas 2.169,47
Despesas financeiras 1.298,90
Saldrios administracdo 18.000,00
Tarifa de agua e esgoto 495,00
Total 6.026,78 20.685,00

Fonte: Estudo de Caso (2017)

Com base nos dados extraidos dos controles internos da Oficina de Costura,
conforme os quadros 3 e 4, sera feita a apuracao do custo unitario de cada um dos
trés servigos citados, usando os Sistemas de Custeio por Absor¢do e depois o Sistema
de Custeio Direto/Variavel. No Sistema de Custeio Direto/Variavel sera feita ainda a
analise da Margem de Contribui¢ao Unitaria.

Depois de apurar os custos pelos dois sistemas, sera feita uma analise de
como cada sistema pode ajudar os gestores da Oficina de Costura na tomada de

decisio.

Apuracao dos custos pelo Sistema de Custeio por Absor¢ao

Quadro 5 - Alocagao dos custos aos servicos pelo Custeio por Absorg¢ao

Mapa de Rateio dos Custos

Descricdo dos gastos

Total Geral

Barra

Ajuste

Reducio

Maio de obra

77.700,00

12.952,59

25.897,41

38.850,00
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Pro-Labore 30.000,00 5.001,00 9.999,00 15.000,00
Material de consumo 5.399,95 2.159,98 1.889,98 1.349,99
Manuten¢do magq./equip. 335,00 134,00 117,25 83,75
Impostos - DAS 14.488,28 5.795,31 5.070,90 3.622,07
Aluguel 12.000,00 4.800,00 4.200,00 3.000,00
Energia elétrica 4.648,24 1.859,30 1.626,88 1.162,06
Total dos custos 144.571,47 37.702,18 48.801,42 63.067,87
Calculos do custo unitario

Quantidade servicos | ---mmmmememee- 4,705,898 2.058,830 980,395
Custo Unitario do Servico | --mmmeemeeeee- 6,95 24,58 64,33

Fonte: Estudo de Caso (2017)

Na aplicagdo do Custeio por Absor¢ao, o montante da mao de obra alocado
em cada servigo foi obtido da seguinte forma:

Quadro 6 - Alocagao da mao de obra

Tipo de servi¢o Tempo | % a ser aplicada (tempo / horax 100) | Montante - R$
gasto (77.700,00x %)
Barra sobreposta 10 10/60x100=16,67% 12.952,59
Ajuste 20 20/60x100=33,33% 25.897,41
Reducido de medidas 30 30/60 x 100=50% 38.850,00

Fonte: Estudo de Caso (2017)

Como o pro-labore estd sendo considerado custo direto, para sua alocacao foi
aplicado o mesmo critério da mao de obra. Os demais custos foram alocados tendo
como critério de rateio o percentual que cada servico representa no montante da
receita do periodo, ou seja, 40% para barra sobreposta, 35% para ajuste e 25% para
reducdo de medidas.

Apbs a transferéncia do total dos custos aos servigos, para saber o custo
unitario bastou dividir o total do custo pela quantidade de servicos prestados no
periodo.

As despesas, como ndo foram usadas para a composicdo do custo dos
servigos, sdo lancadas na Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE.

Como o foco do estudo de caso é o melhor método de custeio para fins

gerenciais, a DRE nao sera analisada aqui.

Apuracao dos custos pelo Sistema de Custeio Direto/Variavel
Nesse método de custeio, somente os gastos variaveis sdao usados para a
composicdo dos custos de cada servico prestado, sendo que os gastos fixos deverdo

ser langados diretamente no resultado do periodo através da DRE.
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Quadro 7 - Alocagdo dos custos aos servicos pelo Custeio Direto/Variavel

Mapa de Rateio dos Custos

Descricdo dos gastos Total Geral Barra Ajuste Reduciao
Material de consumo 5.399,95 2.159,98 1.889,98 1.349,99
Manuten¢do mag./equip. 335,00 134,00 117,25 83,75
Impostos - DAS 14.488,28 5.795,31 5.070,90 3.622,07
Energia elétrica 4.648,24 1.859,30 1.626,88 1.162,06
Despesas variaveis 6.026,78 2.410,71 2.109,37 1.506,70
Total dos gastos variaveis 30.898,25 12.359,3 10.814,39 7.724,56
Calculos do custo unitario
Quantidade servicos prestados =~ | -------mememeeeeeee- 4.705,898 2.058,830 980,395
Custo Unitario do Servico Prestado | -------=-=-==-mnm 2,62 5,25 7,88

Fonte: Estudo de Caso (2017)

Margem de Contribuicao Unitaria

Margem de Contribuicao unitaria é a quantia de receita capaz de cobrir os
gastos fixos e ter como resultado o lucro. Em outras palavras, é o valor que cada
unidade traz a empresa de sobra entre sua receita e custo que de fato provocou e
pode-lhe ser imputado sem erro. E uma ferramenta importante para o gestor saber
quais produtos ou servigcos contribuem, de forma mais efetiva, para a empresa

cobrir seus gastos fixos.

Quadro 8 - Calculo da Margem de Contribuicao

Tipo de servigo Barra Ajuste Reducio
Receita de Servicos 70.588,47 61.764,91 44.117,80
(-) Custo do Servico Prestado (12.359,3) (10.814,39) (7.724,56)
=Margem de Contribui¢ao 58.229,17 50.950,52 36.393,24
Margem de Contribuic¢io Unitaria 12,38 24,76 37,14

Fonte: Estudo de Caso (2017)
O Sistema de Custeio Direto/Variavel utiliza, em seu calculo, somente gastos

variaveis, deixando os gastos fixos para a apuracao do resultado do periodo.

O critério para alocag¢do dos gastos variaveis aos servigos foi o mesmo usado
no custeio por absorg¢ao, ou seja, porcentagem que cada servico representa no
faturamento; portanto, houve rateio no custeio direto, porém em valores menores
se comparados aos valores rateados no custeio por absorgao. Isso implica dizer que
a arbitrariedade e subjetividade no rateio agem de forma menos intensa no custeio
direto.

Cabe ressaltar que houve uma grande diferenca do valor unitario dos custos
de cada servigo em comparag¢do com o apurado no custeio por absorcao. Isso se deve

ao fato da mao de obra e do pré-labore, que representam a maior parte dos gastos
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da empresa, ndo entrar no calculo do custo no método de custeio direto, sendo eles
langados diretamente na apuragdo do resultado.

Com o calculo da margem de contribuicdo pode-se enxergar como cada
servico contribui para cobrir os gastos fixos. Dentre esses gastos fixos estdo a mao
de obra e o pro-labore que, como dito antes, formam a maior parcela dos gastos da

empresa.

Analise dos Resultados

Pelo método de custeio por absorc¢ao, devido ao fato da utilizagdo de todos os
custos incorridos, o custo de cada servico mostrou-se muito préximo do preco
praticado ao consumidor final. O servico de reducdo de medidas, inclusive,
apresentou prejuizo para a empresa, sendo que esse servico tem o maior pre¢o
cobrado.

Esse fato deve-se ao critério de rateio que, na maioria dos casos, é arbitrario
e subjetivo, podendo provocar distor¢des como a que se vé no servico citado. Com
isso, o gestor poderia interpretar que os precos finais estdo errados e decidir pelo
aumento desses precos, podendo perder mercado para seus concorrentes.

No Sistema de Custeio Direto/Variavel, o gestor depara-se com um total de
custo unitario bastante baixo, pois s6 sao levados em consideracdao os custos
variaveis. Como a maior parcela dos custos da Oficina de Costura é de custos fixos, o
custo de cada servico ficou muito baixo em comparag¢ao com o Sistema de Custeio
por Absorcao.

0 método direto ndo trabalha com os custos totais, pois a idéia desse sistema
é que sejam alocados aos produtos/servicos apenas os gastos que sdo
completamente identificaveis a esses produtos/servicos, ou seja, gastos variaveis.

Se, no Sistema de Custeio por Absorgdo, o servico de reducdo de medidas
mostrou-se desvantajoso, no custeio direto ele teve um resultado positivo como os
demais, sendo que sua margem de contribui¢do unitaria foi muito superior aos
demais servigcos. Em um caso como esse é que se pode notar o problema que o rateio
traz para a apuragdo dos custos, pois a substituicdo de um critério de rateio em uso
por outro podera gerar custos unitarios completamente diferentes daqueles que
vinham sendo apurados, agindo de forma direta nas tomadas de decisdes, quer em

relacdo a formacdo de pregos, quer na incrementacdo ou descontinuidade da
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prestacao de algum servico.

Uma das vantagens do uso do Sistema de Custeio Direto é a possibilidade de
apura¢do da margem de contribuicdo, sendo considerada informag¢do importante
para conhecer a rentabilidade de cada servico. A finalidade da margem de
contribuicdo é proporcionar a empresa o conhecimento da capacidade que cada
servico tem para contribuir com a cobertura dos custos e despesas fixos, bem como
a formacao do lucro.

Por fim, analisando os dois sistemas de custeio propostos para a Oficina de
Costura, pode-se perceber que o mais indicado para a gestdo do empreendimento é
o Sistema de Custeio Direto/Variavel. Tal afirmacdo deve-se ao fato de que o ideal é
que o gestor conheca a margem de contribuicao que cada servico pode oferecer para
cobrir os gastos variaveis, e ndo o lucro unitario que é conhecido mediante o sistema
de custeio por absorc¢ao.

Assim, quando se considera como custos para fins decisérios o apurado fora
do sistema de custeio direto, pode-se incorrer em erros indesejaveis, resultantes da
sistematica de atribuicdo de custos indiretos, derivada do sistema de custeio por

absorcao.

Conclusao

Este artigo teve por objetivo analisar qual o sistema de custeio mais indicado
para auxilio na gestdo de uma empresa que presta servicos de costura. Nesse
contexto, através da comparacdo da apuracao do custo de cada servico prestado pela
Oficina de Costura, usando dois métodos de custeio, pode-se constatar que o Sistema
de Custeio Direto/Variavel é o mais indicado para o gestor da empresa quando da
tomada de decisdes.

Apbs os estudos realizados para a elaboragdo deste trabalho, e diante dos
fatos observados, conclui-se que a adogdo do sistema de custeio direto, ainda que
extra contabilmente, oferece mais seguranca para as tomadas de decisdo. Menor
risco se corre quando € analisada a rentabilidade em funcao da capacidade que cada
servico tem para gerar recursos que sejam suficientes para cobrir os gastos fixos.

Portanto, pode-se dizer que os objetivos iniciais foram atingidos, assim como
a pergunta problema que direcionou essa pesquisa foi respondida, onde, através da

analise de dois sistemas de custeio, chegou-se a conclusdo de que o mais indicado
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para fins gerenciais em uma empresa prestadora de servicos é o custeio

direto/variavel, confirmando o pressuposto teérico.
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RESUMO

A pesquisa deste artigo tem como delimitacdo, identificar a importancia da gestao
financeira na questdo familiar, como a familia administra e investe sua renda, para
assim implantar um sistema de controle rapido e eficiente, tendo em vista o
planejamento financeiro. Objetivou identificar os gastos mais frequentes das
familias, identificando suas receitas e despesas, fatores socioeconémicos e
endividamento das familias e qual a melhor maneira de organizar-se
financeiramente, apresentando assim um sistema de maior aceitacdo de gastos e
investimentos realizados pela gestdao financeira familiar de maneira que esse
controle se torne constante na vida financeira das famdlias.

Palavras- chave: Gestao Financeira, Planejamento Financeiro, Or¢camento Familiar.

ABSTRACT

The research of this article has as delimitation to identify the importance of the
financial management in the family issue, how the families manage and invest its
income, to implement a faster and efficient control system, in view of the financial
planning. Aimed to identify their incomes and expenses, socioeconomic factors and
household indebtedness, and how is the best way to organize themselves financially,
presenting a system of greater acceptance of expenses and investments made by the
family financial management so that this control becomes constant in the financial
life of the families.

Keywords: Financial Management, Financial Planning, Family Budget.

Introducao
Gestdao familiar € um tema pouco conhecido; baseia-se na organizacao

financeira das familias. O tema procura mostrar onde estdo concentrados os gastos
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e despesas, para que a familia possa planejar da melhor maneira, direcionando
assim o controle de sua renda.

A educacao financeira tem como objetivo educar as pessoas para consumir
de forma consciente. Muitas familias ndo possuem a consciéncia do quanto gastar,
com o que gastar, ou atentarem-se em obter uma reserva de fundo de investimentos,
seja para curto, médio ou longo prazo.

Esse artigo buscou analisar como a organizacdo financeira familiar auxilia na
tomada de decisdo nos cumprimentos das obrigacoes e aplicacao de investimentos.

Averiguou-se que a organizacao financeira familiar auxilia no planejamento
de metas e objetivos que serdo utilizados na tomada de decisdo, garantindo assim
que todas as obrigagdes e aplicacdes de investimento sejam cumpridas conforme
planejado.

Foi apresentado, neste estudo, como objetivo, a importancia da gestao
financeira na questao familiar, identificando como a familia administra e investe
suas financas; explorando a rotina familiar, identificando suas receitas e despesas, e
como isso estd ligado ao cendrio econdmico habitual; descrever-se quais os
investimentos adquiridos e rentaveis na gestao familiar; e foi apresentado um
sistema de maior aceitacdo de gastos e investimentos realizados pela gestao
financeira familiar de maneira que esse controle se torne constante na vida
financeira da familia.

O estudo foi realizado através da pergunta problema: A organizagao
financeira familiar auxilia na tomada de decisdo nos cumprimentos das obriga¢des
e aplicacdo de investimentos? para verificar se foi atingido o pressuposto teérico: A
organizacdo financeira familiar auxilia no planejamento de metas e objetivos que
serdo utilizados pela familia na tomada de decisdo, garantindo assim que todas as
obrigacdes e aplicagdes de investimentos sejam cumpridas conforme planejado pela
familia.

A pesquisa foi baseada em livros, artigos cientificos e dados coletados em
sites, e também é uma adaptac¢do do estudo de caso Educacdo Financeira para uma
melhor qualidade de vida.

Levando em consideracao esses aspectos, foi possivel averiguar, com cautela,
como as familias administram suas rendas e como isso influencia nas dividas que

sdo contraidas todos os dias. Este estudo analisou todas essas questoes, e assim foi
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possivel identificar um sistema de controle que a familia podera usufruir de maneira

facil e rdpida, para que possa ter mais consciéncia de suas rendas e gastos.

A Importancia da gestao financeira na questao familiar
Segundo SANDRA, Blanco (planejamento financeiro: por onde comegar e

como fazer),

O primeiro passo de quem deseja fazer um planejamento financeiro deve ser
reunir o maior niimero de informagées possiveis sobre sua vida financeira.
Extratos de conta corrente e de investimentos, comprovantes de compras,
comprovantes de renda, entre outros, ajudam o individuo na andlise da sua
situagdo financeira. (BLANCO, 2014)

As familias que tém organizagdo financeira eficaz conseguem planejar
melhor e, com isso, alcangar as metas que foram tracadas, como viagem, bens, entre
outros.

Umas das formas de procurar sempre zelar pelas financas e buscar sempre
precos mais em conta, procurando orc¢ar valores antes de efetuar qualquer tipo de
compra, sempre planejando o quanto pode ser gasto.

Para o controle financeiro ter sucesso, ndo ha a necessidade de ter um ganho
muito alto; basta apenas saber administra-lo.

Independentemente do tipo de imprevisto que surgir, estard melhor a
familia que tiver reservas financeiras. O problema pode exigir a utilizagdo
dessas reservas. Em alguns casos, isso fard com que o sonho de
independéncia financeira seja adiado por muitos anos. Mas serd uma
tranquilidade em meio a tempestade, pois a preocupagdo da familia ficard

centrada no problema, e ndo na falta de dinheiro para custed-lo. (CERBASI,
2014, p.106).

O controle de todos os gastos e ganhos deve ser muito bem elaborado para
que possam ser pagas todas as contas e ainda se consiga efetuar uma reserva para
investimentos e para os imprevistos que possivelmente irdo aparecer.

Para que a tdo sonhada independéncia financeira chegue, é necessario fazer

projetos e cumpri-los.

A Sociedade Consumista x Fator Socioecondomico e Endividamento das
Familias
Segundo dados DIEESE, 2010 (apud ALVES),
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Quanto mais elevada for a renda familiar, tanto maior serd o gasto das
familias em termos absolutos e haverd também maior diversidade no leque
de produtos e servigos consumidos entre os membros da familia. Justamente
por isso, as familias com renda mais baixa acabam por concentrar seus
gastos, em termos relativos, nas necessidades bdsicas de sobrevivéncia com
um leque menos diversificado e mais homogéneo de consumo. "(...) “Tais
associagdes sdo importantes ndo somente por verificar o impacto das
politicas sociais e econémicas sobre as familias, mas também para analisd-
las ao longo do tempo, observando a estrutura do orcamento doméstico
entre regi6es ou paises, por exemplo.

A sociedade consumista esta diretamente ligada ao capitalismo que, a partir
do século XX, ganhou muita for¢a nos Estados Unidos e em outros paises pelo mundo
a fora.

O capitalismo veio com o objetivo de industrializar as cidades e assim gerar
mais empregos e renda a populagao.

Dessa maneira, surge o consumo de bens e materiais, elevando os niveis de
distribuicao pelo mundo a procura de sempre fornecer a sociedade o que ela procura
para seu préprio consumo.

O consumismo teve inicio na era capitalista; assim muitas pessoas trabalham,
ganham dinheiro e gastam boa parte de sua renda ou total, consumindo produtos
que lhes satisfacam e que estdo a disposi¢ao no mercado industrial.

Sado influenciados pelas midias digitais e televisivas que mostram que se pode
ter algo, que é facil obter seus sonhos, mas sem mostrar realmente quanto se vai
pagar por eles.

Com isso, vém as dividas e dor de cabeca. A sociedade ndo sabe administrar
sua renda liquida, sempre entrando em dividas e estourando os limites dos cartdes
de crédito e cheques especiais.

Quando os gastos ndo siao planejados e as vontades do consumo sdo
colocadas a frente das necessidades, tudo saira do controle. E necessario pensar
quais sdo as necessidades que a familia possui.

Segundo a pesquisa realizada pela Confederacao Nacional do Comercio - CNC, em

janeiro do ano de 2017,

O percentual de familias que relataram ter dividas entre cheque pré-datado,
cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal,
prestagdo de carro e seguro alcancou 55,6% em janeiro de 2017, o que
representa uma queda em relagdo aos 56,6% observados em dezembro de
2016, como também em relagdo aos 61,6% de janeiro de 2016. Foi a quarta
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queda mensal consecutiva, e o indicador alcancou o menor patamar desde
junho de 2010.

Os dados revelam que, por mais que tenha ocorrido uma queda nos nimeros
de endividamento, as familias continuam tendo dificuldades em gastar menos,
principalmente em cartdes de créditos, ja que ele é o mais facil de utilizar, estando
em maos o tempo todo.

E necessario estar ciente dos riscos de utilizar cartdes de créditos, cheques
pré-datados, entre outros, pois podem levar a dividas catastroficas, onde a familia

ndo encontrara saida.

Tabela 1- Percentual das familias com dividas em janeiro 2017

Sintese dos resultados (% em relagdo ao total das familias)

Total dos endividados Dividas ou contas em Nio terdo condic¢des de
atraso pagar
Janeiro de 2016 61,6% 23, 7% 9,0%
Dezembro de 2016 56,6% 23,0% 8,7%
Janeiro de 2017 55,6% 22,7% 9,3%

Fonte: Endividamento e inadimpléncia do consumidor-CNC (2017).

Analisando a tabela 1, realmente houve uma pequena queda das familias
endividadas (1%), ou seja, percebem-se que, com o passar destes anos de crise, elas
estdo buscando meios de economizar e nao gastar toda sua renda
desenfreadamente.

Segundo ainda a pesquisa realizada pela Confederacao Nacional do Comércio,
quanto aos tipos de dividas mais comuns entre as familias com até dez salarios
minimos e acima de dez salarios minimos, vé-se que a principal foi apontada como
o cartdo de crédito com 77% , cheque especial 7,2%, cheque pré-datado com 1,8%,
crédito consignado 5,7%, crédito pessoal com 9,7%, carnés 14,1%, financiamento
de carro 10.1%, financiamento de casa 8,0%, outras dividas 2,1%, ndo sabe 0,1% e
ndo responderam a pesquisa 0,1%.

Com base na pequisa realizada, as principais dividas entre as familias
continuam sendo cartdo de crédito, financiamentos de carros e casas, cheque

especial e carnés de lojas.

105



Tabela 2- Tipo de dividas das familias

Tipo de divida (% de familias)

Janeiro de 2017
Renda familiar mensal
Tipo Total Até 10 SM MAIS de 10 SM
Cartdo de Crédito 77,30% 78,50% 72,20%
Cheque especial 7,20% 6,10% 11,60%
Cheque pré-datado 1,80% 1,40% 3,00%
Crédito Consignado 5,70% 5,00% 8,70%
Crédito Pessoal 9,70% 9,40% 10,40%
Carnés 14,10% 15,30% 8,10%
Financiamento de carro 10,10% 7,80% 20,80%
Financiamento de casa 8,00% 6,10% 16,50%
Outras Dividas 2,10% 2,40% 0,90%
Nao sabe 0,10% 0,00% 0,20%
Nio respondeu 0,10% 0,10% 0,50%

Fonte: Endividamento e Inadimpléncia do consumidor-CNC (2017).

Tabela 3- Problema, consequéncias e possiveis solucoes.

Item| Problema Consequéncial Possivel solucio
Financiamento dd Dificuldade em| Aumento d.a divida € Renegociar o financiamento
carro/casa pagar as| cobranca dejuros e multas| ., prazos mais longos e
prestacoes parcelas menores. Se preciso,

desfazer-se do bem
Parcelamento da divida total,
Pagamento solicitar reducdo do limite e

Cartdo de crédito

somente do valor
minimo da fatura

Juros altos e ndo quitagdo|
da divida real

efetuar o cancelamento do
cartdo se possivel

Utilizacao

Juros altos e rolagem da

Renegociar o saldo devedor

Cheque especial o do limite com prestacdes
constante divida factiveis.
Cartdo de crédito Gastos Divida constante sem| Cortar gastos,
desnecessarios necessidade economizar e conscientizar a
familia
) _ _Compras por {\traso~ no pagamento € procurar a loja, renegociar
Carnés de lojas impulsos, ) .gastos inclusdo de __CPF 10| divida com prazos maiores
desnecessarios. cadastros restritivos
Na mesma instituicao
financeira, agrupar todos os
Contratagio de emprest.lm?s e fazer uma 30
Aot renegociagdo, com taxas de
Dificuldade em| €mprestimo para 8 £ ;
pagamento de outras JUr0S menores e maior prazo
P pagar as| P .
Empréstimos restacies dividas, rolagem de divida. para “pagamento.l . Buscar
p ¢ portabilidade da divida, caso

necessario.

Fonte: Estudo de Caso (2015).
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Gastos desnecessarios e gastos planejados

Dados do Portal Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2011),

Um gasto desnecessdrio (consumismo) é aquele feito por impulso, muitas
vezes influenciado pelo marketing, que usualmente tenta atingir a
fragilidade intima das pessoas, fazendo-os buscar nos objetos a solugdo para
tal situagdo. Por esta razdo, o sexo feminino é quase sempre mais propenso
a compulsdo por compras do que o masculino.

Os gastos desnecessarios ou até mesmo os necessarios, é algo dificil de
controlar. Se a familia parar para analisar toda sua renda liquida mensal, vera
quanto dinheiro foi gasto de maneira erronea.

Para que a familia possa comprar sem medo, precisar pesquisar e fazer
cotagdes, ir a varias lojas ou buscar precos em varios sites, sempre tentar negociar
com o fornecedor. Assim, mesmo que efetue a compra, terd a certeza de que fez o
melhor planejamento antes de consuma-la.

Em virtude dos fatos mencionados acima, pode-se verificar que os gastos
devem ser sempre bem planejados e analisados antes de serem executados para que
ndo haja gastos desnecessarios prejudicando o rendimento da familia, mantendo um

controle progressivo de suas rendas.

Aplicacado do planejamento pessoal

A primeira acao a encarregar-se antes de comecar o planejamento financeiro
sera identificar os gastos, despesas e receitas, ou seja, elaborar um planejamento
pessoal.

Nesta etapa, a familia deve desenvolver duas listas, uma lista: uma referente
a seu ganho semanal, mensal ou anual; a segunda, referente a seus gastos, nao
podendo esquecer-se de nada.

Como organizar-se:

a) Primeiro a familia precisa reunir todos os documentos e comprovantes
do més ou do ano; algo que comprove os gastos adquiridos e as receitas
também;

b) Em seguida, elaborara duas listas como dito acima: uma com as receitas e
outra com as despesas;

c) Depois ira dividir a lista dos gastos em fixos e variaveis;
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d) E, por fim, sera calculado o que entrou e o que saiu, por isso é importante

ter todos os documentos.

Quadro 1: Receitas, des

esas fixas e variaveis:

RECEITAS DESPESAS FIXAS DESPESAS VARIAVEIS
SALARIO LIQUIDO ALUGUEL CONTAS DE LUZ, GAS E AGUA.
RENDIMENTO DE ALUGUEL CONDOMINIO ALIMENTACAO (FORA DE CASA)

RENDIMENTO APLICACOES

PLANO DE SAUDE

MERCADO (COMPRA DO MES)

APOSENTADORIA IMPOSTOS (IPVA E IPTU) ENTRETERIMENTO (VIAGENS E LAZER)
OUTROS SEGUROS CARRO (GASOLINA, MANUTENCAO, ETC)
TELEFONE

FIXO/TV A CABO/INTERNET LIMPEZA (FAXINA)

TELEFONE CELULAR

FINANCIAMENTOS

DIVIDAS (EMPRESTIMOS E
CARTAOQ DE CREDITO).

EDUCACAO

OUTROS

Fonte: Tais Laporta (2014).

Fluxo de Caixa

A prioridade para a familia que deseja controlar suas finan¢as ¢ montar ou
buscar um modelo de fluxo de caixa ou, até mesmo, planilhas or¢camentarias. Isso
ajudara a ter uma melhor percepc¢do de onde ficam concentrados os gastos mais
altos e o total da receita liquida da familia.

O fluxo tem que ser monitorado em curtos espacos de tempo, pode ser
atualizado diariamente, semanalmente, mensalmente ou anualmente. Como se trata
de um fluxo de renda or¢amentaria familiar, o ideal é que seja diariamente ou
semanalmente. Assim o controle serd mais eficaz e duradouro. Além de tudo é
preciso ser apresentado, nesse fluxo, todos os gastos e receitas.

Segundo, caracteristicas do SEBRAE (2017),

O fluxo de caixa deve ser utilizado como controle e, principalmente,
instrumento na tomada de decisées. O empresdrio deve inserir informagdes
de entradas e saidas conforme as necessidades da empresa. Com as
informagdes, é possivel elaborar a estrutura gerencial de resultados e a
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andlise de sensibilidade, calcular a rentabilidade e a lucratividade, entre
outros pontos.

Por ser um controle feito periodicamente, as chances de erros sdo menores,
assim, a familia pode confiar que os resultados apresentados no fluxo sdo de total
seguranca. Nele, a familia conhece sua rotina financeira, ja que tera conhecimento

das entradas e saidas.

7

Nédo ¢é dificil detectar o desequilibrio or¢camentdrio ao analisar o
comportamento familiar de consumo. Se vocé tem o hdbito de gastar
enquanto o saldo no banco permite, a constatagdo é imediata: o uso do
dinheiro na sua familia é irresponsdvel, pois negligencia a necessidade de
reservas para o futuro. ( Cerbasi, 2015, p.26).

Para que assim possa tomar decisdes a respeito e possa tracar metas e
objetivos, sempre pensando no futuro, em poupar dinheiro e fazer investimentos a

curto, longo e médio prazo.

A forma mais simples de conseguir isso é langar seus gastos em uma planilha
de Orcamento Doméstico, comparar esses gastos com o de outros meses e
refletir sobre suas prioridades de consumo. Gastos menos prioritdrios devem
ser equacionados para serem reduzidos. (Cerbasi, 2015, p.26).

No fluxo, a familia ird conhecer quais gastos sao desnecessarios e assim corta-
los de sua rotina ou caso nao consiga corta-los, diminui-los para que consiga
finalmente ter um retorno de suas rendas e possa ver os resultados, que s6 aparecem

quando existe uma forma de controle eficaz.

Concepcao do processo de planejamento familiar financeiro

Nessa ultima etapa, a familia ird desenvolver seu planejamento financeiro,
definir as metas, os objetivos e projetos, estabelecendo prazos a serem cumpridos.

Primeiro passo para a elaboragcdo desse planejamento foi discutido
anteriormente em Aplicacdo do planejamento pessoal. A familia precisa conhecer
suas receitas e gastos.

Passo a passo para que a familia tenha sucesso em sua caminhada:

12 Quais sao seus sonhos a curto, médio e longo prazo?

22 Definir quais sao suas prioridades e da familia.

3¢ Estabelecer os prazos a serem cumpridos (1, 2, 5 ou 10 anos).
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42 Colocar isso no papel, o que deseja alcancar em determinado periodo

(suponhamos que queira fazer uma viagem no fim do ano, entdo quando

chegar janeiro, precisa colocar isso no papel e quais os sacrificios necessarios

para fazer isso acontecer).

52 Ter uma planilha em maos ou uma ferramenta de controle que se adapta

a familia; tudo fica mais facil de controlar quando é visto.

62 Buscar ampliar sua renda, estudar o mercado de trabalho e o mercado de

investimentos também.

792 Pensar no futuro, nas viagens que deseja fazer, na casa que queira

comprar, no carro que quer trocar e na aposentadoria.

Tabela 4- Planilha de Gastos

Fluxo de caixa realizado - exercicio de 2017 - primeiro semestre:

M E S E S
TOTAL
Descricdo / referéncias: JAN. | FEVE. | MAR. | ABR. | MAL | JUN. A:
1.0 | Ganhos previstos:
Salario
Aplicacdes
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
TOTAL: - - - - - - -
Fluxo de caixa realizado e prospectivo - exercicio de 2017 - primeiro semestre:
TOTAL
1.0 | Obrigacdes do més: JAN. | FEVE. | MAR. | ABR. | MAL | JUN. A:
1.1 | Permanentes / variaveis:
R$
Apartamento: Investimento -
R$
CPFL - Energia Elétrica - Casa -
R$
CPFL - Energia Elétrica - Rancho -
R$
Agua / Casa. -
R$
Celular -
R$
CRC - Anuidade Profissional -
R$
Impostos e Taxas Veiculos -
Licenciamentos de Veiculos
R$
IPTU / Casa -
IPTU / Rancho
R$
Compras - Alimentacdo -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub-total: - - - - - - -
1.2 | Permanentes / fixas:
R$

Seguro Residencial
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Seguro de Veiculos

R$

R$
Seguro de Vida - Banco do Brasil -
R$
Jornal -
R$
Tarifas e Servicos Bancarios -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub-total: - - - - - - -
1.3 | Tempordarias / varidveis:
R$
Encargos Financeiros Bancarios -
R$
Diarista / Limpeza Casa -
R$
Compras Casa / Boleto -
R$
Gastos Servicos Profissionais -
R$
Reforma - Manutencdo / Casa -
R$
Veiculos - Manutencdo e Conservacdo. -
R$
Festas / Restaurantes / Qutros -
R$
Viagens e Estadias -
Pedagio Sem Parar
R$
Presentes Diversos -
R$
Rancho - Manutencdo e Conservacdo. -
R$
Rancho - Outros gastos. -
Médicos / Dentistas / Outros
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub-total: - - - - - - -
1.4 | Tempordrias / fixas:
Empréstimos Banco do Brasil S/A - Saldo R$
Devedor -
R$
Mesada -
R$
Retiradas. -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub-total: - - - - - - -
1.5 | Cartdes de créditos:
R$
Cartdo Estilo - Master -
R$
Cartdo Estilo - Visa -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub-total: - - - - - - -
R$
1.6 | Outros eventos: -
R$
Empréstimos diversos: -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Sub-total: - - - - - - -
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
2.0 | Total geral das obrigacdes: - - - - - - -
3.0 | Saldo do periodo:
4.0 | Saldo financeiro anterior:
5.0 | Saldo financeiro atual:
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6.0 | Conta aplicacdo
6.1 | Saldo inicial
6.2 | Transferéncia poupanca
6.3 | Depodsito poupanca
6.4 | Resgate poupanca
6.5 | Rendimentos
6.6 | Saldo atual
Fonte: Estudo de Caso (2017).

O mais importante é a ferramenta de controle aderida pela familia; isso fara
com que tenham estimulo para seguir com o controle financeiro e de suas vidas
também.

O estudo acima visa primeiramente auxiliar a todas as familias como se
planejar melhor mostrando a situacdo atual do mercado econémico e como se
preparar para novos investimentos, analisando qual o melhor momento para isso,
além de frisar a realidade da populacao quanto as dividas recorrentes.

E o mais essencial, além de identificar onde, como e quais sdo os gastos e
receitas da familia, é aconselhar e direcionar a fazer algo para mudar a situagao
financeira, com informacodes e aconselhamentos proveitosos e bem-sucedidos que

serdo bem aproveitados com o desempenho necessario para coloca-los em pratica.

Conclusao

Através deste artigo foi possivel identificar éxito nos objetivos tracados para
a elaboracdo deste contetido. Podemos identificar como a familia administra e
investe suas finangas, explorando a rotina familiar além de especificar suas receitas
e despesas. Foi apresentado um sistema financeiro de gastos e controle para auxiliar
nos investimentos que serao realizados pela familia.

Durante a pesquisa averiguamos como a familia mantinha certa dificuldade
em controlar as receitas e como isso prejudica a relagdo entre os familiares além de
grande parte das receitas estarem comprometidas com dividas que muitas vezes
ndo podem ser pagas por falta de planejamento financeiro.

0 estudo buscou mostrar quais as maiores dificuldades da familia na hora de
controlar suas despesas e quais as formas mais frequentes de contrair dividas.
Foram apresentados dados do portal CFC no ano de 2017, realizados com algumas
familias.

Contudo, a importancia da gestdo financeira na questao familiar demonstrou

fatores que a familia pode conhecer sobre suas receitas e despesas e planejar um
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sistema que auxiliasse nas tomadas de decisdes através do planejamento.

Confirmando o Pressuposto Teorico: A organizacdo financeira familiar
auxilia no planejamento de metas e objetivos que serdo utilizados pela familia na
tomada de decisdo, garantindo que todas as obrigacoes e aplicacdes de
investimentos sejam cumpridas conforme planejado pela familia.

Com base no estudo apresentado, propde-se como intervencao, que a familia
aplique o orcamento familiar como forma de melhorar seu controle econémico,
organize suas receitas e despesas e conseguir guardar dinheiro para planos e
projetos futuros. Isso faz com que tenhamos uma melhora em nossas finangas e uma

projecdo tranquila de aposentadoria.
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RESUMO

A contabilidade surge com a necessidade de controle da administracdao de bens de
qualquer setor, aplicando-se também no setor publico e até mesmo nas prestacdes
de contas das campanhas eleitorais. Para isso, o conhecimento da legislacao vigente
bem como de todos os procedimentos que mostram todo o conhecimento acerca dos
deveres a serem realizados, dentre eles a conciliacdo bancaria, apresentacdo de
receitas e despesas, notas fiscais eletrénicas. O roteiro apresentado contempla todo
o conjunto de leis, bem como a aplicabilidade das ferramentas contabeis. A aplicacdo
de tais procedimentos potencializa a aceitacdo perante o Tribunal Superior
Eleitoral, auxiliando assim na demonstracao da veracidade das informacdes.
Palavras - chave: Campanhas Eleitorais, Conciliacio Bancaria, Legislacdo,
Prestacdao de Contas.

ABSTRACT

The accounting arises from need of control and assets management from any sector,
also applying in the public sector, and even in the accountability for election
campaings. For this, the knowledge of the current legislation as well as all
procedure that should be done it's a must of responsible accounting professional
that show all knowlegde about duties to be performed among them the bank
reconciliation, revenue presentation, expenses and eletronic invoices. The script
presented contemplates all the set of laws, as well as the aplicability of accounting
tools. The application of such procedures potentiates acceptation towards Superior
Tribunal Eleitoral, helping in demonstration of truthfulness of information.
Keywords: Election Campaings, Bank Reconciliation, Legislation, Revenue
Presentation.

Introducao
A necessidade de uma organizagdo patrimonial da-se em todos os setores

seja ele privado, terceiro setor ou até mesmo publico, dando assim um maior
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controle a cerca do registro de bens e deveres a serem realizados. E com as
campanhas eleitorais e candidatos nao é diferente, a partir de 21 de fevereiro de
2002, com a expedic¢do na resolugdo n°® 20.897 do Tribunal Superior Eleitoral - TSE
torna-se obrigatdria a prestacao de contas do que é gasto e arrecadado dentro dos
partidos. A partir das eleicdes de 2010, surgiu a obrigatoriedade do profissional
habilitado de contabilidade, o qual assinard pela prestacio e também se
responsabilizara pela mesma, na qual é apresentada no final da campanha.

O trabalho vem tratar sobre a contabilidade no ambito publico, mostrando,
na teoria, todas as exigéncias legais sobre o ato de prestar contas das campanhas
eleitorais municipais. Foi feita, entdo, a analise das prestacdes de contas das
campanhas eleitorais do ano de 2016 dos candidatos a prefeito da cidade de
Penapolis, interior do Estado de Sao Paulo.

O trabalho tem com objetivo geral a pesquisa dos procedimentos da
contabilidade publica exigidos no processo eleitoral. E sdo trés objetivos especificos;
demonstrar os procedimentos contabeis relacionados ao processo de prestacao de
contas das campanhas eleitorais; analisar os procedimentos contdbeis a serem
aplicados ao processo de prestacao de contas eleitorais; e o de analisar os requisitos
exigidos pela legislacdo eleitoral para a prestacdo de contas dos candidatos a
prefeito municipal.

Para a base de pesquisa bibliografica, levantou-se, como pergunta problema,
o seguinte: Os procedimentos contabeis utilizados no processo de prestacdo de
contas das campanhas eleitorais municipais auxiliam nas demonstra¢des das
veracidades das informac¢des? Respondendo a pergunta, foi utilizado o pressuposto
tedrico de que os procedimentos contabeis utilizados no processo de prestagdo de
contas das campanhas eleitorais municipais auxiliam nas demonstra¢des para a
veracidade das informacgdes, realizadas através de recibos de quaisquer doagdes
feitas para a campanha; extrato e conciliacao bancaria, valor das doagdes estimaveis
em dinheiro e despesas de pequeno valor auxiliam nas demonstra¢des das
veracidades de informagdes, fazendo com que, durante a fiscalizagao do Tribunal
Superior Eleitoral, as informagdes contidas nas demonstra¢des langcadas coincidam
com as documentacgodes fiscais - comprovantes e recibos.

Foram utilizadas, para método de pesquisa bibliografica e estudo de caso, as

leis vigentes para que houvesse a realizacao de tal prestagdo, bem como o site de
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divulgacao de candidaturas e contas eleitorais, onde sao langadas todas as entradas
e saidas de receitas e despesas da campanha, as conciliagdes bancarias e notas fiscais
dispostas ao sistema e que serao averiguadas pelo Tribunal Superior Eleitoral para
ver se houve algum tipo de sonegacao de receita recebida e ndo langada ou lancada
de forma errénea.

Alguns principios da contabilidade publica sdo também aplicados no
processo eleitoral. Sdo eles: o principio de entidade, de oportunidade e o principio
de competéncia.

Os atos e fatos especificamente em andlise no trabalho foram os
apresentados nas presta¢des de contas de trés candidatos a prefeito da cidade de
Penapolis - SP, do ano de 2016. Os mesmos realizaram todos os requisitos exigidos
desde o inicio da candidatura, como por exemplo, o registro da candidatura, o CNP]
gerado automaticamente pela justica eleitoral através das informagdes exigidas
passadas, sendo divulgado o nimero de seu cadastro em sua pagina da internet.

Os requisitos exigidos pela legislacdo eleitoral para a prestacdo de contas sao
as leis numero 23.463/2015 do TSE, 9504 de 30 de setembro de 1997, a Instrucao
Normativa Conjunta numero 1019/2010 e o comunicado do Bacen numero

29108/2016.

Contabilidade Eleitoral

Sabe-se da necessidade de uma organizacdo patrimonial em todos os setores,
seja ele o privado, ou o terceiro setor, assim também como o setor publico e, sendo
os partidos politicos, entidades sem fins lucrativos. Por sua constitui¢do, sdo
considerados entidades contdbeis que devem ter sobre si a aplicabilidade das
normas brasileiras de contabilidade editadas pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC.

Desde a expedicdo da Resolucdo n? 20.987 do TSE, de 21 de fevereirR de
2002, surgiu a obrigatoriedade de prestar contas do que se gasta e do que se
arrecada dentro dos partidos. Nas elei¢cdes de 2016, surgiu a obrigatoriedade de ter
um profissional habilitado da contabilidade assinando e assim se responsabilizando
pela prestacdo de contas que deve ser apresentada ao fim do periodo de campanha.

Afirmando essa prerrogativa a Resolu¢do do TSE n.° 23.463/2015, Art. 41 §

42 determina que:
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[...] A arrecadagdo de recursos e a realizagdo de gastos eleitorais devem ser

acompanhadas por profissional habilitado em contabilidade desde o inicio
da campanha, o qual realiza os registros contdbeis pertinentes e auxilia o
candidato e o partido na elaboragdo da prestagdo de contas, observando as
normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e as regras
estabelecidas nesta resolugdo.

De tal forma, o contador devera acompanhar o partido com o candidato desde
o inicio da campanha, e assim identificar, calcular e projetar os gastos futuros; claro
que tudo isso respeitando os limites impostos no Art. 38 da Resolucao TSE n. @
23.463/2015 [...] limites com relagdo ao Total dos Gastos de Campanha contratados
para vdrios itens, como alimentagdo de pessoal (10%), aluguel de veiculos (20%),
fundo de caixa ou caixa de pequena monta, (2%).

A contabilidade eleitoral exercida por um bom profissional vem para
concretizar todas essas novas adequacgdes, pois ndo havia transparéncia e a
verdadeira demonstracdao das novas informacoes exigidas sem a participagdo da

ciéncia contabil.

Legislacao Eleitoral

A lei namero 23.463/2015 TSE na qual sera a mais utilizada para a
elaboracao deste trabalho devido a mesma ter sido realizada para as campanhas
eleitorais do ano de 2016, em seu artigo 41, paragrafo segundo, inciso quarto, relata
que a arrecadacao de recurso bem como a realizacdo dos gastos eleitorais deve ser
acompanhada por um profissional de contabilidade que esteja habilitado para tal. O
mesmo deve ter conhecimento desde o inicio da campanha de todos os gastos e
recursos para que assim o mesmo realize os registros contabeis pertinentes e assim
também possa auxiliar o candidato e o partido na elaboracdo da prestacdo de contas.

Na mesma lei 23.463/2015 TSE artigo 16, paragrafo primeiro, relata a cerca
da aplicacdo dos recursos, a qual deve conter [..] identificacdo da sua origem e
escrituragdo individualizada das doagées e contribuigcdes recebidas, na prestagdo de
contas anual, assim como seu registro financeiro na prestagdo de contas de campanha
eleitoral do partido. Isso mostra a importancia relevante do profissional de
contabilidade a par de todos os acontecimentos de gastos e recursos, pois o mesmo
realiza o registro de tal acontecimento corretamente; o partido apenas mostrara

para o Tribunal Superior Eleitoral os lancamentos.
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A legislacdo que o profissional de contabilidade deve ter conhecimento para
informagdes de medidas legais para tal prestacdo é a lei nimero 9504 de 30 de
setembro de 1997, qual estabelece as normas para as elei¢cdes. Além desta, a
Instrucdo Normativa Conjunta - RFB/TSE nimero 1019/2010 relata a cerca do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, dos comités financeiros de partidos
politicos e de candidatos a cargos eletivos, incluindo vices e suplentes; a Instrugao
Normativa - RFB nimero 1634 de 9 de maio de 2016, a qual apenas altera a
regulamentacdo da inscricdo e manutencdao do Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ; e o comunicado do Bacen nimero 29108/2016 que relata a
obrigatoriedade da abertura de conta bancaria para candidatos, além das ja citadas

acima.

Origem dos Recursos

Segundo o TSE, na resolucdo de n.° 23.463/2015, Art. 41 § 42, determina que
tanto candidatos quanto partidos ou até mesmo o comité financeiro poderao
arrecadar recursos para custear suas despesas nas Eleicdes de 2014. Porém, para
que haja a arrecadacao do mesmo vindo de qualquer natureza, para que haja entao
a realizacdo de gastos para a campanha politica. Devem-se seguir os requisitos
exigidos pelo Tribunal de Justica Eleitoral, pois deve-se haver um requerimento do
registro de candidatura ou um requerimento do registro do comité financeiro. O
mesmo deve obter uma inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP]J;
deverd também realizar a abertura de uma conta bancaria especifica, destinada
assim a registrar toda a movimentacao financeira da campanha; deve também emitir
todos os recibos eleitorais.

Segundo Cardin et al 2016, apud CFC 2016.

A Resolugdo CFC n.2 987/2003 com alteragdes introduzidas pela Resolugdo,
CFC n.?1493/2015, que dispde sobre a obrigatoriedade do contrato de
prestagdo de servicos contdbeis com o objetivo de formalizar a relagdo do
profissional da contabilidade com os seus clientes, para defini¢cdo dos
servigos contratados e das obrigagbes assumidas.

Dentro da origem dos recursos, existem arrecadagdes de origens diferentes.

A origem dos recursos dos proprios candidatos, é baseada no préprio rendimento

118



do candidato durante o periodo eleitoral, sendo ele vindo de empréstimos
realizados em instituicdes financeiras pelo Banco Central do Brasil.

Existe também a possibilidade do candidato fazer doa¢do da sua pessoa fisica
para a sua conta de pessoa juridica. E, quanto ao valor limite desse tipo de recurso,
a Resolucao n.2 23.459/2015 do TSE determina o limite permitido para o recurso
proéprio, o qual corresponde a 80% do maior gasto do cargo pretendido da eleicdo
anterior.

Ja na arrecadacgao por meio de doagdes financeiras ou estimaveis em dinheiro
de pessoa fisica, ela se da no ato de pessoas fisicas doarem seus bem ou servicos
estimados em dinheiro.

Nas doagdes de outros partidos e de outros candidatos, deve-se acontecer a
emissdo de recibos eleitorais, obedecendo ao Art. 62, Superior Tribunal Federal -

STF, ADI n.2 5.394, apud CFC, 2016.

[...] estdo sujeitas a emissdo de recibo eleitoral. Ndo estdo sujeitas ao limite
aplicdvel as pessoas fisicas, exceto quando se tratar de doagdo realizada por
candidato, com recursos proprios, para outro candidato ou partido. Devem
ser identificadas pelo CPF ou CNP] do doador origindrio das doagées
financeiras, devendo ser emitido o respectivo recibo eleitoral para cada
doagdo.

Ainda sobre arrecadacao de recursos, existem vdarios outros tipos de
arrecadacao, cada uma com a sua especificagdo determinada por lei, recursos
proprios dos partidos politicos; receitas decorrentes da comercializa¢ao de bens ou
servicos; receitas decorrentes da aplicagdo financeira; recursos financeiros
arrecadados pela internet; pessoas juridicas; da concessdo; da permissdo; recursos
de origem ndo identificados. Todos estes citados aqui tém suas caracteristicas,
permissoes e negativas.

Segundo Cardin et al 2016, apud CFC 2016 [...]O registro dos gastos eleitorais
deve atender as formalidades quanto a idoneidade dos documentos comprobatdrios
dos gastos e demais formalidades para o registro, especialmente quanto a data de

emissdo do documento.

Gastos Eleitorais
O contador pode aparecer operante desde o inicio da campanha, se assim

quiser, podendo ajudar desde a administragdo dos recursos adquiridos e controlar
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o limite de gastos. O Art. 38 da Resolugdo TSE n.2 23.463/2015 diz: [...] limites com
relacdo ao Total dos Gastos de Campanha contratados |[...] existem vdrios itens, que
tém limites de gastos, como alimentagdo de pessoal (10%), aluguel de veiculos (20%),
fundo de caixa ou caixa de pequena monta, (2%)01.

A Resolucao TSE n.2 23.459/2015 das eleigdes municipais de 2016 diz o

seguinte a cerca dalei n® 13.165/2015 em seu artigo 6°:

Art. 12 O limite de gastos nas campanhas eleitorais dos candidatos as
eleicoes para prefeito e vereador em 2016 serd definido com base nos
valores previstos no Anexo, que representam os maiores gastos declarados,
na respectiva circunscrigdo, na eleicdo de 2012, observado o seguinte: I - Nas
elei¢bes para prefeito, para o primeiro turno, o limite serd de: a) setenta por
cento do maior gasto declarado para o cargo em 2012, na circunscrig@o
eleitoral em que houve apenas um turno; b) cinquenta por cento do maior
gasto declarado para o cargo em 2012, na circunscricdo eleitoral em que
houve dois turnos; II - Para o segundo turno das eleicées para prefeito, onde
houver, o limite de gastos serd de trinta por cento do valor previsto no inciso
1111 - O limite de gastos nas campanhas eleitorais dos candidatos as eleicées
para vereador serd de setenta por cento do maior gasto contratado na
circunscrigcdo para o respectivo cargo na eleicdo de 2012.

Existem ainda alguns gastos que estao sujeitos a registro e a limites fixados

na resolucdo da lei n® 9.504/1997, Art. 26 alguns deles sao:

Sdo considerados gastos eleitorais, sujeitos a registro e aos limites fixados
nesta Lei: 1 - confecgdo de material impresso de qualquer natureza e
tamanho, observado o disposto no § 32 do art. 38 desta Lei;ll - propaganda
e publicidade direta ou indireta, por qualquer meio de divulgagdo, destinada
a conquistar votos;IIl - aluguel de locais para a promogdo de atos de
campanha eleitoral;1IV - despesas com transporte ou deslocamento de
candidato e de pessoal a servico das candidaturas;V - correspondéncia e
despesas postais; VI - despesas de instalagdo, organizagdo e funcionamento
de comités e servicos necessdrios as eleicées;VII - remuneragdo ou
gratificagdo de qualquer espécie a pessoal que preste servigos ds
candidaturas ou aos comités eleitorais;/...]

Citados como gastos com materiais impressos, propaganda e publicidade,
sendo ela por meio de qualquer divulgacao; aluguel de ambientes para atos de
campanha; despesas com transporte do pessoal do partido; despesas com
correspondéncias e organizacdo dos comités; pagamentos a qualquer tipo de
servicos prestados ao partido ou candidatos; despesas com carros de som; comicios;
programa de radio, televisao e afins; pesquisa ou testes; despesas de internet; multas
aplicadas por infracdo do disposto na legislacdo eleitoral; doagdes para outros

candidatos ou partidos; producao de vinhetas, slogans, musicas para as campanhas.
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Os contadores ou advogados contratados e utilizados nas campanhas
deverdo ser pagos com recursos da conta de campanha e devem ser declarados
como os valores que realmente foram pagos. Esses servicos ndo sdo considerados
como gastos de campanha se estiverem ligados ao processo de prestacao de contas.
Agora, se forem servigos de consultoria, sdo considerados como gastos de campanha
sim e devem ser dispostos como seus respectivos valores de mercado.

Segundo Cardin et al, 2016, apud CFC 2016,

[..] As contratagdes de servicos de consultoria juridica e de contabilidade,
prestados em favor das campanhas eleitorais, deverdo ser pagas com
recursos provenientes da conta de campanha e constituem gastos eleitorais
que devem ser declarados de acordo com os valores efetivamente pagos.
Servigos prestados por advogados e profissionais da contabilidade ndo sdo
considerados gastos de campanha se estiverem relacionados com o processo
judicial da prestagdo de contas.

E determinado também que as despesas s6 podem ser adquiridas até a data
da eleicdo, pois os gastos efetivam-se na data da sua contratacdo, independente se o
pagamento ja foi efetuado ou nado. Esta determinacdo aplica-se por conta do
principio contabil de competéncia, o qual determina que as despesas devem estar
presentes na apuracgao do resultado do periodo em que ocorreram.

Segundo Toffoli et al 2016, apud CFC 2016 [...] Os gastos sdo comprovados por
meio de documentos fiscais ou recibos, no caso destes ultimos, apenas nas hipoteses
permitidas pela legislagdo fiscal. Todos os documentos que comprovem os gastos,
inclusive os contraidos e nao pagos devem ser apresentados junto a prestacao de

contas que sera entregue a Justica Eleitoral.

Procedimentos Contabeis

Para realizacdo de tal trabalho, o contador ou o escritério de contabilidade
deverdo manter um contrato por escrito para a prestacdo de servicos, fazendo assim
com que, através do mesmo, sejam comprovados os limites e a extensdo da
responsabilidade técnica, garantindo assim a seguranca de ambas as partes por
meio de regulamentac¢do do desempenho das obriga¢des assumidas.

Antes de iniciar a campanha eleitoral, sdo necessarios alguns requisitos,
mesmo apos o registro de candidatura, como o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

- CNPJ, onde através das informagdes passadas da Justica Eleitoral para a Secretaria
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da Receita Federal do Brasil - RBF, a qual gera, automaticamente, o Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNJP e assim divulga o nimero de tal cadastro em sua
pagina da internet.

Segundo Cardin et al, 2016, apud CFC 2017 [...] Se o pedido de candidatura ndo
for liberado no prazo de 48h (quarenta e oito horas), deve ser identificado o motivo no
site da Justica Eleitoral e providenciada a regularizagdo das pendéncias, se for o caso.

Outra informagdo necessaria e importante é a conciliagio bancaria. A
conciliacdo bancaria deve ser apresentada se houver diferenca entre os saldos;
aquele apresentado na demonstracao de receitas e despesas e aquele apresentado
nos extratos bancarios. A conciliacdo bancaria deve conter os créditos e os débitos
que ndo foram langados ainda pelo banco. Dessa forma pode-se fazer o comparativo
a fim de justificar possiveis diferencas.

Para fins de controle contabil esta a origem das receitas, todas em ordem
cronoldgica; a fonte de tal também em ordem cronolégica; o disponivel para o gasto
eleitoral; o gasto estimavel como, por exemplo, as doagdes efetuadas em dinheiro; o
limite total do Tribunal Superior Eleitoral - TSE, onde o gasto efetuado pelo
candidato ou partido nao pode exceder o valor estipulado pelo mesmo.

Segundo Branco et al, 2016, apud CFC 2016

[.-.] A personalidade juridica dos dérgdos partiddrios, seu cédigo e a clara
condicdo de que eles continuardo existindo no futuro, que advird apés o
pleito eleitoral, nos converge a obrigatoriedade dos atos e fatos
correspondentes a um pleito eleitoral, consequentes da prestagdo de contas,
em respeito as Normas Brasileiras de Contabilidade e aos Principios
Fundamentais da Contabilidade, principalmente, aos Principios da
Entidade, da Continuidade, da Oportunidade; do Registro pelo Valor
original; o da Atualizagdo Monetdria; da Competéncia; e da 132 Prudéncia.

As prestagdes de contas devem ser encaminhadas ao Juizo Eleitoral, ou seja,
todas as prestacoes de contas dos candidatos devem ser encaminhadas ao
Executivo, e a de seus respectivos vices, ao Poder Legislativo.

Mostrando claramente que a finalidade da contabilidade na prestacao de
contas é fornecer, através do recolhimento de dados a Justica Eleitoral, uma posicao
grafica de tudo quanto foi recolhido para que assim os mesmos possam efetuar a

fiscalizagdo, de uma forma boa, através de tais dados.

Prestacao de Contas
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No artigo 33 da resolucdo niimero 23.406/2014 TSE, paragrafo segundo,
inciso quarto diz que [...] O candidato e o profissional de contabilidade responsdvel
deverdo assinar a prestagdo de contas, sendo obrigatdria a constituicdo de advogado.
Mostra-se, assim, a tamanha importancia do profissional de contabilidade para a
prestacao de contas.

O contador deve ter conhecimento de todo o histérico financeiro do
candidato ou partido politico de acordo com a conta bancdria aberta para tal, ou
através de doacgdes de pessoas fisicas da qual esta sendo realizada a prestacao de
contas. O ndo conhecimento de todo o passo a passo, segundo o que é prescrito nas
legislacoes a cerca do mesmo, pode vir a acarretar a negativa do Tribunal Superior
Eleitoral quando realizada a entrega dos documentos do cartério eleitoral para o
Tribunal Superior Eleitoral - TSE, fazendo assim com que a prestacdo de contas nao
seja aceita, criando complica¢des principalmente se o candidato vir a ganhar tal
eleicao.

Para que haja tal prestacdo, sdo necessarias algumas documentacgdes, bem
como alguns comprovantes. S3o estes, de inicio, a solicitacdo de registro de
candidatura, o CNPJ, uma abertura de conta bancaria na qual é especifica a
campanha eleitoral e a emissao dos recibos eleitorais, os quais devem ser emitidos
a todas as arrecadagdes obtidas na campanha eleitoral, incluindo, neste montante,
todo tipo de arrecadacdo financeira, até mesmo as via internet. Devem ser
apresentados também todos os comprovantes e recibos dos gastos que ocorreram
durante todo o periodo eleitoral.

Os partidos politicos, bem como as coligacdes e os candidatos devem
informar a Justica Eleitoral todos os recursos para financiamento de sua campanha.
O prazo para informar a Justica Eleitoral é de até 72 horas a partir da data do crédito
da doagdo; assim o Tribunal Superior Eleitoral - TSE via internet, disponibilizara, em
até 48 horas, o relatério financeiro contendo os créditos que lhe foram informados,
bem como os gastos realizados.

Para as elei¢des de 2016, o prazo para as prestacoes de contas parciais por
meio do site foi de 09 a 13 de setembro; no mesmo, deve constar toda a
movimentacdo financeira realizada desde o inicio da campanha até o dia 08 de
setembro do ano de 2016.

Segundo Toffoli et al, 2016, apud CFC, 2016
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Ainda que ndo tenha havido movimentagdo de recursos de campanha, é
obrigatdrio prestar contas. A comprovagdo de auséncia de movimentagdo
financeira é feita mediante a apresentagdo dos extratos bancdrios zerados
ou da declaracdo devidamente assinada pelo gerente da instituicdo
financeira.

Toda a prestagdo sé é valida mediante comprovacdo de todos os dados
apresentados a Justica Eleitoral. Diante de duvidas ou falta de informacgdes
comprobatoérias, a recepcdo da prestacdo pode ser impossibilitada; mediante o

aviso, é necessario reapresentacao.

Historia de Penapolis

Situada na regido noroeste do Estado de Sao Paulo, na margem esquerda do
Rio Tieté, Penapolis esta a 480 km da capital, tendo uma populagdo estimada, em
2016, de até 62.409 habitantes. (Prefeitura Municipal de Penapolis, 2016/2017)

Sua data de fundagdo com o nome de Santa Cruz do Avanhandava é a de 25
de outubro de 1908; porém segundo a 42° sessao de 22 de setembro de 1909 do
Congresso Paulista, em seu artigo terceiro, na pagina 170, ¢ mudado o nome para
Penapolis em homenagem ao Dr. Afonso Augusto Moreira Penna.

A histéria eleitoral de Penapolis surge no ano de 1914, quando James Mellor
tornou-se o primeiro prefeito da cidade; instalou-se em Penapolis acompanhando o
surgimento e a criacdo do municipio. Foi eleito vereador e, com isso, assim que a
Camara Municipal foi instalada, elegeram-no como primeiro prefeito da cidade.
Atualmente o prefeito de Penapolis, interior de Sdao Paulo, é o Senhor Célio José de

Oliveira, atuando em seu segundo mandato.

Candidatos a Prefeito em analise

Sera feita a analise de gastos e verificacio da aplicabilidade dos
procedimentos contdbeis e das leis exigidas nas prestacdes de contas eleitorais
municipais.

Um dos candidatos a prefeito em questdo é Senhor Carlos Henrique Rossi
Catalani, nascido em 03/04/1985, comerciante, com ensino superior completo; sua

coligacao é composta por PSC/ PEN/ PHS/ PSD/ PTN.
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Outro candidato em analise é Senhor Carlos Alberto Pizani, nascido em
17/02/1967. E empresario e tem ensino fundamental completo; sua coligagdo é
composta por PSB/ PTB/ PP.

E, por fim o candidato analisado é Senhor Célio José de Oliveira, nascido em
16/06/1965. Tem ensino superior completo e atua como prefeito desde as eleicoes
de 2014; sua coligagdo é composta por PMDB/ DEM/ PDT/ PPS/ PR/ SD/ PRB/
PSDB. Celio foi o candidato eleito a prefeito nas elei¢cdes de 2016.

Analise e Comparacio da Prestacio de Contas

Foram apresentados, nas prestacdes em analise, todos os documentos
exigidos: comprovantes, a solicitacdo de registro de candidatura, o CNP] criado no
inicio das campanhas, comprovante de abertura da conta bancaria utilizada na
campanha eleitoral, os recibos eleitorais, inclusive recibos de todas as arrecadagdes
financeiras e, até mesmo, as vias que estao na internet; comprovaram-se os gastos
eleitorais também com todos os recibos necessarios. Foram também apresentados

para ajustica todos os recursos para financiamento da campanha de cada candidato.

Dados das Prestac¢oes de Contas

A tabela abaixo descreve as receitas e despesas apresentadas na prestacao de
contas de cada candidato a prefeito. Os candidatos estao descritos de maneira
decrescente da menor receita e despesa para a maior.

Destaca-se, com maior receita e despesa, o Candidato Célio José de Oliveira
(eleito), apresentando receita no valor de R$ 177.516,30 e despesa de R$
167.067,49. O limite de gastos para cada candidato era de R$ 296.683,19,
estabelecido pelo Tribunal Superior Eleitoral - TSE, o qual corresponde a 80% do
gasto total do mesmo cargo pretendido na eleicdo anterior; valor igual a R$

370.853,99. Todos os candidatos ficaram dentro dos limites.

Tabela 1 - Resumo Geral da Prestacao de Contas

CANDIDATOS RECEITAS DESPESAS LIMITE DE
GASTOS

Carlos Alberto Pizani 84.035,00 84.035,00 296.683,19

Carlos Henrique Rossi 111.000,00 104.999,99 296.683,19

Catalani
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Célio José de Oliveira 177.516,30 167.067,49 296.683,19
(eleito)

Fonte: Divulgacdo de Candidaturas e Contas Eleitorais, (2016).

A tabela abaixo descreve o resumo das receitas apresentadas na prestacao de
contas de cada candidato a prefeito. Nela esta apresentada a origem dos recursos e
os valores. Os candidatos estdo descritos de maneira decrescente da menor receita
para a maior.

O candidato Célio José de Oliveira (eleito) apresenta a maior receita no valor
total de R$ 177.516,30, dispostos entre recursos proprios com valor de R$ 28.000,00
e doacoes de terceiros no valor de R$ 149.516,30.

Tabela 2 - Resumo das Receitas (Recebimentos)

CANDIDATOS Receita Recursos Doagoes Outras
Total Proprios de 3%

Carlos Alberto 84.035,00 84.035,00 0,00 0,00

Pizani

Carlos 111.000,00 0,00 11.000,00 100.000,00

Henrique

Rossi Catalani

Célio José de 177.516,30 28.000,00 149.516,30 0,00

Oliveira

(eleito)

Fonte: Divulgacdo de Candidaturas e Contas Eleitorais, (2016).

A tabela abaixo descreve as despesas um pouco mais detalhadas
apresentadas na prestacdo de contas de cada candidato a prefeito. Os candidatos
estao descritos de maneira decrescente da menor despesa para a maior.

Apresenta-se o candidato Célio José de Oliveira (eleito) que teve a maior
receita e, consequentemente, apresenta-se a maior despesa com o valor total de R$
167.067,49, dividida entre despesas com pessoal em geral no valor de R$ 36.239,00,
despesas com publicidade em geral no valor de R$ 52.262,50, e outras como
combustiveis e lubrificantes, comicios, transportes, alimentag¢do, impostos e taxas,
encargos financeiros, despesas no valor de R$ 78.565,99. O limite de gastos para

cada candidato era de R$ 296.683,19. Todos os candidatos respeitaram os limites.
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Tabela 3 - Resumo das Despesas (Gastos)

CANDID Desp Pess Public Serv Outr
ATOS esa oal idade icos as
Total

Carlos 84.03 43.1 10.915 8.99 209
Alberto 5,00 36,0 ,00 1,96 92,0
Pizani 0 4
Carlos 104.9 15.6 29.875 211 38.3
Henriqu 99,99 30,0 ,00 60,0 34,9
e Rossi 0 0 9
Catalani

Célio 167.0 36.2 52.262 0,00 78.5
José de 67,49 39,0 ,50 65,9
Oliveira 0 9
(eleito)

Fonte: Divulgacdo de Candidaturas e Contas Eleitorais, (2016).

Conciliagao Bancaria
No caso do estudo realizado de todos os candidatos, nao foi informada
nenhuma conciliacdo bancaria ao site de divulgacdo de contas, onde todos os

relatorios foram devidamente langados, ndo havendo, assim, a realiza¢do da mesma.

Notas fiscais

Quanto a apresentacdo das notas fiscais, elas foram dispostas corretamente.
Todos os candidatos analisados efetuaram o langcamento das notas fiscais para
servicos prestados ou venda de algum produto utilizado durante a campanha. Essas
notas vém dispostas de forma individual, contendo as informac¢des basicas onde o

eleitor pode ver a nota fiscal completa, com todas as suas informacgdes.

Conclusao

Tendo em vista os aspectos observados, conclui-se que o profissional de
contabilidade é imprescindivel para a realizacdo da prestacdo de contas das
campanhas eleitorais, sempre tendo conhecimento dos principios publicos
contabeis, que sdo de entidade, oportunidade, e competéncia, e os requisitos
exigidos pela legislacdo eleitoral para a prestacdo de contas. Os candidatos

analisados possuem uma prestacdo completa e correta, com todos os dados
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necessarios e solicitados. Todos os candidatos estdo com a situagdo deferida, pois
ndo possuem nenhuma fraude ou irregularidades.

Com a conclusao do trabalho, alcancou-se o objetivo geral de pesquisar os
procedimentos da contabilidade publica exigidos no processo eleitoral. Foram
cumpridos também os objetivos especificos de demonstrar os procedimentos
contabeis relacionados ao processo de prestacio de contas das campanhas
eleitorais, de analisar os procedimentos contabeis a serem aplicados ao processo de
prestacdo de contas eleitorais, e o de analisar os requisitos exigidos pela legislacao
eleitoral para a presta¢do de contas dos candidatos a prefeito municipal.

Comprovou-se o pressuposto tedrico, anteriormente definido, de que os
procedimentos contdbeis utilizados no processo de prestacdo de contas das
campanhas eleitorais municipais auxiliam nas demonstragdes para veracidade das

informacdes.
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RESUMO

0 objetivo proposto neste artigo é de apresentar a importancia de conhecer as ferramentas
da Contabilidade de Custos para o conhecimento do proprietario de uma empresa do regime
do Simples Nacional, implantando alguns calculos e teorias para manté-lo informado sobre
os custos embutidos nas mercadorias de suas compras. Para a realizagdo do artigo, foi
utilizado um estudo de caso da empresa Kanazawa Presentes LTDA - ME, demonstrando
através de graficos e tabelas os custos e vantagens de compras de mercadorias
interestaduais para maior beneficio ao proprietario.

Palavras - chave: Beneficio, Contabilidade de Custos, Mercadorias Interestaduais, Simples
Nacional.

ABSTRAT

The objective of this article is to present the importance of knowing the tools of the
accounting costs for the knowledge of the owner of a company of the Simple Nacional
regime, implementing some calculations and theories to keep him informed about the costs
embedded in the merchandise bought. For the accomplishment of the article, a case study
of Kanazawa Presentes LTDA - ME was used, demonstrating through graphs and tables the
costs and advantages of interstate merchandise purchases for greater benefit to the owner.
Keywords: Benefit, Accounting Costs, Interstate Merchandise, Simple National.

Introducao

Neste trabalho sera abordado o conhecimento da contabilidade de custos que
é o estudo racional dos gastos realizados para que a empresa obtenha um produto
de venda ou de consumo.
O artigo tem como objetivo geral conhecer as ferramentas da contabilidade de

custos para serem obtidas as informacgdes de desempenho, planejamento e, controle
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das tomada de decisoes, além de determinar, busca-se com mais precisdo, os custos
das mercadorias. E, como objetivos especificos, demonstrar os custos das
mercadorias para comercializacdo; conhecer a tributacdo do regime Simples
Nacional e verificar se compensa para a empresa comprar mercadoria de outros
estados.

Com a contabilidade de custos, serao demonstrados os custos de uma
mercadoria adquirida por uma empresa do simples nacional. A mercadoria sera
adquirida por fornecedores do mesmo estado em que a empresa encontra-se e de
outros estados. A compra destas mercadorias contém os custos; porém, na
aquisicao de fornecedores de outros estados, existe outro custo em relacdo ao
estado da prépria empresa. A pergunta problema delimitada no trabalho foi: Traz
vantagens para a empresa Kanazawa Presentes LTDA - ME comprar mercadoria de
fora do estado para comercializagdo?.

O trabalho ira demonstrar a tributagdao do Simples Nacional, que é um regime
tributario simplificado instituido para as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, com intuito de identificar todo o processo para as empresas optarem pelo
Simples Nacional, abordando os tributos que sao recolhidos pelo regime de forma
simplificada, através de uma Uunica guia de recolhimento, além de informar como
realizar a inscricdo no Simples Nacional e realizar o calculo do imposto a ser
recolhido pela empresa e suas formas de exclusao.

Sera abordado o diferencial de aliquotas que todos os contribuintes do
Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos sdo obrigados a recolher
relativo a diferenca existente entre aliquota interna e a aliquota interestadual. Com
isso, o trabalho irda demonstrar de qual fornecedor sera mais vidvel a compra desta
mercadoria.

O pressuposto tedrico da pesquisa afirmou que a compra de mercadorias de
outro estado para a comercializacdo traz vantagens, mesmo com todos os custos

embutidos.

Contabilidade de Custos

Na ciéncia contdbil, a contabilidade de custos empenha-se no estudo racional
dos gastos realizados para que se obtenha um produto de venda ou de consumo.

Contabilidade de custos tem a funcao financeira que analisa, organiza, acumula e
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interpreta todos os custos da mercadoria, dos servigos prestados, dos planos
operacionais das atividades de distribui¢cdo para definir o lucro final auxiliando o
proprietario para o processo de tomada de decisdo. A contabilidade de custos tem o
objetivo de considerar qualquer sistema de contas que mostra os elementos de custo
que incidem na producao.

A contabilidade de custos fornece os dados detalhados sobre custos que a
gestdo precisa para controlar as operagdes atuais e planejar para o futuro.
(DERBECK; NAGY, 2001, p. 13).

Com a contabilidade de custos é possivel identificar todos os gastos das
mercadorias na producdo, industrializacdo e compra mercadorias para revenda,

auxiliando para formacao do prego de venda das mercadorias.

A contabilidade de custos encontra-se interinamente relacionada com a
medicdo do ciclo operacional interno das organizagées, onde procura inferir
as variagées patrimoniais do mesmo, como a contabilidade é a ciéncia que
estuda o patriménio individual da empresa, fica latente a influencia do
segmento na mensuragdo das riquezas da célula da social. (SILVA, 2008, p.
39)

Métodos De Custeios

Conceitua-se como método de custeio a maneira que as empresas conciliam
os seus custos de produgdo ao preco de suas vendas. Os gastos que sdo apurados
para o custo unitario do produto sao definidos através da metodologia de custeios.

0 método é o grande fundamento tedrico mais importante na gestdo de custos
uma vez que todos os demais fundamentos e processos decisorios deverdo ser
modelados a luz do método adotado. (PADOVEZE, 2005, p. 76)

O objetivo principal dos métodos de custeios € esclarecer qual é o valor dos

custos fixos e variaveis no preco de venda do produto, além da separagao entre eles.

Absorc¢ao
E uma metodologia em que todos os custos envolvidos sejam eles diretos e
indiretos, fixos e variaveis sdo adaptados aos produtos fabricados, em que cada

produto absorve o que é de sua proépria fabricacao.

O custeio por absorgdo é o método derivado da aplicagdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos, consistindo na apropriagdo de todos os
custos de produgdo aos bens elaborados, e s6 os de produgdo sdo
distribuidos para todos os produtos elaborados, as despesas
administrativas, comerciais e financeiras ndo integram o custo do produto.

131



Como ponto positivo, esse é o tinico método aceito para fins fiscais e legais.
(MARTINS, 2003, p. 37)
Direto ou Variavel
E um dos métodos de custeios que tem mais sido utilizado por ser simples e
objetivo.
Esse método é utilizado de acordo com a receita da empresa. No custeio
variavel sdo retirados os custos fixos referentes ao produto; sdo contabilizados
apenas os custos varidveis a alguma relacdo. Esse método se estabelece na

separacdo dos gastos variaveis e fixos.

Nas demonstragdes a base do custeio varidvel obtém-se um lucro que
acompanha sempre a diregdo das vendas, o que ndo ocorre com a absorgdo.
Mas, por contrariar a competéncia e a confrontagdo, o custeio varidvel ndo
é vdlido para balangos de uso externo, deixando de ser aceito tanto pela
auditoria independente quanto pelo fisco. E fdcil, entretanto, trabalhar-se
com ele durante o ano e fazer-se uma adaptagdo de fim de exercicio para se
voltar a absorgdo. (MARTINS, 2003, p. 204)
Custeio ABC - Activity Based Costing
0 método de custeio ABC esta ligado as atividades que a empresa efetua no
decorrer da fabricacdo dos produtos. Visa identificar, analisar e alocar os custos no
processo de uma empresa, obtendo uma melhor eficiéncia e lucratividade.
Com essa metodologia, os recursos sdo atribuidos a cada atividade e elas sao
atribuidas a seus objetos de custos de acordo com o seu uso. Além disso, diminui as

diferengas provocadas pelo rateio usado na absor¢do dos custos.

Um enfoque para se aprimorar um sistema de custeio. Ele se concentra nas
atividades como se fossem os principais objetos de custo. Uma atividade é
um evento, tarefa ou unidade de trabalho com um determinado propdsito.
0 ABC utiliza o custo dessas atividades como base para distribuir custos
para outros objetos de custo tais como produtos, servicos ou clientes.
(HORNGREN; FOSTER; DATAR, 1997, p. 76)

Custeio Rkw - ReinchskuratoriumFuerWinrtschaftlichtkeit
Nesse método, sdo apropriados aos produtos ndo somente os custos de
produgdo, como também todas as despesas da empresa, inclusive as financeiras.

(MARTINS, 2003, p. 236)

Custos Diretos

Sao aqueles custos diretamente destinados para a mercadoria vendida, por
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um valor pré-estabelecido pela empresa. Custos diretos sdo considerados os gastos
que podem ter seu custo por produto verificado de uma forma bastante simples e

precisa.

Essa categoria abrange todos os custos relacionados com a fabricagdo do
produto ou servico como matéria-prima, mdo de obra direta, tributos e
comissdes sobre vendas etc., porém os demais gastos sdo transferidos para
apuragdo de resultado como despesas, sem serem apropriados aos produtos
fabricados. (WERNKE, 2001, p. 129)

Custos Indiretos

Os custos indiretos sdo considerados de dificil destinagao por ndo serem
diretamente relacionados a mercadoria, precisando de um critério de rateio para

adequa-los a mesma.

Os custos indiretos sdo gastos mostrados para a empresa executar suas
atividades, para ndo ter ligagdo direta com o produto especifico, nas
empresas que sdo de fabricagdo de apenas um tinico produto. Um modelo de
custo indireto é o aluguel da empresa, o supervisor da empresa, ou seja, o
mesmo estd indiretamente ligado ao produto. (WERNKE, 2005, p. 19)

Mark Up

O Mark Up é uma técnica usada para indicar se o preco do produto esta acima
do seu préprio custo de producio. E a diferenca entre o custo do produto e seu preco
de venda.

Pode ser expresso como um valor fixo ou como percentual, esse valor
representa a quantia cobrada em cima do produto para obter o preco de venda final.

O Mark Up também é usado para obter o prego unitario do produto, ou seja,
€ uma técnica que trabalha com a base de custo.

Com a utilizacdo do Mark Up garante-se que o preco de venda final do
produto possa ressarcir todos os custos fixos e variaveis, ou seja, uma margem de
lucro ideal para cada produto.

Para um melhor gerenciamento e obter lucro por unidade, é bastante
utilizado o método do Mark Up, pelo fato de ser uma técnica bem precisa e pratica.

O markup tem por objetivo cobrir a tributacdo sobre vendas - como, por
exemplo: Imposto sobre o Comércio de Mercadorias e Servigos (ICMS),
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Programa de Integracdo
Social (PIS), Contribui¢cdo para o Financiamento da Seguridade Social

(Cofins) ou o Simples, que é o tratamento tributdrio simplificado, -
percentuais, incidentes sobre o prego de venda, despesas administrativas,
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fixas, custos indiretos de produgdo fixos e margem de lucro. (WERNKE,
2001, p. 130)

Ponto de Equilibrio

0 ponto de equilibrio é conhecido como a zona de seguranca da empresa. E
onde mostra o quanto precisa ser vendido para que a receita fique igual aos custos,
ou seja, pode ser visto a partir de qual momento a empresa passa a ter lucros,

deixando nula a possibilidade de prejuizos.

Denominamos ponto de equilibrio o ponto em que o total de margem de
contribuicdo da quantidade vendida/produzida se iguala aos custos e
despesas fixas. Assim ponto de equilibrio calcula os pardmetros que
mostram a capacidade minima em que a empresa deve operar para ndo ter
prejuizos, mesmo que ao custo de um lucro zero. O ponto de equilibrio é
também denominado de ponto de ruptura (break-even point). (PADOVEZE,
2000, p. 281)

Simples Nacional
O Simples Nacional é um regime tributario simplificado instituido pela LC n®
123, de 14 de dezembro de 2006, para as Microempresas - ME e Empresas de
Pequeno Porte - EPP.
O Simples Nacional consiste apenas em uma Unica guia de recolhimento
mensal que abrange todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios), denominada Documento de Arrecadac¢do Simples — DAS.

Os tributos abrangidos pelo Simples Nacional conforme o art. 13 da Lei
Geral implica o recolhimento mensal, mediante documento tUnico de
arrecadagdo (DAS), dos seguintes impostos e contribuigdes:

Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRP]);

Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);

Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);

Contribuigcdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);
Contribuigdo para o PIS/Pasep;

Contribuigdo Patronal Previdencidria (CPP);

Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e
Sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicagdo (ICMS);

h. Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS). (FABRETTI,
FABRETTI, FABRETTI, 2013, p. 92)

@™o a0 TR

A opcao pelo regime do Simples Nacional é realizada somente pela internet
no Portal do Simples Nacional no site da Receita Federal. Empresas que optarem
pelo Simples Nacional e tiverem uma receita bruta de até R$ 360.000,00 sido

denominadas Microempresas; as que tiverem uma receita bruta de até 3.600.000,00,
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Empresa de Pequeno Porte.

O artigo 16 da Lei Complementar n° 123/2006 dispde que a opgdo pelo
Simples Nacional deve ser efetuada por meio do Portal do Simples Nacional na
internet, sendo irretratavel para todo o ano-calendario. (BRASIL, 2006)

0 Simples Nacional é composto por 6 (seis) tabelas de anexos. Cada anexo possui
uma faixa de aliquotas diferentes para a aplicagdo do imposto DAS. As empresas que
optarem pelo Simples Nacional deverao consultar o seu CNAE predominante e
verificar em qual tabela encontra-se.

A empresa que inicia suas atividades, depois de realizar suas inscri¢cdes nos
6rgdos, a ME ou a EPP tera o prazo de 30 dias corridos para solicitar a opgao pelo
regime. As MEs e EPPs que se encontram em atividades e pretendem optar pelo
regime tributario simplificado terao até o trigésimo primeiro dia do més de janeiro

para solicitar a opgao.

Definicao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
As Microempresas sdo empresas que possuem receita bruta anual de até R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e as Empresas de pequeno porte, até R$

3.600.000,00 (trés milhoes e seiscentos mil reais).

Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empresdria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresdrio a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde

que:
a) no caso da microempresa aufira, em cada ano-calenddrio, receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

b) no caso da empresa de pequeno porte aufira, em cada ano-

calenddrio, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhées e seiscentos mil
reais). (FABRETTI, FABRETTI, FABRETTI, 2013, p. 72)

Definicao de Receita Bruta

Receita Bruta, para fins de aplicagdo no Simples Nacional, é o montante das
vendas de bens e servigos prestados pela empresa ndo incluidas as vendas
canceladas e os descontos.

§ 12 Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servicos nas
operagdes de conta prépria, o preco dos servigcos prestados e o resultado nas
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operagdes em conta alheia, excluidas as vendas canceladas e os descontos
incondicionais concedidos. (FABRETTI, FABRETTI, FABRETTI, 2013, p. 73)

Calculo do Simples Nacional
Para calculo do valor devido, as empresas optantes pelo Simples Nacional
utilizardo uma das tabelas dos Anexos [ a VI e a aliquota a ser aplicada e definida

através da receita bruta acumulada dos ultimos 12 (doze) meses.

O valor devido mensalmente pela microempresa ou empresa de pequeno
porte, optante pelo Simples Nacional, serd determinado mediante aplicagcdo
das aliquotas constantes das tabelas dos Anexos I a VI desta Lei
Complementar sobre a base de cdlculo de que trata o § 32-deste artigo,
observado o disposto no § 15 do art. 32. (BRASIL, 2006)

Definindo a aliquota a ser aplicada de acordo com a tabela do anexo em que
a empresa enquadra-se, ird aplicar, sobre a receita bruta do més de competéncia, o
percentual para apurar o valor do imposto. O pagamento sera efetuado através do
Documento de Arrecadagdo Simples — DAS até o vigésimo dia do més subsequente a

competéncia apurada.

Exclusao do Simples Nacional

A pessoajuridica que for optante pelo simples nacional devera ter ciéncia das
situacdes que possam exclui-la do regime tributario simplificado.

De acordo com a Receita Federal, as Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte
serdo excluidas do Simples Nacional através de sua propria comunica¢do ou por
oficio.

A exclusdo feita através da comunicacdo espontanea pela empresa sera
quando a mesma desejar deixar de ser optante pelo Simples Nacional. A empresa
deverad fazer a comunicagdo obrigatéria quando tiver ultrapassado o limite de
receita bruta anual ou o limite proporcional no ano de inicio de atividade ou, ainda,
tiver incorrido em alguma outra situacdo de vedagao prevista na Lei Complementar
do Simples Nacional.

A exclusdo por oficio serd efetuada quando verificada a falta de comunicagdo
obrigatdria ou quando verificada a ocorréncia de alguma ag¢do ou omissdo que

constitua motivo especifico para exclusdo de oficio. (BRASIL, 2006)
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ICMS - Diferencial de aliquota no Simples Nacional

O diferencial de aliquota é o percentual correspondente a diferenca entre
aliquota interna e a interestadual, quando a aliquota interestadual for inferior a
interna.

O diferencial de aliquota existe na compra de fornecedor estabelecido em
outro estado, destinado a entrada de ativo imobilizado, material de uso e consumo,
e mercadoria para revenda nao sujeita ao ICMS-ST (Imposto sobre Circulagdao de
Mercadorias e Servigos-Substituicdo Tributaria). Somente as mercadorias que nao
sdo substituicdo tributaria que estardo sujeitas ao pagamento do diferencial entre a
aliquota interna e a interestadual.

O contribuinte optante pelo Simples Nacional, este fica obrigado ao
pagamento do imposto correspondente a diferenga entre a aliquota interna
e a interestadual na entrada de mercadoria destinado a industrializagdo ou
comercializagdo, material de uso e consumo ou bem do ativo permanente,

oriundas de outro Estado ou do Distrito Federal, conforme previsto no artigo
2, inciso XVI e $ 6, do artigo 115 do RICMS/00. (SAO PAULO, 2009)

As empresas do Simples Nacional que compram seus produtos em outros
estados, os quais existe a divergéncia de percentuais de cobranca de ICMS estarao
sujeitas ao recolhimento dessa diferenca nas aliquotas vigentes em seus estados.

O calculo do Diferencial de Aliquota de ICMS é feito de modo que seja encontrada a

diferenca entre aliquota interna do estado de destino e interestadual.

O Decreto 58.923/2013 do Estado de Sdo Paulo regulamentou a Resolugdo
do Senado Federal n°®13/2012 no que trata do diferencial de aliquotas para
as empresas paulistas sujeitas as normas do Regime Especial Unificado de
Arrecadagdo de Tributos e Contribuigcdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional.
A regra do diferencial de aliquota para empresas enquadradas no Simples
Nacional estd estabelecida no § 8° do artigo 115 do RICMS/00.
O diferencial de aliquota é calculado como Aliquota Interna - Aliquota
Interestadual.

A Aliquota Interestadual serd de:

a) 4%, nas operagbes com mercadorias abrangidas pela Resolugdo do
Senado Federal n? 13;

b) 12%, nas demais operagées interestaduais destinadas ao Estado de
Sdo Paulo. (SA0 PAULO, 2009)

Na compra de mercadorias importadas de outros estados, a aliquota
interestadual relativa as mercadorias sera destacada em 4%.
O recolhimento do diferencial de aliquotas é pago através de uma guia de

recolhimento especial, englobando todas as operacdes realizadas no periodo
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mensal, mediante uso da GARE ICMS, cddigo 063-2 conforme artigo 115 do
RICMS/SP.
O vencimento é até o ultimo dia do segundo més subsequente a entrada da

mercadoria.

Conforme o artigo 115, inciso XV-A, do RICMS/SP, o recolhimento do ICMS
devido a titulo de diferencial de aliquotas, pelas empresas optantes pelo
Simples Nacional, relativo as entradas de mercadorias adquiridas de
contribuinte localizado em outro Estado ou no Distrito Federal, qualquer
que seja a sua destinagdo industrializagcdo, comercializagdo, uso e consumo
ou ativo, o recolhimento é até o ultimo dia do seqgundo més subsequente.
(SAO PAULO, 2000)

Estudo de Caso

A empresa abordada para a realizagdo do estudo de caso é a Kanazawa
Presentes LTDA - ME, localizada em Aracatuba-SP; empresa de Sociedade Limitada
com ramo de atividade de comércio varejista de presentes, armarinhos, brinquedos,
aviamentos, bijuterias, ferramentas, utilidades domésticas, artigos de livraria,
papelaria, informatica, CDs, artigos para festas e produtos descartaveis.

A Empresa acima citada é optante pelo Regime de Tributagcdo Simples
Nacional e adquire mercadorias para revenda de fornecedores do estado de Sao
Paulo-SP e também nos estados do Parana-PR e Rio Grande do Sul-RS, ocorrendo
operagoes interestaduais.

Este estudo de caso irda demonstrar em qual dos estados entre Sao Paulo, Rio
Grande do Sul e Parana a compra de um garrafao térmico de 5 litros sera mais
compensatorio, para a empresa Kanazawa Presentes LTDA - ME.

A mercadoria foi adquirida de trés fornecedores localizados em estados
diferentes; sendo assim, a mercadoria adquirida de outro estado sera devida pela
empresa segundo o diferencial de aliquota, conforme o artigo 115 do RICMS/SP. O
objetivo do estudo é demonstrar o valor final do produto de compra em cada estado.

A mercadoria adquirida pela empresa é um Garrafdao Térmico 5 Litros, cédigo
NCM 3923.30.00, produto de compra para comercializacdo, estado de origem RS e
PR com a aliquota interestadual do produto de 12%, sendo que a aliquota interna do
produto dentro do estado de SP é 18% e sera devido pela empresa o diferencial de

aliquota de 6%.
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Quadro 1 - Aliquotas do ICMS - Operagdes Interestaduais.
DESTINO

AC |AL|AM AP |BA |CE|DF |ES | GO |MA|MT | MS MG |PA|PB|PR|PE |PI(RN|RS|RJ RO|RR|SC|SP|SE|TO
AC 1212 |12 |12 |12 |12 (12 |12 | 12 |12 |12 | 12 |12 |12 |12 |12 |12|12 [12 (12|12 |12 [12 |12 ]|12]|12
AL | 12 12 |12 (12 (12 (12|12 |12 [ 12 |12 (12 |12 (12|12 |12 |12 (12|12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
AM | 12 |12 12 |12 |12 (12 [12 [ 12 [ 12 |12 | 12 | 12 [12 |12 |12 |12 12|12 [12 [12]|12 |12 [12 |12 |12 |12
AP |12 |12] 12 12 (12 (12 (12 |12 [ 12 [ 12 |12 |12 [12 |12 |12 |12 12|12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
BA |12 |12] 12 |12 12 (12 (12|12 (12 |12 |12 |12 [12 |12 |12 |12 (12|12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
CE |12 |12) 12 |12 |12 12|12 |12 | 12 |12 |12 | 12 |12 |12 |12 [12 |12 12 |12 |12 |12 [12 |12 [12 12|12
DF |12 |12 12 |12 |12 |12 12|12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 12 |12 |12 |12 [12 |12 [1Z2 |12 |12
ES |12 |12 12 [12 |12 [12 |12 12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 [12 |12 12 (12 (12|12 |12 [12 |12 |12 |12
GO |12 |12)12 [12 |12 |12 |12 |12 12 |12 )12 |12 (12 |12 |12 |12 |12|12 [12 (12|12 |12 [12 |12 |12 |12
MA |12 |12 12 [12 |12 (12|12 |12 |12 12 (12 |12 (12|12 |12 |12 (12|12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
MT |12 |12 )12 [12 |12 [12 12|12 | 12 | 12 12 |12 (12 |12 |12 |12 |12 12 [12 |12 | 12 | 12 |12 |12 |12 | 12
MS |12 |12 )12 [12 |12 [12 |12 |12 |12 | 12 [ 12 12 |12 |12 |12 |12 (1212 |12 |12 |12 | 12 |12 |12 |12 |12
MG |07 (07|07 |07 (O7 |O7 (07 (07 |07 [ O7 | O7 | OF 07 |07 (12 (07 |O7( 07 |12 |12 |07 [O7 |12 (12|07 | O7
PA |12 |12 |12 [12 |12 [12 |12 |12 |12 |12 (12 |12 | 12 12 (12 |12 (12|12 |12 |12 |12 12 |12 (1212|112
PB |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 | 12 |12 12 |12 (12|12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12
PR |07 |O7| 07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 (07|07 |12 07|07 07 (07|07 |12 |12 | 07 | O7 |12 |12 |07 | O7
PE |12 |12 12 [12 |12 [12 |12 |12 |12 |12 (12 |12 |12 |12 |12 12 1212 (12 |12 |12 |12 |12 |12 12|12
Pl |12 |12 (12 |12 |12 |12 |12 |12 [12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 12 )12 |12 (12 [12 |12 [12[12[12
RN [12 |12 )12 [12 |12 [12 |12 |12 |12 |12 [12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 [12 12 (12|12 |12 [12 [12 |12 12
RS |07 |07 )07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 |O7 (07|07 |12 |07 |07 |12 |07 |O7|O7 12|07 (07 (12 (12[07 |07
RJ |07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 [O7 |07 |12 |07 |07 |12 |07 [O7| OV |12 07|07 |12 12|07 | 07
RO |12 |12 12 |12 |12 [12 |12 |12 | 12 |12 [ 12 |12 | 12 |12 |12 |12 |12 (12|12 |12 |12 12 |12 |12 (12|12
RR |12 |12 |12 |12 |12 [12 |12 |12 |12 |12 [12 |12 |12 |12 |12 |12 |12 [12|12 |12 |12 |12 1212|1212
SC |07 |07 07 |07 |07 (07|07 |07 |07 |07 (07 |07 |12 |07 |07 |12 |07 (O7| Q7 |12 |12 |07 | O7 1210707
SP |07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 |07 | Q7 |07 (0O7 |07 (12 |07 |07 (12 (07 |O7( Q7 |12 |12 |07 [ O7 |12 07| 07
SE |12 |12 )12 [12 |12 [12 |12 |12 | 12 |12 [ 12 | 12 | 12 |12 | 12 | 12 | 12 [12| 12 |12 |12 |12 [12 |12 | 12 12
TO [ 12 |12 )12 [12 |12 [12 |12 |12 | 12 | 12 [ 12 [ 12 | 12 |12 |12 | 12 |12 (12| 12 |12 |12 |12 | 12 |12 | 12 | 12

Fonte: Editora Econet (2017)

EMO=20

De acordo com o quadro, a aliquota resultante a ser utilizada na operagao
interestadual é obtida através da jun¢do da linha correspondente ao estado de

origem com a coluna correspondente ao estado de destino.

Tabela 1 - Calculo dos valores de aquisicdo da mercadoria.

Produto adquirido para comercializagdo: Garrafdo Térmico NCM 3923.30.00

Estado | Valor Compra IPI Frete ICMS-Diferencial de Aliquota (6%) Valor Final
PR R$ 19,23 R$ 2,88 - R$ 1,15 R$ 23,26
RS R$ 15,25 R$ 2,29 - R$ 0,92 R$ 18,46
SpP R$ 25,88 - - - R$ 25,88

Fonte: Estudo de caso, (2017)

Analisando o grafico, a mercadoria adquirida do estado de RS é mais viavel
para a empresa, mesmo com 0s impostos embutidos na compra da mercadoria.

O produto adquirido para comercializagao foi um garrafao térmico 5 litros. O
produto adquirido do estado do RS obteve um valor final de compra de R$ 18,46, ja
incluindo todos os impostos; ja no estado do PR, obteve-se um valor final de compra
de R$ 23,26. Estes resultados sdo baseados no valor da compra da mercadoria, além
disto, a empresa inclui o percentual de custo e sua margem de lucro.

0 mesmo produto adquirido no estado SP obteve um valor final de compra
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de R$ 25,88.

Para a empresa, a compra desta mercadoria é mais vidvel ser adquirida
através do fornecedor do estado de Rio Grande do Sul e do estado do Paran4, pois
tem um valor mais rentavel do que os fornecedores localizados no estado de Sao
Paulo; sendo assim, a empresa podera melhorar sua margem de lucro ou vender as

mercadorias com valor mais acessivel que seus concorrentes.

Conclusao

Através deste trabalho de pesquisa foi apresentada a importancia do
conhecimento da contabilidade de custos e os seus métodos de custeios, os custos
diretos e indiretos, os quais empresas aplicam para verificagdo dos precos das
mercadorias para suas vendas.

Com a contabilidade de custos,, foi possivel identificar quais os custos que
uma empresa a qual se enquadrada no regime Simples Nacional tem ao adquirir
mercadorias do seu préprio estado ou de outros estados.

Neste trabalho, foi demonstrado todo o conhecimento do regime simples
nacional, seus tributos abrangidos em apenas uma Unica guia de recolhimento, como
uma empresa pode optar pelo simples nacional, calculo e sua exclusao.

Assim, este trabalho foi realizado através da pergunta problema: Traz
vantagens para a empresa Kanazawa Presentes LTDA - ME comprar mercadoria de
fora do estado para comercializagdo? Mostrou-se que a compra de mercadoria de
outro estado para comercializagdo traz vantagens para a empresa, mesmo com
todos os custos embutidos.

Com intuito de alcangar o objetivo geral da pesquisa e conhecer as
ferramentas da contabilidade de custos, alguns objetivos foram delimitados para
proporcionar a resposta esperada da pergunta problema. Assim, evidenciam-se os
resultados encontrados ao longo do presente estudo, quanto aos objetivos
especificos, conforme consta em dois dos objetivos especificos: conhecer a
tributacdo do regime Simples Nacional e verificar se compensa para a empresa
comprar mercadoria de outros estados.

0 estudo demonstrou para a empresa a importancia do conhecimento dos
custos e os impostos na aquisicao de mercadorias para revenda, para uma melhor

conducdo de seu negocio, fazendo com que a empresa tenha uma melhoria de seus
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lucros e crescimento no mercado, possibilitando que a empresa venda suas

mercadorias com preco mais acessivel.
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EUTANASIA: UMA AFRONTA A VIDA OU UM
DIREITO DO PACIENTE?

Euthanasia an affront to life or a patient’s right?

Giovana da Silva Santana?
Joao Georgeton Barbosa da SilvaZ
Fabiola Aparecida Delben Costa3

RESUMO

Este estudo aborda a Eutandsia, colocando sobre andlise desde o conceito da
palavra, suas variagdes, espécies e periodos. Trataremos também sobre a dignidade
na hora da morte e como é abordado o tema na legislacao patria, falaremos sobre a
Bioética e sobre o Biodireito e como cada um tratam a eutanasia, veremos também
os principios que norteiam o campo do biodireito e a bioética, tendo como intuito
deste estudo fazer com que possamos conhecer mais aprofundadamente e refletir
sobre o assunto aqui tratado. Ponto importante a ser abordado é a visdo sobre o
tema em comento nos paises de todo o mundo, passando brevemente por alguns
paises onde é aceita a pratica da eutanadsia, e paises que ja legalizaram.
Palavras-chave: Eutandsia, morte digna, bioética, biodireito.

ABSTRACT

This study approaches Euthanasia, placing on analysis from the concept of the word,
its variations, species and periods. We will also address dignity at the time of death
and how the theme is addressed in the country's legislation, we will talk about
Bioethics and the Bio-Law and how each treats euthanasia, we will also see the
principles that guide the field of bio-ethics and bioethics. as the purpose of this
study, so that we can know more deeply and reflect on the subject matter here. An
important point to be addressed is the view on the issue in the countries around the
world, passing briefly by some countries where euthanasia is accepted, and
countries that have already legalized.

Key words: Euthanasia, dignified death, bioethics, biodireito.

Introduc¢ao
Este trabalho abordara o tema Eutanasia, na perspectiva de se considerar
uma forma de dar ao paciente uma morte indolor, ou seja, é basicamente abreviar a

vida de um paciente em estado terminal ou que esteja acometido por uma

1Académica do 102 termo do curso de Direito no Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium - UniSalesiano Campus
Aracatuba.

2 Advogado, Mestre em Direito, Docente do Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium - UniSalesiano Campus
Aracatuba.

3Advogada; Especializagdo em Educag¢do a distancia; Docente do Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium -
UniSalesiano Campus Aragatuba.
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enfermidade que lhe cause dores fisicas que nao possa suportar e/ou sofrimento
psiquico intoleravel.

Para a realizacdo da eutanadsia se faz necessario o consentimento do doente,
além de considerar que ndo basta apenas que este queira morrer, é mister ficar
provado a dor, o sofrimento e a incurabilidade da moléstia grave, assim, o homicidio
piedoso somente sera caracterizado através da demonstracdo de vontade.

O paragrafo 12, do artigo 121, do Cédigo Penal Brasileiro prevé a figura do
homicidio privilegiado, quando o agente comete o crime impelido por motivo de
relevante valor social ou moral, o valor moral a que se refere o dispositivo trata de
interesses particulares do agente como a piedade e compaixao.

E sempre observado nestes casos o principio da dignidade da pessoa
humana, que refere- se aos valores que sdo inerentes a todos os seres humanos, e o
direito a vida, previsto na Constituicdo Federal, em meio a seus direitos e garantias
fundamentais, expressos pelo artigo 52 da Magna Carta, e este se encontra
diretamente ligado ao primeiro principio citado.

Tais principios ndo podem ser interpretados de forma isolada, merecendo
sempre tratamento hermenéutico como uma forma de tentar fundi-los.

Assim, este trabalho teve o intuito de mostrar o real objetivo da pratica em
comento e, qualquer que seja a sua modalidade, a eutanasia € realizada por
compaixdo e/ou piedade, dando a pessoa que deixa seu consentimento expresso, o

direito a uma morte digna e sem qualquer sofrimento.

Eutanasia

A eutandsia consiste basicamente em abreviar a vida de um paciente em
estado terminal ou que esteja acometido por uma enfermidade que lhe cause dores
fisicas que o mesmo nao possa suportar e/ou sofrimento psiquico intoleravel.

A palavra eutanasia foi criada no século XVII pelo filésofo inglés Francis
Bacon, e vem do grego, a partir da juncao dos termos eu + thanatos que significa boa
morte ou entdo uma morte sem dor.

Num todo, a eutandsia pode ser definida como uma forma de dar ao paciente
uma morte indolor, evitando que todo o sofrimento trazido por sua moléstia se

prolongue pelo tempo.
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O grande doutrinador espanhol Luis Jiménez de Asta (2003, p.48) em sua
obra “liberdade de amar e direito de morrer” afirma que a verdadeira finalidade da
eutanasia se encontra na seguinte definicido dada por ele Morte que alguém
proporciona a uma pessoa que padece de uma enfermidade incurdvel ou muito penoso,
e a que tende a extinguir a agonia demasiado cruel ou prolongada.

A doutrina classifica a eutanasia em forma passiva e ativa e que ambas visam
tdo somente amenizar o sofrimento do doente.

Na eutanasia ativa os meios que cessam a vida sdo executados por um
terceiro que pratica o ato lesivo, atendendo ao desejo do paciente, ou seja, é uma
forma de levar a morte quem sofre demasiadamente por uma moléstia grave e
incuravel a pedido, levando em conta determinadas condig¢des e circunstancias.

Ja a passiva é caracterizada pela suspensao do tratamento, de medicamentos
ou qualquer outro meio que visa prolongar a vida do paciente que ja nao possui
chances de se curar.

Em meio a essas classificacdes encontramos também os termos ortotanasia,
distanasia, morte assistida, como maneiras de lidar com as dificuldades das doencas
terminais.

A ortotanasia também € conhecida por eutanasia passiva, pois nela sao
retirados todos os meios de tratamento que ndo curam o paciente, somente
prolongam a vida causando grande dor e desconforto.

Ja na distandasia ocorre o oposto da ortotandsia, pois nela, a vida é mantida
artificialmente, mesmo sabendo-se que ndo ha chances de cura ou melhora no
estado clinico do doente.

Na morte assistida é o paciente quem pratica o ato que levard a proépria
morte, recebendo apenas um auxilio de um terceiro. A morte assistida difere da
eutandsia pelo fato de que a Unica pessoa responsavel pelo ato gerador da morte do
doente é ele mesmo.

O Codigo de Etica Médica e as leis brasileiras proibem a eutandsia, mas
possibilitam a ortotanasia, que somente pode ser praticada legalmente por um
meédico, com o objetivo de contribuir para que o processo natural da morte se

desenvolva naturalmente.
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Para a realizacdo da eutanasia, saliente-se novamente, se faz necessario o
consentimento do doente, além do mais nao basta apenas que este queira morrer, é
mister ficar provado a dor, o sofrimento e a incurabilidade da moléstia grave.

No Cédigo Penal brasileiro promulgado em 1.940, ndo ha de forma explicita
uma tipificacdo para ser aplicada para quem pratica a eutandsia, apenas tras em seu
artigo 121, que trata do homicidio, uma extensdo de aplicabilidade da norma, sendo
considerado crime de homicidio, com diminuicao de pena, a eutanasia em quaisquer

de suas formas.

Art. 121. Matar alguém:

Pena - reclusdo, de seis a vinte anos.

Caso de diminuicdo de pena

§ 12Se o agente comete o crime impelido por motivo de relevante valor
social ou moral, ou sob o dominio de violenta emogdo, logo em seguida a
injusta provocagdo da vitima, o juiz pode reduzir a pena de um sexto a um
terco. (BRASIL, 1940)

O paragrafo 19, do artigo 121, do Cédigo Penal prevé a figura do homicidio
privilegiado, quando o agente comete o crime impelido por motivo de relevante
valor social ou moral, o valor moral a que se refere o dispositivo trata de interesses
particulares do agente como a piedade e compaixao.

Sobre o paragrafo primeiro do artigo 121 o nobre jurista Mirabete (2010, p.

34) tras:

0 segundo caso é o homicidio praticado por relevante valor moral, que diz
respeito aos interesses individuais, particulares, do agente, entre eles os
sentimentos de piedade e compaixdo. Assim, o autor do homicidio praticado
com o intuito de livrar um doente, irremediavelmente perdido, dos
sofrimentos que o atormentam (eutandsia) goza do privilégio da atenuagdo
da pena. O Cédigo Penal Brasileiro ndo reconhece a impunibilidade do
homicidio eutandsico, haja ou ndo o consentimento do ofendido, mas, em
consideragdo ao motivo, de relevante valor moral, permite a minoragdo da
pena. E punivel a eutandsia propriamente dita (acdo ou omissdo do sujeito
ativo que, por sua natureza ou intengdo, causa a morte, por acdo ou omissdo,
com a finalidade de evitar a dor) e mesmo a ortotandsia (emprego de
remédios paliativos, acompanhamento médico sem procedimento de cura
etc.), mas discute-se a possibilidade de ndo se falar em homicidio quando se
interrompe uma vida mantida artificialmente por meio de aparelhos. Jd no
anteprojeto da parte especial do Cédigo, de 1984, no §3° do art. 121, pela
primeira vez no pais se previa a isengdo de pena a conduta eutandsica do
‘médico que, com o consentimento da vitima, ou, na impossibilidade, de
ascendente, descendente, conjuge ou irmdo, para eliminar-lhe o sofrimento,
antecipa morte iminente e inevitdvel, atestada por outro médico’. O projeto
foi abandonado e, em comissées posteriores, formadas para reformar a
Parte Especial, ndo se chegou a um consenso a respeito do assunto. Em
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muito paises, alids, discute-se a legalizagdo da eutandsia, tendo ela sido
aprovada na Holanda.

E de suma importancia saber que, como nio é disciplinada pelo Cédigo Penal
vigente no Brasil, havendo apenas uma extensdo da norma do artigo 121 deste
mesmo cOdigo, nao € explicita a situagdo em que se deve encontrar o paciente para
que haja a eutanasia de forma legitima, também nao especifica quem € o sujeito ativo
do crime, sendo este crime comum, e podendo responder pela pratica o médico, um
familiar ou qualquer pessoa que realize o ato.

Para a forma privilegiada do homicidio eutanasico trazida pelo paragrafo 12,
é necessario que fique claro o consentimento do paciente, pois somente assim o

sujeito ativo respondera pelo crime de homicidio piedoso.

Direito a morte digna

E essencial abordar os aspectos constitucionais que envolvem a eutandsia e
entre eles o art. 12, inciso IIl da CF/88 que estabelece a Dignidade da pessoa humana
como um de seus principios fundamentais, e refere-se a valores que sdo inerentes a
todos os seres humanos.

O jurista brasileiro Ingo Sarlet (2004, p.57) conceitua em uma de suas obras

a respeito da dignidade da pessoa humana:

[...] por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva de
cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e consideragdo
por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto
contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham
a lhe garantir as condigdes existenciais minimas para uma vida sauddvel,
além de propiciar e promover sua participagdo ativa e co-responsdvel nos
destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres
humano.

Ha atualmente grande necessidade de se dar maior amplitude a aplica¢do do
principio da dignidade da pessoa humana, no sentido de que mais importante do
que a prépria vida é vive-la dignamente.

Portanto a demasiada preocupag¢do com a prolongacdo da vida acaba
desviando a atencao da questdo central, a qualidade dessa vida, a luta a todo custo

contra a morte faz com que a medicina se torne desumana, por isso o principio da
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dignidade da pessoa humana tras o valor que da um verdadeiro sentido ao conjunto
de direitos fundamentais.

O direito a vida estd previsto na Constituicdo Federal, em meio a seus direitos
e garantias fundamentais, expressos pelo artigo 52 da Magna Carta, e este se
encontra diretamente ligado ao principio da dignidade da pessoa humana. Uma falha
que estd presente na ligacdo destes dois direitos constitucionais encontra-se na
necessidade de se manter a vida, independente da dignidade estar presente, e como
esta dignidade se apresenta.

Ao consagrar a relevancia do direito a vida, a Constituicio acabou
extinguindo a possibilidade juridica da morte provocada, deixando de lado o
verdadeiro sentido de uma vida digna, que ndo se limita apenas em viver, mas sim
em viver tendo qualidade de vida.

A propria lei prevé hipdteses em que o direito a vida nao é absoluto, como
por exemplo, quando o sujeito encontra-se em estado de necessidade, legitima
defesa, ou entdo a possibilidade da pena de morte, dada no artigo 52 da Constituicao
Federal, na qual dispde: XLVII - Ndo haverd pena de morte, salvo em caso de guerra
declarada. (BRASIL, 2005)

Assim, a Constituicdo Federal assegura o direito a vida e ndo o dever e, da
mesma forma que nao se pode obrigar o doente a se submeter ao tratamento, nao
pode se estar obstinado a sempre manter alguém vivo, mesmo que este ja se
encontre em estado deploravel sem poder ao menos decidir ter um fim mais digno
a sua vida, sendo uma afronta ao principio da dignidade da pessoa humana.

Ha valores muito maiores do que o simples fato de encontrar a moral numa
conduta médica. A diversidade cultural é um dos principais obstaculos, uma vez que,
desde os tempos remotos, traz preconceitos que muitas vezes sdo verdadeiros
empecilhos ao avanco e progresso que tende a proporcionar o bem estar e melhores
condi¢des a saude num futuro que vem se aproximando de nés. Ja a bioética vem
em contraponto dos valores culturais e crencas infundadas, porque nos mostra que
a ciéncia e a moral podem trilhar a mesma estrada desde que despidas de
preconceitos historicos.

Tais valores como econdmico-sociais, ético-religioso e historico-cultural

tendem a ditar as regras que nos guiam num suposto melhor caminho a se seguir;
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de forma rigorosa trazem o cerceamento de ideias e pesquisas cientificas que

impulsionam as boas descobertas.

Bioética e Biodireito

A Bioética ndo compde as ciéncias biologicas, mas sim um estudo que coloca
a ética como uma responsabilidade dos seres humanos uns para com os outros, este
estudo propde aos familiares, amigos e todos os que estdo envolvidos numa decisdo
que envolva a saude e a vida do outro.

O principal principio dentro da Bioética é o da autonomia que prevé que
todos nds temos o direito de decidir sobre nossa condicao de saude e vida, assim,
segundo as normas do COREN, os profissionais da drea da saiide tém o dever de
prestar informacgdes sobre o tratamento e real condi¢do do paciente.

Conforme os autores Marcelo Dias Varella, Eliana Fontes e Fernando Galvao

da Rocha (1998), o principio da autonomia:

[...] refere-se a capacidade de autogoverno do homem, de tomar suas
proprias decisées, de o cientista saber ponderar, avaliar e decidir sobre qual
método ou qual rumo deve dar a suas pesquisas para atingir os fins
desejados, sobre o delineamento dos valores morais aceitos e de o paciente
se sujeitar aquelas experiéncias, ser objeto de estudo, utilizar uma nova
droga em fase de testes, por exemplo. O centro das decisées deve deixar de
ser apenas o médico, e passar a ser o médico em conjunto com o paciente,
relativizando as relagées existentes entre os sujeitos participantes [...].

Neste contexto, surge o Biodireito, que seria a tentativa de criar as normas a
respeito da bioética, autorizagdes acerca do comportamento médico-cientifico, e
também das sangdes geradas pelo descumprimento de tais normas.

As evolugdes que surgem no campo da biologia e medicina ocorrem numa
velocidade exacerbada, trazendo a todo o momento questdes que sdo suscitadas a
respeito dos valores e do que é a ética segundo a visdo da grande maioria das
pessoas.

O Biodireito vem para unir todas as ciéncias, criando um acordo entre a
ciéncia e os valores ético-moral, elaborando normas dentro do ordenamento
juridico, que tragam em seu conteudo tais valores.

Biodireito se preocupa em penalizar condutas que digam respeito a atividade

médico-cientifico e sofre uma forte influéncia da biologia, pois é esta que fornece
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elementos para a descoberta de fendmenos como o inicio e fim da vida, além do que,

€ do avanco desta que surgem os maiores e mais atuais problemas para o Biodireito.

Eutanasia no direito comparado

A eutanasia é uma pratica proibida em grande parte dos paises do mundo.
Sao enormes as divergéncias no ambito religioso, moral e médico, dai parte a
necessidade de se analisar os paises que permitem a pratica, os que autorizam e até
aqueles que ja legalizaram a eutanasia em seu ordenamento juridico.

O Cédigo Penal do Uruguai possibilita desde 1934 a isen¢do de pena para
quem comete o homicidio piedoso, talvez tenha sido um dos primeiros paises a
despenalizar judicialmente a pratica, apesar de ndo legalizar plenamente, pois
segundo o artigo 315 do Codigo Penal, o suicidio ou a morte assistida nao é objeto
do mesmo tratamento, tendo como pena de 06 meses a 06 anos de prisao aquele que
0 comete.

A despenaliza¢do da eutandsia no Uruguai influenciou outros paises, como a
Colombia, que adotou, jurisprudencialmente, a mesma ideia, embora sejam
encontradas diferencas.

A Holanda foi o primeiro pais a legalizar a pratica da eutanasia e do suicidio
assistido por uma lei conhecida por, Termination of Life Request and Assisted
Suicide (Review Procedures) Act.

Por intermédio desta lei ha uma ligagdo entre os artigos n2 293 (que trata do
homicidio a pedido da vitima) e n? 294 (dispde sobre o suicidio assistido) do Codigo
Penal holandeés.

Os pressupostos para a realizagdo devem obedecer ao desejo do paciente
acometido pela enfermidade, que tera que ter consciéncia de seus atos e encontrar-
se em sofrimento insuportavel, sem esperanca de convalescenca.

Tal pedido jamais podera ser feito por um amigo ou familiar, a vontade deve
partir do doente, reiterada e convicta, porém nem sempre ha o direito e/ou
obrigacdo dessa pratica pelos médicos ou pelo paciente.

Se os pressupostos estabelecidos pela lei ndo forem cumpridos com rigor, o
médico pode ser acusado por crime, com pena de até 12 anos de prisdo, no caso da

pratica da eutandsia, e até 03 anos de prisdo, no suicidio assistido.
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Os doentes terminais, que se encontram em sofrimento demasiado, e que ja
tenham eutandsia agendada, ficam em estado de semi-inconsciéncia ou
inconsciéncia total; neste caso, o médico pode praticar o ato, apés consulta a uma
espécie de conselho que analisara o caso.

Os pacientes, em certas situacdes de moléstias, podem se manifestar por
escrito, sobre a pretensdo da pratica da eutanasia ou do suicidio assistido. Nestes
casos, a manifestacdo de vontade deve ser objetiva, ficando evidente a vontade do
doente. Mesmo o paciente estando inconsciente, caso ndo haja um documento
escrito em relacao as doengas, ndo é permitida a eutanasia, mas o médico pode
praticar o ato, se verificar que a pessoa se encontra em sofrimento extremo.

Discute-se muito sobre o sofrimento psicolégico, a qual as autoridades
holandesas ainda ndo possuem uma resposta decisiva.

A respeito dos menores de idade, estes podem solicitar a eutanasia apés os
12 anos, desde que com o consentimento dos pais ou representantes legais. Ja os
maiores de 16 anos, podem tomar a decisdo sozinhos, porém, os pais deverado
acompanhar o processo. A partir dos 18 anos completos, a solicitacdo pode ser feita
sem autorizag¢do parental.

A Bélgica legalizou expressamente a eutanasia no ano de 2002, apds
manifestacao favoravel do Comité Consultivo Nacional de Bioética.

No inicio a lei holandesa, tratava a pratica com grande rigidez, por nao
admiti-la em menores de 18 anos, porém era autorizada a eutanasia em quem nao
se encontrava em estado terminal. Ja em 2014, ocorreram alteragdes na legislacdo,
sendo possivel a pratica da eutanasia em pessoas de qualquer idade, desde que,
estejam em estado terminal, entretanto, sempre foi necessaria a autorizacao do
paciente, com a revisao dos procedimentos por comité especial, conforme previsao
legal, em casos que envolvam criangas, a realizacdo é por meio de um processo
detalhado, em conjunto com os pais e acompanhamento psicolégico.

Nenhum médico é obrigado a praticar a eutanasia, podendo invocar a
clausula de consciéncia, deste modo, ninguém esta obrigado a participar nesse ato,
de acordo com a lei citada, o que ha é o direito do paciente terminal de solicitar a
pratica por escrito, cabendo aos profissionais de satide a decisao final.

Nao ha a possibilidade de realizagdo do suicidio assistido quando o auxilio ao

suicida vem de um profissional da saude, a legislacao de 2002 nao incluiu o suicidio
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assistido na nog¢do de eutanasia prevista no artigo 22, para o retirar do seu ambito
de aplicacdo, assim, a Comissdo Federal de Controle e Avaliagdo fiscaliza também,
mas pela negativa, os casos de suicidio assistido, casuisticamente e a posteriori.

Na Suica ndo ha lei que discipline especificamente sobre a pratica da
eutanasia ativa, porém o artigo 1142 do Cédigo Penal pune com uma prisdo até 03
anos ou multa quem por compaixdo pela vitima, cause a morte de outrem, a seu
pedido certo e reiterado.

No entanto, é admitida a eutandsia passiva, através da cessacao dos
tratamentos, quer da eutandsia indireta, em que a morte nao é diretamente visada,
mas aceite como consequéncia indireta da administracao de morfina.

Com o titulo de “incitamento e assisténcia ao suicidio”, incorre na pena de 05
anos ou multa, aquele que, sem pensar no bem estar da vitima, incitar ou ajuda-la a
cometer ou tentar cometer suicidio, encontrando impunivel nos casos em que o
suicida seja paciente terminal, a menos que, o autor seja determinado por um motivo
egoista, como a heran¢a de quem se ajudou a suicidar-se.

A morte assistida tem dado ensejo ao “turismo de morte”, que consiste em
associagoes locais que colocam a disposicao dos pacientes a morte, sdo elas a
Dignitas e a Exit.

A Dignitas promove as mortes em um apartamento em Zurique e possui cerca
de 2.000 (dois mil) associados, sendo eles estrangeiros, nacionais ou domiciliados
no pais, ja a Exit tem critérios mais rigidos, realizando o procedimento de eutanasia
apenas em cidadaos suigos ou estrangeiros residentes no pafs.

A associacao Dignitas faz uso de sacos de hélio e ministra doses letais de
“pentobarbital de s6dio”, preparadas por seus enfermeiros, os responsaveis pela
clinica garantem que s6 aceitam fazer o procedimento apds um estudo minucioso da
documentagdo entregue e analisam a existéncia de cinco requisitos, assegurando
que a morte, mediante a ingestdo das substancias letais misturadas com uma bebida,

leva a morte indolor.

Conclusao
Embora, possamos encontrar inimeros e incontaveis avangos no meio da
ciéncia e medicina, s6 o contato com ser humano, a empatia, sentir suas dores fisicas

e mentais, e ter uma analise criteriosa de cada caso, é que pode permitir tomar uma
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decisdo dificil como a que se refere ao tema deste trabalho, pois a eutanasia é um

assunto antigo, e que ainda devera ser muito debatido, porém o primeiro passo seria

tanto a doutrina como a jurisprudéncia ter um posicionamento, além de estar

presente o tema “eutandsia” em nossa legislacgao.

Referéncias Bibliograficas

ALMADA, Diego B.; TEIXEIRA, Jodo A. B. Eutanasia no anteprojeto do Codigo
Penal de 1999. Disponivel em:
<http://www.almadateixeira.com.br/eutanasia.pdf> Acesso em: 29 Ago. 2017.

ALMEIDA, Aline M. Bioética e biodireito. 12 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen
Juris, 2000.

A LEGALIZACAO da eutanasia no Brasil. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/4217/a-legalizacao-da-eutanasia-no-brasil /2>.
Acesso em: 17 nov. 2016.

AS VOZES DO MUNDO. Conheca as legislacdes sobre a eutanasia na Europa.
Disponivel em: <http://br.rfi.fr/europa/20141212-conheca-legislacoes-sobre-
eutanasia-na-europa>. Acesso em: 12 jul. 2016.

BACON, F. Historia vitae et mortis. Rio de Janeiro: Vozes, 1963.

BARROSO, Luis R.; MARTEL, Leticia C. V. A morte como ela é: Dignidade e
autonomia individual no final da vida. Disponivel em;
<http://www.osconstitucionalistas.com.br/a-morte-como-ela-e-dignidade-e-
autonomia-individual-no-final-da-vida>. Acesso em: 29 Ago. 2017.

BATISTA, Américo. A eutanasia, o direito a vida e sua tutela penal. Revista
Consultor Juridico, 21 dez. 2009. Disponivel em;

<https://www.conjur.com.br/2009-dez-21/eutanasia-direito-vida-tutela-penal-

luz-constituicao>. Acesso em: 29 Ago. 2017.

BITTENCOURT, Lameira. Eutanasia (Dissertacao para Concurso). Belém:
1939.Vida, n. 13. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, n. 797, mar. 2002.

BOBBIO, Noberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campos, 1992.

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de
outubro de 1988. Organizacao do texto: Luiz Flavio Gomes. 7 ed. Sdo Paulo: Revista

dos Tribunais, 2005.

FROES, Geyza R. A legalizacio frente ao principio constitucional da dignidade

da pessoa humana. Salvador: Saraiva, 2010.

154



HUNGRIA, Nélson. Ortotandsia ou eutanasia por omissdo. Rio de Janeiro. Revista
dos Tribunais, ano 87, junho de 1998, v. 752, p. 749/752.

MIRABETE, Julio F. Manual de Direito Penal. Sao Paulo: Atlas, 2010.
NOCOES introdutérias sobre bioética. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura

&artigo_id=4141>. Acesso em: 10 dez. 2016.

SARLET, Ingo W. Dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais na
Constituicao Federal de 1988. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004.

155



As margens de atuacao da Igreja no mundo
politico frente ao principio da laicidade
estatal

The margins of action of the Church in the political world facing the principle of state
secularism

Lucas Bombarda Andraus?
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Fabiola Aparecida Delben Costa3

RESUMO

O presente trabalho, através de uma abordagem qualitativa, com objetivo explicativo e
procedimento bibliografico, analisa a peculiar relacdo entre Igreja e Estado, no intuito de,
ao final, estipular as efetivas margens de atuacdo eclesidstica no mundo politico. O presente
trabalho encontra relevancia, tendo em vista a concepc¢ao secularista moderna de que o
argumento religioso estaria estritamente dotado de elementos fideistas, ou seja, de
elementos exclusivamente perceptiveis por meio da fé, fato este que, em tese, tornaria tal
argumento invalido, haja vista a laicidade estabelecida em nossa atual Carta Magna.
Todavia, o presente trabalho almeja justamente quebrar tal paradigma, buscando, a luz dos
ensinamentos de Sdo Tomas de Aquino no tocante a lei natural, estipular a razdo como o
exato parametro de atuacdo da Igreja perante o debate publico laico.

Palavras-chave: Igreja e Estado, Fé e razio, Estado laico.

ABSTRACT

This paper, by a qualitative approach, with an explanatory purpose and a bibliographic
procedure, analyzes the peculiar relationship between Church and State, in order to, at the
end, to stipulate as effective margins of ecclesial activity in the political world. This paper
finds relevance, considering the modern secularist conception that the religious argument
would be strictly endowed with fideist elements, that is, of elements exclusively perceptible
by means of the faith, fact that, in thesis, would render such argument invalid, to the laity
established in our current Magna Carta. However, this paper aims precisely to break such
paradigm, seeking, in the light of the teachings of St. Thomas Aquinas regarding the natural
law, stipulate reason as the exact parameter of action of the Church before the public lay
debate.

Keywords: Church and State, Faith and reason, Secular State.

Introduc¢ao

Atualmente, muito se discute a respeito de quais seriam os exatos limites de
atuacdo da Igreja em matérias estatais, mormente em razao da laicidade
estabelecida em nossa atual Carta Magna.

Aparentemente, o fato de um Estado ser laico impossibilitaria, por
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consequéncia, qualquer tipo de influéncia eclesiastica perante o democratico debate
publico, vez que esta mesma influéncia estaria, em tese, sobrecarregada de ideais
estritamente religiosos, ideais estes ndo comuns a totalidade populacional. Deste
modo, sendo o Brasil um pais laico, ou seja, um pais que ndo adota uma religido
oficial, ndo poderia a Igreja atuar, portanto, perante seu respectivo universo politico.

Todavia, devemos nos perguntar se tal influéncia religiosa esta estritamente
dotada de elementos que excedem por completo a racionalidade humana ou se
dotada de elementos que podem ser percebidos a luz da razdo. Sendo tais elementos
perceptiveis pelo préprio intelecto, poderia entdo a Igreja adentrar ao debate
publico laico, vez que a razdo se apresenta de maneira comum e universal a todos os
seres humanos? Poderia esta mesma razao ser o exato ponto de ligacdo entre
crentes e nao crentes?

Através de uma abordagem qualitativa, com objetivo explicativo e
procedimento bibliografico, o presente trabalho examinou, ao longo de seus tépicos,
o principio da laicidade estatal previsto em nossa atual Constituicdo Federal,
passando por uma breve andlise dos alicerces laicos presentes no proprio
cristianismo, culminado, finalmente, na estipulacdao da efetiva margem de atuacao
eclesiastica no mundo politico, buscando, pois, solucionar os questionamentos

acima emanados.

O principio da laicidade estatal em nossa Constitui¢cao Federal

Inicialmente, vale salientar que o preceito de laicidade consiste na nao
adocdo, por parte do Estado, de um credo oficial, ou seja, na neutralidade estatal
perante os assuntos religiosos.

Como se sabe, o Brasil é um pais laico, circunstancia que se depreende da

analise do artigo 19, inciso I, de nossa Constituicdo Federal. Vejamos:

Art. 19. E vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:
I - estabelecer cultos religiosos ou igrejas, subvenciond-los, embaragar-lhes
o0 funcionamento ou manter com eles ou seus representantes relacdes de
dependéncia ou alianga, ressalvada, na forma da lei, a colaboragdo de
interesse ptiblico; (BRASIL, 1988)

Percebe-se, portanto, que nossa Magna Carta adotou um carater de separagao

entre Estado e religido, permitindo, todavia, eventuais processos de cooperacao
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entre ambas as esferas a fim de se satisfazer o interesse comum.

Nota-se, ainda, que, além de se vedar a criagao de seitas e igrejas por parte do
poder publico, bem como o respectivo subsidio destas, veda-se, também, qualquer
tipo de limitacdo e controle perante os aspectos organizacionais de cada religido.
Justamente por isso, a fim de se evitar possiveis restricbes devido a questdes
tributarias, estabelece-se, no artigo 150, inciso VI, alinea “b”, do mesmo diploma
legal, a impedicao da instituicao de impostos sobre templos de qualquer culto, como

a seguir se observa:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

[-]

VI - instituir impostos sobre:

[-]
b) templos de qualquer culto;(BRASIL, 1988)

Cumpre salientar, por sua vez, que a laicidade ndo se confunde com o
laicismo. Enquanto a laicidade, como abordado, consiste na nao adoc¢ao, por parte
do Estado, de uma religido oficial, o laicismo, a seu turno, consiste na exata aversao
do Estado ao discurso religioso, isto é, na tentativa, no que tange ao poder secular,
de extirpar qualquer indicio religioso do cenario publico, concentrando-o

unicamente a esfera privada.

A laicidade nas raizes do cristianismo

Quando se pensa em Estado laico, imediatamente se remonta as revolugoes
burguesas do século XVIII, suposto periodo onde as liberdades e garantias
individuais teriam encontrado seu real esplendor, periodo onde a razao teria, em
tese, triunfado sobre as trevas do velho mundo teocéntrico. Todavia, hunca é demais
rememorar, por sua vez, que a laicidade encontra supedaneo nas raizes do préprio

cristianismo:

Reuniram-se entdo os fariseus para deliberar entre si sobre a maneira de
surpreender Jesus nas suas proprias palavras. Enviaram seus discipulos com
os herodianos, que lhe disseram: Mestre, sabemos que és verdadeiro e
ensinas o caminho de Deus em toda a verdade, sem te preocupares com
ninguém, porque ndo olhas para a aparéncia dos homens. Dize-nos, pois, o
que te parece: E permitido ou ndo pagar o imposto a César? Jesus,
percebendo a sua malicia, respondeu: Por que me tentais, hipdcritas?
Mostrai-me a moeda com que se paga o imposto! Apresentaram-lhe um
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dendrio. Perguntou Jesus: De quem é esta imagem e esta inscri¢do? De César,
responderam-lhe. Disse-lhes entdo Jesus: Dai, pois, a César o que é de César
e a Deus o que é de Deus. Esta resposta encheu-os de admiragdo e, deixando-
o, retiraram-se (CLARET, 2017).

Cumpre ressaltar, inicialmente, o contexto historico em que tal passagem se
dera. Em um cenario onde o império romano estendia seus dominios pela regido
palestina, fariseus e herodianos representavam duas fac¢des da sociedade judaica
com interesses verdadeiramente opostos. Enquanto os fariseus consideravam os
romanos como invasores, os herodianos, por sua vez, portavam-se como
colaboradores do império.

Cristo, portanto, encontrava-se em uma situacdo delicada. Se
respondesse que era licito pagar o imposto, certamente contrariaria os fariseus, que
o considerariam como um cumplice da opressdo romana; se respondesse que ndo
era licito pagar o imposto, iria de encontro aos herodianos, que o acusariam de estar
em oposicdo a César.

Assim sendo, percebendo sua malicia, Jesus entoa a acertada frase: Dai, pois,
a César o que é de César e a Deus o que é de Deus, palavras estas que traduzem o
exato sentido de laicidade, demonstrando perfeitamente a exigida e prudente
separacdo entre o mundano e o divino, entre César e Deus.

A propésito, Joseph Ratzinger (2007, p. 29):

[...] o imperador e Jesus personificam duas diferentes ordens de realidade, as
quais ndo devem excluir-se totalmente, mas que, na sua oposigdo, trazem em
si o rastilho de um conflito ligado as questdes fundamentais da humanidade
e da existéncia humana.

Devemos nos perguntar, por sua vez, se tal laicidade, a qual fora almejada
pelo proprio Cristo, significaria ou nao uma total abstencdo da Igreja perante o
mundo politico. Poderia a Igreja, apesar dos principios laicos presentes em nossa
moderna sociedade, adentrar ao debate publico?

Antes de dissertarmos sobre os efetivos limites da influéncia eclesial dentro
do mundo politico, cumpre destacarmos se a existéncia de uma separacdo entre

Igreja e Estado implicaria automaticamente em uma separacao entre fé e razao.

Fé e Razao

Atualmente, muito se discute a respeito das eventuais divergéncias
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existentes entre os elementos fé e razdo. Todavia, antes de tecermos comentarios
sobre tal dicotomia, cumpre esclarecermos os conceitos de ambas as esferas.

Do ponto de vista religioso- cristdo, o catecismo da Igreja catélica
(VATICANO, 2017), em seu § 1814, entende a fé como a virtude teologal pela qual
cremos em Deus e em tudo o que nos disse e revelou e que a Santa Igreja nos propde
para crer, porque Ele é a prépria verdade.

No tocante a razao, em uma conceituagao basica, podemos classifica-la como
a capacidade humana de compreender, raciocinar e deduzir os aspectos sensiveis e
insensiveis da realidade.

A partir de tais definicdes, podemos claramente observar que, para se
compreender a fé, ou seja, para se assimilar as verdades reveladas por Deus,
devemos nos utilizar dos elementos da proépria racionalidade. Ora, de nada
adiantaria qualquer manifesta¢do revelacional divina se nao houvesse a capacidade
humana de absorver tal manifestacao.

Logo, a convicgdo fideista, ou seja, a ideia de que a fé deve andar
desacompanhada da razao, mostra-se, pois, equivocada, haja vista que a prépria
noc¢do de fé resta intrinsecamente ligada a capacidade cognitiva humana.

O contrario também é verdadeiro, vez que o comportamento estritamente
racionalista se mostra igualmente equivocado, pois a razdo ndo apresenta um fim
em si mesma, mormente em virtude da finita e falivel natureza humana.

Ademais, a razdao, como bem salientado por G. K. Chesterton, apresenta- se
também como uma questdo de fé. Para o autor (2013, p. 57), E um ato de fé afirmar
que nossos pensamentos tem qualquer relagdo com a realidade.

Como se vé, tanto a fé se mostra como um ato de razao, pois deve-se haver o
préprio uso da racionalidade a fim de se compreender e de se absorver a verdade
revelada, quanto a razdo como um ato de fé, pois envolve a credulidade de que
nossas concepgdes mentais correspondem a devida realidade das coisas.

Nessa mesma toada, o catecismo da Igreja catolica, referenciando a
Constituicdo Pastoral Gaudim et spes, nos ensina, em seu § 159, a respeito da

harmoniosa colaboracgao entre a fé e a razao:

Muito embora a fé esteja acima da razdo, nunca pode haver verdadeiro
desacordo entre ambas: o mesmo Deus, que revela os mistérios e comunica
a fé, também acendeu no espirito humano a luz da razdo. E Deus ndo pode
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negar-Se a Si préprio, nem a verdade pode jamais contradizer a verdade
(VATICANO, 2017).

Existem, por 6bvio, como destacado por Sao Tomas de Aquino (1993, p. 22),
em sua Suma contra os Gentios, certas verdades referentes a Deus que excedem
totalmente a capacidade da razdo humana.

Para Sdao Tomas, tais concep¢des inalcancaveis, como a trindade, por
exemplo, mostram-se necessarias para que o homem tenha um verdadeiro
conhecimento divino. Segundo o filésofo, sé conhecemos verdadeiramente Deus
quando cremos que ele estd acima de tudo aquilo que é possivel ser pensado a respeito
de Deus pelo homem (1993, p. 26).

Para o autor, todavia, existem verdades as quais pode a razdo admitir e
compreender, verdades estas que, apesar de racionais, nao contrariam a verdade da
fé. Segundo ele, as nogdes e os preceitos naturalmente perceptiveis sdo empregados
em nos por Deus, pois o préprio Deus caracteriza-se como autor da natureza. Deste
modo, estando tais no¢des presentes na sabedoria divina, tudo o que é oposto a elas
também estaria em oposicdo ao proprio saber de Deus (AQUINO, 1993). Em virtude
disso, Sdo Tomas (1993, p. 28-29) conclui que as verdades recebidas pela revelagdo
divina ndo podem ser contrdrias ao conhecimento natural.

Depreende-se da analise dos ensinamentos de Aquino, pois, que a verdade —
com excec¢do daquela que excede a capacidade humana — pode tanto ser obtida pela
revelacao quanto pela prépria racionalidade. Com efeito, o homem, através de suas
faculdades mentais, torna-se capaz de conhecer as verdades morais intrinsecas na
natureza. Tais verdades, por sua vez, nao contrariam a fé, vez que o préprio Deus se
mostra como criador desta mesma natureza. Assim sendo, ndo poderia Deus negar-
Se a Si mesmo; ndo poderia a razdo negar a propria fé.

Visto, pois, a possibilidade de uma harmoniosa relagdo entre os elementos fé
e razdo, cumpre demonstrar, agora, os impactos de tal alianca dentro do cenario

juridico.

O Jusnaturalismo
Segundo Norberto Bobbio (1998, p. 655), podemos conceituar o
jusnaturalismo como a doutrina seqgundo a qual existe e pode ser conhecido um direito

natural (ius naturale), ou seja, um sistema de normas de conduta intersubjetiva
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diverso do sistema constituido pelas normas fixadas pelo Estado.

No tocante ao direito natural estritamente, Paulo Nader (2014) disserta:

O Direito Natural ndo é escrito, ndo é criado pela sociedade, nem é
formulado pelo Estado. Como o adjetivo natural indica, é um Direito
espontdneo, que se origina da propria natureza social do homem e que é
revelado pela conjugacdo da experiéncia e razdo. E constituido por um
conjunto de principios, e ndo de regras, de cardter universal, eterno e
imutdvel.

A ideia de uma lei natural, ou de um direito natural eterno, universal e
imutavel, acompanhou o pensamento juridico-politico ao longo de toda a Histéria,
apresentando, por sua vez, diferentes matizes. Na Antiguidade, predominou-se a
no¢ao de um jusnaturalismo cosmolégico, ou seja, aquele intrinsecamente ligado as
leis do préprio universo. No periodo medieval, no entanto, observou-se a concep¢ao
de um jusnaturalismo teolégico, isto é, aquele fundado sobre a vontade divina. No
que concerne ao periodo moderno, notamos a idealizagdo de um jusnaturalismo
racionalista, ou seja, aquele alicercado sobre a proépria razdo humana (BOBBIO,
1998).

Todavia, quando analisamos as licdes de Sao Tomdas de Aquino sobre os
elementos e caracteristicas da lei natural, notamos que esta, em uma perspectiva
catdlica, ndo apenas consiste em um estrito ato da vontade divina.

Em sua Suma Teoldgica, Sdo Tomas entende que a lei — a qual conceitua
como uma ordenag¢do da razdo para o bem comum, promulgada pelo chefe da
comunidade (2017) — se subdivide em lei eterna, lei natural, lei humana e lei divina.
Neste trabalho, nos restringiremos aos dois seguimentos primeiramente citados.

Segundo o Aquinate (2017), a lei eterna se caracteriza como o governo da
razado divina sobre a totalidade da comunidade universal; a lei natural, por sua vez,
como a participacdo dessa mesma razdo divina — ou seja, a lei eterna — pelas
criaturas racionais.

Como se vé, Sao Tomas transita tanto pelo jusnaturalismo de cunho teoldgico
quanto pelos de cunho cosmolégico e racionalista, pois considera a existéncia de um
conjunto de normas intrinsecas ao universo, que foram incutidas pela sabedoria
divina, as quais podem ser percebidas pela prépria racionalidade humana.

Neste mesmo sentido, o catecismo da Igreja catdlica, em seu § 1954,

estabelece:
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0 homem participa na sabedoria e na bondade do Criador, que lhe confere
o dominio dos seus atos e a capacidade de se governar em ordem a verdade
e ao bem. A lei natural exprime o sentido moral original que permite ao
homem discernir, pela razédo, o bem e o mal, a verdade e a mentira
(VATICANO, 2017).

Nota-se, pois, que a ideia da percep¢ao de uma lei natural vai diretamente ao
encontro dos ensinamentos de Sao Tomas sobre a possibilidade de se absorver as
verdades morais pela razao.

Com efeito, 0 homem, através de sua prépria racionalidade, torna-se capaz
de entender o carater positivo ou negativo dos elementos presentes na natureza. Tal
entendimento, como dito anteriormente, ndo contraria as leis divinas, pois Deus se
mostra como autor dessa mesma natureza.

Sao Joao Paulo Il (2017), em discurso realizado aos participantes da sessao
plenaria da Congregacdo para a Doutrina da Fé, dispoés em idéntica maneira,

demonstrando a importancia da lei natural no didlogo secular:

A lei natural, por si sé acessivel a toda a criatura racional, indica as normas
principais e essenciais que regulam a vida moral. Com base nesta lei, pode-
se construir uma plataforma de valores compartilhados, em redor dos quais
desenvolver um didlogo construtivo com todos os homens de boa vontade e,
de modo mais genérico, com a sociedade secular.

A partir de tudo o que foi debatido até entdo, veremos agora as efetivas
margens de atuacdo da Igreja no mundo politico, buscando delimitar, de fato, o que

é de César e o que é de Deus.

As margens de atuac¢ao da Igreja no mundo politico
Como debatido, a devida separagdo entre Igreja e Estado ndo significa
necessariamente uma separacdo entre fé e razao, pois, como pudemos notar, tanto
a fé caracteriza-se como um ato de razao, vez que demanda uma capacidade
cognitiva humana a fim de se absorver a verdade revelada, quanto a razao como um
ato de fé, vez que exige a credulidade de que nossas concepgdes correspondem a
realidade.
Ademais, como dito, as verdades, com excecao daquelas que excedem

a propria racionalidade humana, podem ser concebidas seja pela fé, seja pela razao.
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Como jaressaltado, por sua vez, tais verdades percebidas na natureza pelo intelecto
ndo contrariam a sabedoria divina, vez que Deus se mostra como autor desta mesma
natureza.

Com efeito, através da razdo, nos tornamos capazes de perceber a lei natural
que resta intrinseca na realidade, lei esta que, independentemente da origem a que
a se atribua, caracteriza-se como inteligivel a todos os homens.

Deste modo, mesmo que os seres humanos nao compartilhem
necessariamente da mesma fé, ha de se notar que todos compartilham da mesma
razdo, razdo esta capaz de perceber as leis eternas, universais e imutaveis presentes
na propria realidade.

Sendo a lei natural, como dito, perceptivel a luz da razao, logo a razdo torna-
se o exato parametro de atuacao da Igreja perante o mundo politico. Assim sendo, o
discurso religioso-cristdo so tera a devida validade dentro de um cenario publico
laico desde que reste acompanhado de um elemento comum a crentes e nao crentes,
ou seja, que reste acompanhado da prépria razao.

Sao Jodo Paulo II (2017), entdo papa, em sua enciclica “Fides et ratio”, em

idéntica maneira comentou:

O pensamento filoséfico é frequentemente o Unico terreno comum de
entendimento e didlogo com quem ndo partilha a nossa fé. O movimento
filoséfico contempordneo exige o empenhamento solicito e competente de
filésofos crentes que sejam capazes de individuar as expectativas,
possibilidades e problemdticas deste momento histdrico. Discorrendo a luz
da razdo e segundo as suas regras, o filésofo cristdo, sempre guiado
naturalmente pela leitura superior que lhe vem da palavra de Deus, pode
criar uma reflexdo que seja compreensivel e sensata mesmo para quem
ainda ndo possua a verdade plena que a revelagdo divina manifesta.

A fim de se melhor ilustrar tal entendimento, nos utilizaremos de uma
questdo pratica.

Ultimamente em nosso pais, muito se discute a respeito de uma eventual
legalizacdo do procedimento abortivo além das causas ja guarnecidas em nosso
Codigo Penal. Para os defensores de tal medida, o aborto estaria tanto relacionado a
uma problematica de saide publica quanto a uma suposta situacao de autonomia da
mulher, ndo devendo haver, pois, qualquer intromissdo religiosa em torno do
assunto, haja vista a laicidade estatal.

Em carater exemplificativo, transcreveremos abaixo trechos do artigo Por
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que legalizar o aborto?, publicado no sitio virtual da revista Carta Capital, os quais,
além de retratarem alguns dos argumentos comumente utilizados pelos militantes

de tal pratica, acabam por refletir notadamente a mentalidade secularista moderna:

A sociedade brasileira deve encarar a legalizagdo do aborto por diversas
razées. Trata-se de um reconhecido problema de satide piblica cujas
evidéncias, ainda que subdimensionadas, tém sido amplamente
demonstradas e discutidas. A ilegalidade do aborto compromete os direitos
inerentes a democracia e, por isso, é premente o seu aperfeicoamento
articulado a laicidade do Estado, garantindo as mulheres mais direitos e
mais cidadania.

[-]

Se estes atores que atuam no governo e no Congresso Nacional tivessem a
sensibilidade, humanizada e soliddria, de perceber, sentir e compreender a
situagdo de abandono, o desespero e a dor das mulheres quando se
encontram diante de uma gravidez indesejada, teriam a chance de colocar
seus valores religiosos na estrita esfera do pessoal e do privado.

[..] (COSTA, 2013)

Longe de querermos adentrar ao mérito da questdo, vez que ndo se trata da
tematica de nosso trabalho, restringiremo-nos somente a analisar uma eventual
validade do argumento eclesiastico frente a laicidade vigorada em nosso Estado.

Quando a Igreja se posicionar de maneira contraria ao aborto, por exemplo,
devemos nos perguntar se tal posicionamento é fruto simplesmente de uma verdade
obtida pela revelagao, ou se tal verdade é também adquirida por meio da prépria
racionalidade humana?

Por mais que a Igreja consiga, através da revelacdo divina, chegar a conclusao
sobre o carater nocivo de uma interrupc¢ao forcada da gravidez — Nao mataras —,
é necessario que ela consiga também chegar a esta mesma conclusao por meio da
devida razao, razao esta comum a todos os seres humanos.

Vejamos como o catecismo da Igreja busca solucionar tal impasse, pautando-

se exclusivamente nos valores intrinsecos a pessoa humana presentes desde a

concepc¢ao:

A vida humana deve ser respeitada e protegida, de modo absoluto, a partir
do momento da concepgdo. Desde o primeiro momento da sua existéncia,
devem ser reconhecidos a todo o ser humano os direitos da pessoa, entre os
quais o direito invioldvel de todo o ser inocente a vida (VATICANO, 2017).

Independentemente do mérito da argumentacao em si, percebemos que o

pensamento eclesidstico em nada contraria o principio da laicidade estatal, vez que
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resta desacompanhado de qualquer verdade obtida estritamente por meio da fé.

E evidente, pois, que a Igreja ndo podera tratar, em um cendrio publico laico,
sobre a trindade divina, por exemplo, pois, como ja disposto por Sdo Tomas de
Aquino, trata-se de uma verdade que excede por completo a razdo humana.

Todavia, o mesmo ndo acontece em relagdo ao aborto, vez que se trata de um
tema cujo carater pode ser notado estritamente através da percepc¢ao da lei natural
intrinseca na realidade, lei esta inteligivel a crentes e ndo crentes.

Assim sendo, até onde a razao humana puder chegar, podera a Igreja também

atuar dentro do mundo politico.

Consideracodes Finais

Como pudemos concluir neste trabalho, os ideais de laicidade presentes em
nossa atual Carta Magna encontram supedaneo nas raizes do proprio cristianismo.
Tal laicidade, por sua vez, ndo implica automaticamente em um distanciamento
entre fé e razdo. Ademais, através desta mesma razao, o ser humano torna-se capaz
de perceber o carater positivo ou negativo intrinseco na proépria realidade. Deste
modo, a razao se mostra como o exato ponto de ligacao entre aqueles que nao
professam a mesma fé, ou seja, como a exata margem de atuagao da Igreja perante o

debate publico laico.
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A separacao dos casais homoafetivos e seus
reflexos na guarda dos filhos

The gay couples breaking up and their efects in the custody of the children
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RESUMO

A Constituicdo Federal de 1988, no artigo 226, traz uma mudanca radical na tutela
constitucional apresentando uma nova tonica, que é a protecao da familia, e d4 um
novo significado a ideia de familia. O artigo em questao se torna uma clausula de
inclusao e admite qualquer entidade que esteja baseada na estabilidade, na
ostensibilidade e na afetividade como pilares bases da constituicdo de uma familia,
admitindo assim outros tipos de familia. Apds o reconhecimento das unides
homoafetivas como entidades familiares houve também a necessidade de se
regularizar juridicamente a separacdao desses casais, seus tramites e suas
consequéncias na vida das pessoas que estdo envolvidas, principalmente na relacao
com os filhos socioafetivos frente ao principio do melhor interesse da crianca.
Palavras-chave: Afeto, Caréncia afetiva, Filhos, Separacao, Unido homoafetiva.

ABSTRAT

The Federal Constitution of 1988, in article 226, brings a radical change in the
constitutional tutelage presenting a new tone, which is the protection of the family,
and gives a new meaning to the idea of family. The article in question becomes a
clause of inclusion and admits any entity that is based on stability, ostensibility and
affectivity as the foundation pillars of the constitution of a family, thus admitting
other types of family. After the recognition of gay couples unions as family entities,
there was also a need to legally legalize the separation of these couples, their
procedures and their consequences in the lives of the people who are involved,
especially in the relationship with the socio-affective children against the principle
of the best interest of the child.

Keywords: Affect, Lack of affection, Children, Separation, Gay couples.

Introduc¢ao
A obrigacdo do Direito é acompanhar a realidade da sociedade atual, no
sentido de regular as relagdes dos cidaddos e primar pelos principios

constitucionais inscritos na Constituicao Federal.
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Neste sentido, para que se possa viver em um Estado Democratico de Direito
€ necessario que seja garantido o direito a vida, a dignidade e a liberdade de escolha,
sobretudo, para que o ser humano possa viver em paz e dignamente em sociedade.

A Constituicdo Federal de 1988 inovou em varios pontos, para propiciar
liberdade e convivéncia justa ao cidadao brasileiro. Um dos pontos importantes esta
concentrado na formacgao da entidade familiar, a qual vinha passando por profundas
transformacdes e ndo se encaixava mais no modelo tradicional de familia, que
muitas vezes ja se mostrava ultrapassado.

Os varios tipos de agrupamentos familiares que vinham se formando nas
ultimas décadas estavam alicer¢ados no afeto, no respeito e na convivéncia
duradoura de pessoas que s6 se importavam em se proteger, se amparar e viverem
juntas, ndo importando os preceitos impostos pelo matrimdnio patriarcal e pela
sociedade tradicional.

Para tanto, entendendo o momento que vivia a sociedade, o legislado dispoe
no artigo 226 da Constituicdo Federal que a familia é a base da sociedade e essa tem
especial protecdo do Estado, transferindo a tutela juridica do matriménio para a
familia, valorizando e oficializando o elo entre as pessoas que queriam viver juntas
como uma entidade familiar.

A partir deste momento, inicia-se uma luta pelo reconhecimento dos direitos
a igualdade, a dignidade humana, a liberdade de escolha para que a sociedade
compreenda de maneira licida a nova estrutura familiar que vinha se formando.

Dentro dessa nova estrutura familiar encontra-se a familia homoafetiva, a
qual vem lutando pelo seu reconhecimento e pela aquisi¢do de direitos que, segundo
a Constituicao, sao iguais a todos os outros cidadaos do pais.

Dentro desses direitos encontra-se o direito de se casarem e constituirem
uma familia, poder ter filhos e, caso haja a necessidade, ter o direito a dissolucdo
dessa unido de forma pacifica e igualitaria para todos os membros dessa entidade
familiar.

Com o intuido de estudar a familia homoafetiva, analisando os aspectos
juridicos para a sua formacao e extingdo, bem como a relacdo socioafetiva com os
filhos que esta familia possui e os reflexos de uma separagdo na guarda desses filhos,
o presente trabalho se concentrou em um estudo aprofundado na literatura

existente sobre o tema, na legislacdo pertinente ao caso e na jurisprudéncia que

169



proporciona direcdo aos casos inovadores que surgem diariamente nas varas de

familia de todo o paifs.

As unidoes homoafetivas como entidades familiares

A Constituicao Federal (CF) em seu art. 226 preveé:

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protegdo do Estado.

§ 12 0 casamento é civil e gratuita a celebragdo.

§ 22 0 casamento religioso tem efeito civil, nos termos da lei.

§ 32 Para efeito da protegdo do Estado, é reconhecida a unido estdvel entre
0 homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua
conversdo em casamento.

§ 42 Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada
por qualquer dos pais e seus descendentes.

§ 59 Os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos
igualmente pelo homem e pela mulher.

§ 62 0 casamento civil pode ser dissolvido pelo divércio.

§ 72 Fundado nos principios da dignidade da pessoa humana e da
paternidade responsdvel, o planejamento familiar é livre decisdo do casal,
competindo ao Estado propiciar recursos educacionais e cientificos para o
exercicio desse direito, vedada qualquer forma coercitiva por parte de
instituigdes oficiais ou privadas.

§ 82 0 Estado assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos
que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no dmbito de
suas relagées. (BRASIL, 1988)

Cabe observar que a CF brasileira ndo se estendeu em seu rol de familia, tanto
que o legislador se limitou a mencionar categoricamente as possibilidades mais
usuais, como a familia monoparental e a unido estavel entre homem e mulher. No
entanto, a tonica da protecao se encontra na familia e ndo mais no matrimoénio.

Para Lobd (2002, p. 94):

[..] no caput do art. 226 operou-se a mais radical transformagdo, no tocante
ao dmbito de vigéncia da tutela constitucional a familia. Ndo hd qualquer
referéncia a determinado tipo de familia, como ocorreu com as
Constituicdes brasileiras anteriores. Ao suprimir a locugdo "constituida pelo
casamento” (art. 175 da Constituicdo de 1967-1969), sem substitui-la por
qualquer outra, pés sob a tutela constitucional "a familia”, ou seja, qualquer
familia. A cldusula de exclusdo desapareceu.

Neste contexto, a prote¢do juridica acaba por abarcar o afeto, e este tem a
funcao de extinguir todo o preconceito e trazer novos horizontes para o instituto
familiar. Veloso (1999, p.1) pondera que: num unico dispositivo o constituinte
espancou séculos de hipocrisia e preconceito.

Varios autores consideram que o caput do art. 226 da CF deve ser
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considerado como clausula geral de inclusdo, sendo inaceitdvel a exclusdo de
qualquer entidade que ateste os pressupostos de estabilidade, ostensibilidade, e
afetividade e a releitura do significado da idéia de familia deve dialogar com a
tradicdo, mas apenas no limite em que esse didlogo possa ajudar no conceito
contempordneo de familia. (MEDEIROS, 2008, p.65)

Lobd (2002, p. 98) complementa:

[..] as demais entidades familiares sdo tipos implicitos incluidos no dmbito
de abrangéncia do conceito amplo e indeterminado de familia indicado no
caput. Como todo conceito indeterminado, depende da concretizagcdo dos
tipos, na experiéncia da vida, conduzindo a tipicidade aberta, dotada de
ductibilidade e adaptabilidade.

Cabe ressaltar que o Direito das Familias possui o proposito essencial de
proteger toda e qualquer familia, e neste contexto se incluem as unides
homoafetivas que através de lei infraconstitucional estdo consagradas dentro do
conceito de entidade familiar e ndo sao proibidas no ordenamento juridico
brasileiro.

Como base da sociedade, a familia deve ser compreendida a partir de um
novo cendrio normativo, envolvido em valores mais éticos e conjugado com a
realidade que deve regulamentar, ou seja, os valores existenciais do individuo sé
serdo enobrecidos dentro de uma familia cujo afeto seja o lago mais importante.

A Lei Maria da Penha, categoricamente, abriga as unides entre pessoas do

mesmo sexo no seu conceito de familia. Em seu art. 22 prevé:

Art. 20 Toda mulher, independentemente de classe, raga, etnia, orientagcdo
sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua satide
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social. (BRASIL,
2006)

E em seu art. 52 paragrafo unico dispde:

Art. 50 Para os efeitos desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer agdo ou omissdo baseada no género que lhe cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou
patrimonial:

[-]

Pardgrafo tnico. As relacées pessoais enunciadas neste artigo independem
de orientagdo sexual (BRASIL, 2006)
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A andlise dos artigos acima referenciados indica que, como é garantida
protecdo legal a fatos que se dao dentro do ambiente doméstico, conclui-se que as
unides homoafetivas sdo entidades familiares. E como a propria terminologia diz a
violéncia doméstica é violéncia que ocorre no seio de uma familia. Assim sendo, a
Lei Maria da Penha estendeu o conceito de familia, atingindo as unides
homoafetivas. (DIAS, 2007)

Neste sentido, ao ser determinado o amparo da lei a mulher, sem distin¢cao
em relacdo a sua orientacdo sexual, encontra-se garantida a prote¢do tanto as
homossexuais do sexo feminino, como as travestis, as transexuais e aos transgéneros
do sexo feminino que sejam participes de um relacionamento intimo, baseado no afeto,
em ambiente de convivio ou familiar. (MEDEIRQOS, 2008, p. 69)

Conclui-se, portanto, que a Lei Maria da Penha, incluiu no ordenamento
juridico brasileiro um novo conceito de familia, que abarca as unides homoafetivas
e através do principio da igualdade, também abarca as relagdes entre dois homens
devendo ser consideradas entidade familiar. Conforme assevera Dias (2007, p. 37-

38):

[.] ainda que a Lei tenha por finalidade proteger a mulher, acabou por
cunhar um novo conceito de familia, independente do sexo dos parceiros.
Assim, se familia é a unido entre duas mulheres, igualmente é familia a unido
entre dois homens. Ainda que eles ndo se encontrem ao abrigo da Lei Maria
da Penha, para todos os outros fins impée-se este reconhecimento. Basta
invocar o principio da igualdade. [...] As unides homoafetivas jd galgaram o
status de entidade familiar.

Como funciona a separacao de casais homoafetivos

Como ja observado até o momento, a lei é igual tanto para casais
homossexuais como para casais heterossexuais. Contudo, a aplicacdo da lei para as
unides homoafetivas exige algumas particularidades que devem ser observadas.

Apesar de todas as inovacgdes na lei e algumas na sociedade ainda persiste o
preconceito e o receio por parte destes casais que nao formaliza a unido e quando
se deparam com a separacao enfrentam alguns problemas, que dificultam o bom
andamento do processo.

Mesmo sendo um processo doloroso para ambas as partes, o ato da separacao

ndo pode ensejar que anos de convivéncia e até mesmo certa dependéncia
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financeira, psicologia e social, sejam descartados ou deixados de lado devido a atual
circunstancia.

Primeiramente, nos casos de casais homoafetivos o melhor é que se formalize
sua unido, ou pela unido estavel ou pelo casamento, pois no caso de separacdo é
preciso reconhecer primeiro a unido para depois dissolvé-la.

Nos casos de separagdo consensual em que hd um acordo entre as partes tudo
fica mais simples, mas, quando existe um litigio, a maior dificuldade é provar os
fatos, em especial para os casais que ndo formalizaram sua uniao.

A advogada e professora de mestrado da Faculdade Federal do Parana, a Dr2

Ana Carla Harmatiuk Matos, explica:

Quem ndo tem certiddo de casamento precisa de outras provas, como
testemunhas, conta conjunta, evidéncias de coabitagdo, fatura de cartdo de
crédito compartilhado, ter o outro como dependente no imposto de renda
ou no plano de satide. O problema é que muitas vezes os parceiros do mesmo
sexo, por conta da discriminagdo, ndo tém a mesma quantidade de provas
de um casal heterossexual. (MAMBRINI, 2012, p. 1)

Quanto aos filhos de casais homoafetivos, a questdo legal é: quem faz o papel
de pai e quem faz o papel de mde no momento da separacgao. O vinculo com a crianca
ou adolescente é o ponto crucial no momento da separagao. Ou seja, ndo importa se
os pais possuem sexos diferentes ou iguais, o que importa é o vinculo que se tinha
com a crianga, os lagos afetivos que se formaram durante a convivéncia em familia.

A partir da comprovagado desses lagos, ambos os participantes desta uniao
terdo os mesmo direitos e deveres sob a guardas dos filhos que tiveram, seja por
reproducao assistida, seja por ado¢ao, durante a uniao conjugal.

A Dr2 Ana observa que atualmente o Direito prega o ‘poder familiar’ como
forma de garantir o melhor interesse da crianca e do adolescente, e neste caso, a
guarda deve ser dada a quem atender melhor a estes interesses e evidentemente
quem tiver regularizado esse o vinculo com a crianga, facilitando o processo no caso
da separacao. Isso faz com que os dois pais ou as duas mdes compartilhem o poder
familiar e a guarda é decidida sempre tendo em vista o que é melhor para um a crianga
é manter o maior contato possivel com os dois. (MAMBRINI, 2012, p. 2)

Porém, quando existe uma separacao litigiosa, o interessado na guarda deve
comprovar o vinculo com a crianga e mostrar que a mesma estara melhor em sua

companhia do que na do ex-parceiro.
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Nestes casos:

[...] se s6 uma das pessoas do casal estd vinculada juridicamente, a outra tem
que argumentar que, apesar de ndo ser mde juridicamente, é mde
socioafetiva, ou seja, que ela desempenhou tanto social quanto afetivamente
0 papel de mde ou pai daquela crianca. Uma vez que o juiz aceite os
argumentos, os direitos e deveres que ela pode pleitear sdo iguais ao da mde
e pai biolégicos ou adotivos. (MAMBRINI, 2012, p. 1)

Outro detalhe que a Dr2 Ana pondera é o direito a pensao alimenticia para os
filhos das unides homoafetivas em que [...] uma vez comprovada a filiagdo, mesmo
que seja uma filiagdo sociafetiva, qualquer um dos parceiros pode entrar na Justica

para cobrar do ex responsabilidade sobre o filho. (MAMBRINI, 2012, p. 3)

A filiacao socioafetiva e o principio do melhor interesse da crianca

0 Cddigo Civil (CC) em seu art. Art. 1.593 prevé: O parentesco é natural ou
civil, conforme resulte de consangiiinidade ou outra origem. (BRASIL, 2002)

Ao utilizar o termo ‘outra origem’ refere-se a origem afetiva que ird definir
um relacionamento baseado no afeto, amor, carinho e cuidar no dia a dia de uma
crianc¢a ou adolescente que ndo possui nenhum vinculo consanguineo com quem
exerce esse cuidado, assegurando o direito a filiacdo. (BIRMANN, 2006)

Dias (2016) pondera que com a consagracao da afetividade como direito
fundamental diminui a resisténcia em admitir a igualdade entre a filiacao bioldgica

e a socioafetiva, e complementa:

A constdncia da relagdo entre pais e filhos caracteriza uma paternidade que
existe ndo pelo simples fato biolégico ou por forga de presungdo legal, mas
em decorréncia de uma convivéncia afetiva. Constituido o vinculo da
parentalidade, mesmo quando desligado da verdade bioldgica, prestigia-se
a situagdo que preserva o elo da afetividade. Pai afetivo é aquele que ocupa,
na vida do filho, o lugar do pai, desempenha a fungdo de pai. E uma espécie
de adocdo de fato. E aquele que ao dar abrigo, carinho, educagdo, amor ao
filho, expde o foro minimo da filiacdo, apresentando-se em todos os
momentos, inclusive naqueles em que se toma a licdo de casa e ou verifica o
boletim escolar. Enfim, é o pai das emogées, dos sentimentos e é o filho do

olhar embevecido que reflete aqueles sentimentos que sobre ele se projetam.
(DIAS, 2016, p. 678-679)

O vinculo entre uma crianca e seus pais, em que legitima o interesse da
crianca deve ser sempre reconhecido. E se este vinculo for através do afeto também

deve gerar um parentesco socioafetivo para todos os fins de direito dentro dos
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limites da lei civil sendo que:

[..] Se o filho é menor de idade, com fundamento no principio do melhor
interesse da crianga e do adolescente; se maior, por forca do principio da
dignidade da pessoa humana, que ndo admite um parentesco restrito ou de
"segunda classe". O principio da solidariedade se aplica a ambos os casos.
(DIAS, 2016, p. 679)

Neste contexto, depois do ato do registro, mesmo que os pais resolvam se
separar, o vinculo de parentalidade nao sera dissolvido por motivo nenhum.

Portanto, ndo importa qual é o tipo de familia, se ela é formada por um casal
heterossexual ou homoafetivo os interesses das criangas e dos adolescentes devem
ser resguardados e mantidos mesmo apds a separacdo do casal que a formou.

Como ja anotado, o artigo 227 da CF destaca trés entes que estdo incumbidas
de garantir as melhores condi¢des para que as criancas, adolescentes e jovens, do
pais, se desenvolvam e possam se tornar cidadados justos e conscientes da igualdade
de todos, sao eles: a Familia, a Sociedade e o Estado.

A partir deste principio, a primazia dos interesses da crianca e do adolescente
deve ser constante em todas as decisdes proferidas pelos juizes, os quais devem
interpretar as normas de maneira tal que melhor atenda a integridade e a dignidade
do menor envolvido.

Segundo Amin (2015, p.70):

[..] na andlise do caso concreto, acima de todas as circunstdncias fdticas e
juridicas, deve pairar o principio do interesse superior, como garantidor do
respeito aos direitos fundamentais titularizados por criangas e jovens. Ou
seja, atenderd o referido principio toda e qualquer decisdo que primar pelo
resguardo amplo dos direitos fundamentais, sem subjetivismos do
intérprete.

Observa-se que no passado todas as decisdes tomadas no interior dos lares
era em beneficio do pai, chefe da familia. Atualmente os filhos sao as figuras que tém
prioridades nas rela¢des parentais, deixando em segundo plano a vontade dos pais.

Com a finalidade de dar efetividade ao principio em questao, elaborou-se o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o qual, de forma geral, fundamentou-se
em trés pilares basicos para assegurar ao menor o atendimento de todas as suas
necessidades e a prioridade deste atendimento, sendo eles: A) crianca e

adolescentes sao sujeitos de direito; B) afirmacdo de sua condi¢cdo peculiar como
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pessoa em desenvolvimento, devendo ser regulado por legislacdo especial e; C)
prioridade absoluta na garantia de seus direitos fundamentais. (AMIN, 2015)

O fato de se considerar a crianca e o adolescente “seres em desenvolvimento”,
sao essenciais a orientacdo e o amparo para se desenvolverem em todas as areas,
justifica a importancia deste principio.

Gama (2008, p. 80) pondera que:

O principio do melhor interesse da crianga e do adolescente representa
importante mudanca de eixo nas relagées paterno-materno-filiais, em que o
filho deixa de ser considerado objeto para ser algado a sujeito de direito, ou
seja, a pessoa humana merecedora de tutela do ordenamento juridico, mas
com absoluta prioridade comparativamente aos demais integrantes da
familia de que ele participa. Cuida-se, assim, de reparar um grave equivoco
na historia da civilizagdo humana em que o menor era relegado a plano
inferior, ao ndo titularizar ou exercer qualquer fun¢do na familia e na
sociedade, ao menos para o direito.

Por conseguinte, o melhor interesse para crianca compreende nao sé o
consentimento da guarda aquele que possuir melhores condi¢des financeiras, mas
aquele que detém também outros aspectos que envolvem o bem estar do menor e o
seu bom desenvolvimento.

Para Monteiro (2011, p.401), Os aspectos morais, educacionais e ambientais,
dentre outros que tivessem em vista o melhor atendimento aos interesses do menor,
sem que ficasse adstrita a situagdo econdmica ou financeira dos seus genitores.

Concordando, Leite (2005, p. 195) explica que:

O interesse dos filhos é o tnico critério legal que permite ao juiz confiar a
guarda de um filho a um dos genitores. E este poder discriciondrio é tdo
intenso que o juiz pode mesmo contrariar o acordo estabelecido entre os
pais, recusando-se a homologar qualquer proposta de consenso que lhe
parega ndo preservar suficientemente o interesse dos filhos.

O cumprimento deste principio representa a direcdo para os institutos
juridicos, os quais quando aplicados servirdo de base para o que é mais apropriado
para o desenvolvimento do menor que se encontra no interior de uma situacao de
conflito. A partir deste momento todos os aspectos serdo relevantes para o bem
estar da crianca ou do adolescente o qual deverd ter seus direitos sociais,

econdmicos, emocionais, afetivos entre outro, garantidos.
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A guarda compartilhada e a familia homoafetiva

Em consequéncia de toda a evolugdo vivenciada pela familia homoafetiva, a
separacdo ainda é um periodo traumatico para todos os lados, e uma crianca que é
amada, amparada e muitas vezes retirada da fila de adog¢ado ver todo o seu mundo
ruir novamente é um trauma que deve ser amenizado da melhor maneira possivel.

O ECA em seu art. 28 determina que: A colocagdo em familia substituta far-se-
d mediante guarda, tutela ou adogdo, independentemente da situacdo juridica da
crianga ou adolescente, nos termos da Lei. (BRASIL, 1990)

E o art. 33 complementa dispondo: A guarda obriga a prestagdo de assisténcia
material, moral e educacional a crianga ou adolescente, conferindo a seu detentor o
direito de opor-se a terceiros, inclusive aos pais. (BRASIL, 1990)

Sendo assim, fica claro que nao existe nenhuma lei que proibe o exercicio da
guarda a ser aplicada quando ocorre a dissolu¢ao da unido, e o seu deferimento nao
deve fazer disting¢ao ao tipo de familia, seja ela heterossexual ou homoafetiva. O que
importa realmente é que aqueles que irdo compartilhar a guarda tenham meios
adequados para conferir ao menor o que ele mais necessita: alimentacao, protecao,
educacao e principalmente afeto.

De acordo com todos os estudos ja realizados até o momento por psicologos
e juristas, a guarda compartilhada é a mais adequada para todos os tipos de familia,
principalmente para as familias homoafetivas. Essas por sua vez ja demonstram um
afeto supremo quando adotam uma crianc¢a ou um adolescente e se propde a cuidar
e protege-los exercendo papeis dificeis de pai e mae e enfrentando os preconceitos
e as diferencas.

Souza; Miranda (2009, p. 207) ponderam que:

Atualmente falar sobre a dissolucdo da conjugabilidade e guarda
compartilhada estd na prépria realidade social e judicidria, que reforca a
necessidade de garantir o melhor interesse da crianga e a igualdade entre
homens e mulheres na responsabilizagdo dos filhos. (...) Na sociedade atual
jd ndo sdo mais defensdveis as pretensdes dos ex-conjuges de sozinhos
exercerem as fungbes de pai e mde, pois se tem consciéncia que hd
necessidade das fungdes parentais sejam preenchidas de forma igualitdria
por seus pais, para o desenvolvimento emocional sauddvel

Neste cenario, e diante de tantas duvidas quanto a aplicabilidade da guarda
compartilhada, mesmo nos casos em que existe uma discordia entre os ex-

companheiros. A resposta esta na igualdade dos direitos, na afetividade e
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principalmente no melhor interesse do menor envolvido.
Novamente os ensinamentos de Souza; Miranda (2009, p.217) se resumem

em:

A guarda compartilhada ocorre na dissolucdo da conjugabilidade, é um
estdgio do ciclo da vida, podendo ocorrer um rompimento precedido por
uma crise e com mudangas estruturais com a saida de um dos membros de
sua residéncia. Com a ruptura do casal os filhos podem servir de objeto da
disputa entre os ex-cénjuges, causando dificuldades emocionais e
psicoldgicas nos menores, que, muitas vezes, sdo pegos de surpresa, sendo
privados do convivio com um dos pais, e sabemos que tanto a maternidade
quanto a paternidade sdo importantissimas para a satude dos filhos.
Também é importante que os filhos sintam que hd espago para eles na vida
de cada um de seus pais, pois sentird que tem dois pais envolvidos na sua
educagdo e criagdo, e que o vinculo serd mantido com os dois genitores.

O posicionamento da jurisprudéncia é:

RIO DE JANEIRO - Agravo de instrumento n? 0049775-91.2014.8.19.0000.
Acdo de adogdo com guarda compartilhada e regulamentagdo do direito a
convivéncia familiar. Insurgéncia da parte agravante contra decisdo que
deixou de receber o recurso de apelacdo interposto. Certiddo cartordria
indicando a intempestividade do apelo, na forma do art. 198, 1I, do ECA.
Jurisprudéncia do ST] no sentido de que aludido prazo aplica-se somente aos
procedimentos especiais previstos nos arts. 152 a 197 do ECA. As partes
mantiveram unido homoafetiva pelo periodo aproximado de cinco anos e,
apds um ano de relacionamento, decidiram conjuntamente a concepgdo de
um filho, sendo a agravada a mde biolégica. Em contestagdo, a requerida
informa que concorda expressamente com o pleito apresentado por sua ex-
companheira no sentido da adogdo de K.G.M.C., especialmente por existir
filiagdo socioafetiva. De fato, ndo se estd diante de nenhum dos
procedimentos especiais previsto nos arts. 152 a 197 do ECA. Ao contrdrio,
cuida-se de demanda que tramita pelo rito ordindrio, razdo por que incide
o prazo geral previsto no art. 508 do Cédigo de Processo Civil. Provimento
do recurso por decisdo monocrdtica. (BRASIL, 2014).

RIO GRANDE DO SUL - Apelagdo civel n270057350092. Agdo de
cumprimento de acordo. Obrigagdo de fazer. Mde socioafetiva.
Cumprimento das visitas. Menor. Manutengdo. O direito de visitagdo ndo
pode ser abrigado s6 em razdo do acordo judicial, pois decorre, em verdade,
ndo de vinculo parental biolégico, mas do (inequivoco) vinculo parental
socioafetivo entre a autora e a crianga, jd reconhecido, alids, no agravo de
instrumento que fixou as visitas, antes do pacto judicial. Ademais, ndo hd,
nos autos, comprovagdo de que o convivio entre o infante e a autora possa
trazer prejuizo ao menor, pois, embora determinada avaliagdo psicoldgica,
e nomeada profissional, a demandada deixou de efetuar o pagamento. Nesse
contexto, ndo havendo, no feito, comprovagdo de resisténcia do menor
quanto ao convivio com a autora, e hem mesmo que este convivio possa
trazer prejuizo ao infante, e apenas resisténcia da mde bioldgica, apds a
separagdo da companheira, em manter a visitagdo ao infante, ndo hd como
ser obstaculizada a visitagdo avengada. Recurso desprovido. (BRASIL,
2014).
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Dias (2016, p. 883) elucida que:

Quando ocorre o rompimento do convivio dos pais, acaba havendo uma
redefinigdo das fungdes parentais, com que resulta em uma divisdo dos
encargos. 0O dinamismo das relagées familiares, com o maior
comprometimento de ambos no cuidado com os filhos, fez vingar a guarda
conjunta ou compartilhada, que assegura maior aproximagdo fisica e
imediata dos filhos com ambos. E a modalidade de convivéncia que garante,
de forma efetiva, a corresponsabilidade parental, a permanéncia da
vinculagdo mais estrita e a ampla participacdo de ambos na formagdo e
educagdo do filho, o que a simples visitacdo ndo dd espago. Conforme Maria
Antonieta Pisano Motta, compartilhar da guarda dos filhos é o reflexo mais
fiel do que se entende por poder familiar.

A preferencia legal pelo compartilhamento se justifica pela garantia de que
ambos os pais, independente da separacao conjugal, participardo do crescimento e
do desenvolvimento dos filhos. Eliminado a ideia de posse favorecendo a
continuidade da relagdo dos filhos com os pais e preservando o interesse da prole.

Sendo assim, o magistrado deve sempre valorar os aspectos favoraveis ao
bem estar e desenvolvimento pleno do menor, ndo importando se a familia é
homoafetiva ou heterossexual, o que importa é os filhos poderem conviver com

ambos os pais e sentir que fazem parte da vida deles.

Consideracoes Finais

A familia, como entidade juridica, possui total protecao do Estado, como uma
entidade social, ela é igualitaria, democratica e plural, apresentando uma estrutura
socioafetiva baseada em lacos de solidariedade. Por tanto, a nova familia ndo se
baseia necessariamente no casamento e sim nos sentimento de amor, carinho,
prote¢do com o intuito de dar sentido e dignidade a existéncia humana.

Vinculados pelo afeto, as familias homoafetivas conseguiram grandes
conquistas juridicas, as quais possibilitaram a unido estavel e o casamento entre
pessoas do mesmo sexo. A sociedade teve que se libertar de certos preconceitos
religiosos e culturais, que somente mascaravam uma situa¢cdo que ja existia na
realidade de muitas familias e era evidentemente real.

Entretanto, assim como ocorre as unides, ocorrem também a dissolucao
dessas unidoes e o Direito teve que se inovar para atender os novos casos de
dissolucao das unides homoafetivas.

Dentro do contexto familiar e refletindo a unicidade e a igualdade que a
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Constituicdo Federal prega a lei é a mesma tanto para os casais homoafetivos como
para os casais heterossexuais. Porém, o melhor é que os casais homoafetivos
formalizem previamente sua unido, seja através da unido estavel ou através do
casamento, para que possam dissolvé-la, pois em caso de litigio na separagao sera
necessario comprovar o vinculo.

Contudo, quando existem filhos toda separacdo mesmo que amigavel se torna
um problema, pois a crianga ou adolescente se sente inseguro, desamparado e
considera que vai perder o convivio com um de seus pais.

A questdo legal nas relagdes homoafetivas se concentra em quem faz o papel
de pai e quem faz o papel de mae no instante da separag¢do. O importante é o vinculo
que foi criado com essa crianga, ndo importando se 0s pais possuem o mesmo Sexo
ou ndo, os sentimentos da crianca é que devem ser cuidados e preservados, porque
quem se separa sdo os pais e ndo o filho de um dos pais.

A partir da comprovacdo dos lagos afetivos que a crianga tem com os pais é
que se inicia a responsabilidade e os direitos de ambos sob a guarda dos filhos que

tiveram, ndo importando se sdo naturais, adotados ou por reproducao assistida.
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A tributacao como instrumento de
intervencao do Estado no sistema econémico:
uma analise na perspectiva do Direito
Economico

Taxation as an instrument of State intervention in the economic system: an analysis
from the perspective of Economic Law
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RESUMO

Durante muito tempo, a tributacdo foi considerada somente como uma fonte de
arrecadacdo de recursos para a manutenc¢do do Estado. Porém, além da finalidade
arrecadatéria, a tributacdo é empregada instrumentalmente pelo Estado para
incentivar ou desincentivar comportamentos dos agentes econémicos, de acordo
com seus propoésitos de politica econdmica. Dessa maneira, a proposta do presente
trabalho é examinar a tributacdo sob a perspectiva do direito econdmico,
considerando sua capacidade de ser instrumento de intervencdo estatal no sistema
econdmico. Pretende-se com o presente estudo estabelecer parametros adicionais a
serem observados pelo Estado no implemento das suas politicas tributarias
extrafiscais, evitando que possa aplicar politicas interventivas incompativeis com os
principios constitucionais econémicos.

Palavras-chave: Tributacdo, Extrafiscalidade, Intervencdo, Economia

ABSTRACT

For a long time, taxation was considered only as a source of fundraising for the
maintenance of the state. However, in addition to the collection purpose, taxation is
instrumentally employed by the State to encourage or discourage the behavior of
economic agents, in accordance with their economic policy purposes. Thus, the
purpose of this study is to examine taxation from the perspective of economic law,
considering its capacity to be an instrument of state intervention in the economic
system. The present study intends to establish additional parameters to be observed
by the State in the implementation of its extra-fiscal tax policies, avoiding that it can
apply intervention policies incompatible with the constitutional economic
principles.

Keywords: Taxation, Extrafiscalidade, Intervention, Economy
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Durante muito tempo, a tributacdo foi considerada somente como um vetor
de receita do Estado. Sem depreciar o relevo desse objetivo, que é indiscutivelmente
importante, uma vez que assegura os recursos para que o Estado financie suas a¢des,
o fato é que se foi descobrindo outra funcionalidade para a tributacdo: executar
politica econémica.

Assim, embora o propésito precipuo seja de fato o arrecadatério, os tributos
passaram a ser utilizados instrumentalmente pelo Estado para incentivar ou
desincentivar comportamentos dos agentes econdmicos, de acordo com seus
propdsitos de politica econémica a exemplo da intensa politica de desoneragao
tributaria levada a efeito pelo governo federal entre os anos de 2011 a 2014,
direcionada para alguns setores da economia, com a finalidade de reduzir custos da
produgdo e estimular o crescimento econdémico.

Neste contexto, o presente estudo teve por escopo examinar a tributacdo sob
a perspectiva do direito econdmico, considerando sua capacidade de ser
instrumento de intervencdo estatal no sistema econdomico, averiguando se as
diretivas da Ordem Economica da Constituicio de 1988 devem funcionar como
limites e fundamentos adicionais ao poder de tributar, quando direcionado a
promocao de finalidades econdmicas. Pretende-se aqui apontar parametros a serem
observados pelo Estado no implemento de suas politicas tributarias extrafiscais,
bem como fornecer aos estudiosos e aplicadores do direito subsidios capazes de
orienta-los na construcao e no controle dessas politicas tributarias extrafiscais, de
modo a aperfeicoar a utilizacdo da tributacao extrafiscal, evitando que o Estado
possa aplicar politicas interventivas incompativeis com os principios
constitucionais econdémicos.

As indagagdes que procuraremos investigar e responder neste estudo sio: os
tributos, enquanto instrumentos manejados pelo Estado para realizacdo de sua
politica econémica, mediante sua vertente extrafiscal, estdo sujeitos a regulacdo
pelo direito econ6mico? Sob esta sujeicdo, as diretivas da Ordem Economica
Constitucional de 1988, por via de consequéncia, constituem os fundamentos e
limites para o poder de tributar extrafiscalmente?

Para se alcancar tais objetivos, empregou-se o método dedutivo, de pesquisa

qualitativa e exploratdria, através da revisao bibliografica, com a leitura de textos
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legais, dissertagdes, teses e livros doutrindrios da seara juridica e econémica que

versem acerca da tematica.

O surgimento e a dogmatica do Direito Econémico

O exercicio abusivo das liberdades econémicas que levaram a derrocada do
modelo liberal, tendo como demarcagdes historicas as Guerras Mundiais e a grande
crise mundial de 1929, sobretudo o colapso da economia americana, incentivaram o
Estado a aumentar sua participacdo na esfera econémica. A partir de entdo, a
atividade econdmica passou a sofrer algumas intervengdes juridicas tencionando
direciona-la a destinos almejados pela sociedade em que se inseria.

Decorre disto uma intensificacdo progressiva da presenca do Estado no
sistema econdmico, com a reprodugao de normas executoras de politica economica.
Surge, entdo, uma nova ramificagdo na ciéncia juridica denominado precisamente
de Direito Economico.

Assim, podemos definir, dogmaticamente, o Direito Econdmico como sendo
os arranjos normativos destinados a regular a politica econdmica realizada pelo
Estado, com a finalidade de disciplinar a ordem econémica vigorante.

Segundo Eros Grau (1981, p. 39),

O direto econémico é o sistema normativo voltado a ordenagdo do processo
econdémico, mediante a regulacdo, sob o ponto de vista macrojuridico, da
atividade econémica, de sorte a definir uma disciplina destinada a
efetivagdo da politica econémica estatal.

O objeto do Direito Econdmico pode indicar, em uma breve analise, ser todo
e qualquer ato que detenha contetido econ6mico, mas nao € bem assim. Para
compreender a distincao, deve-se recordar que, por exemplo, a simples diminuicao
da aliquota de um especifico tributo ndo produz necessariamente consequéncias
para o Direito Econémico. Todavia, quando o Estado aplica uma politica de reducao
de aliquota com a finalidade de induzir o comportamento dos agentes econémicos
para consecuc¢ao dos propésitos almejados pela politica econémica, estamos diante
de uma situacdo regulada pelo Direito Econdmico e, por consequéncia, do seu objeto.

Observa-se, entdo, que o objeto do Direito Econdmico pode estar no contetdo
da norma de natureza tributaria, ou de outras tantas matérias, pois esses constituem

os instrumentos pelos quais o Estado pode intervir no sistema econdmico e veicular
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determinada politica econdmica. Este é o objeto do Direito Econémico, que traduz-
se na capacidade do Estado de intervir no sistema econémico para ordenar o

mercado, nas demarcag¢des previamente fixadas em sua préopria Ordem Econémica.

A constitucionalizacao do direito econémico

O processo de constitucionalizacdo do direito econémico demarca o inicio da
superacdo dos principios liberais que nortearam até entdo toda estrutura estatal,
adotando-se nos textos constitucionais uma nova concepg¢ao de Estado atuante e
interventor.

De tal sorte que a Constitui¢cdo Federal, como Lei regente de toda uma nagao,
deve estatuir o regramento para a coordenacao da atividade economica e, para isso,
deve prescrever quais serdo as ferramentas disponiveis ao Estado para a regulacdo
e intervencdo no sistema econdmico, predizendo, ademais, as demarcac¢des dessa
intervencao.

Para Eros Grau (2015, p. 79), a ordem econémica pode ser entendida como
conjunto de principios e regras juridicas que, garantindo os elementos conformadores
de um determinado sistema econdmico, instituem uma determinada forma de
organizagdo e funcionamento da economia.

A Constituicao de 1988 reservou um regramento pormenorizado sobre a
ordem econdmica, alocando-a, sem esgotar o tema, no seu Titulo VII, batizado pelo
legislador constituinte como Da Ordem Econémica e Financeira.

O presente trabalho tratou de enfatizar essencialmente o recorte tematico
que prescreve os principios gerais da atividade econdémica, notadamente o art. 170
onde estdo presentes os principios estruturantes da Ordem Econdmica vigorante,

sendo estes

os principios da valorizagdo do trabalho humano, livre inciativa, existéncia
digna, justica social, soberania nacional, propriedade privada, fungdo social
da propriedade, livre concorréncia, defesa do consumidor, principio da
protecdo ao meio ambiente, redugdo das desigualdades sociais e regionais,
principio da busca do pleno emprego e tratamento favorecido para as
empresas de pequeno porte.

Intervencao do estado no sistema econdémico
As formas de intervencao do Estado no sistema econdmico previstas na

Constituicdo brasileira de 1988 foram objeto de precisa classificagdo por Eros Grau.
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Em relacdo a forma, ela pode ocorrer no sistema econémico ou sobre o sistema
econémico. Ela se da no sistema econdmico quando o Estado realiza atividade
econdmica como agente econdmico, ou seja, participe do préprio mercado (GRAU,
2015). Ela se da sobre o sistema econémico quando o Estado desempenha atividades
econdmicas como regulador (GRAU, 2015).

No que se refere as modalidades, a intervencao no sistema econémico ocorre
por absorgdo ou participagdo, respectivamente, quando o Estado se apropria de uma
certa atividade econ6mica e passa a desempenha-la monopolisticamente, ou quando
o Estado assume parcela de uma dada atividade econémica e opera competindo no
mercado com empresas privadas (GRAU, 2015).

Em relacdo a intervencao sobre o sistema econdmico, esta ocorre por diregcdo
ou indugdo, respectivamente, quando o Estado prescreve normas de conduta
imperativas aos agentes que desempenham uma certa atividade econdmica, ou
quando o Estado manipula os instrumentos de intervencdo, de modo a conduzir os
agentes econdmicos que operem certa atividade econémica a escolherem uma
determinada conduta ao invés de outra (GRAU, 2015).

Como regra geral, o Estado exerce intervengdo direta em conformidade com
o art. 173 da Constituicdo, que prescreve, ressalvando os casos previstos na prépria
Constituicdo. A exploracdo direta de atividade econémica pelo Estado s6 sera
permitida quando necessaria aos imperativos da seguranca nacional ou a relevante
interesse coletivo, conforme definidos em lei.

Embora a regra seja o Estado ndao atuar no campo privado, vemos, pela
analise do preceito constitucional acima transcrito, que a intervenc¢ao direta do
Estado no sistema econémico, absorvendo-o ou dele participando, podera ocorrer
se houver, em carater excepcional, a necessidade de atender aos imperativos da
seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo.

Segundo os ensinamentos de Eros Grau (2015), o papel do Estado seria
intervir sobre o sistema econdmico, abrangendo a regulacdo da atividade econ6mica
em sentido amplo, utilizando-se para tanto de normas. A aplicagdo das normas
deveria ser fiscalizada para garantir sua concretude e assim conseguiriamos atingir
os fins planejados pelo Estado.

A ideia de Eros Grau esta pautada no art. 174 da Constituicdo, que é o

fundamento legal da intervencao indireta, estabelecendo que o Estado, enquanto
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agente normativo e regulador da atividade econémica, exercerd, na forma da lei, as
funcdes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o
setor publico e indicativo para o setor privado.

Em sintese, a intervengao no sistema econdmico disciplinada pelo artigo 174
da Constituicdo Federal é indireta na medida em que o Estado ndo atua na
exploracdo da atividade econ6mica, apenas fiscaliza com vistas ao equilibrio do livre
mercado e da livre concorréncia, incentiva como forma de materializacdo da livre
iniciativa e lanca mao do planejamento para alcancar os fins desejados tendo sempre

em mira e como base os principios da ordem econ6émica.

A instrumentalizacdo da tributac¢ao pelo direito economico

Quando se discute acerca das fun¢des da tributacao, a doutrina especializada
distingue os tributos que possuem funcao fiscal daqueles que possuem funcdo
extrafisca. (SCHOUERI, 2005).

A funcdo fiscal se refere propriamente a finalidade arrecadatéria da
tributacdo. E quando o Estado tributa objetivando obter recursos para sua
manutencdo e ac¢oes. Ja a extrafiscalidade se reporta a outros objetivos que nao
simplesmente a arrecadacdo. E quando o Estado tributa perseguindo propésitos
vinculados a interesses econdmicos, politicos ou sociais. Assim, o Estado se utiliza
de normas tributarias extrafiscais quando objetiva intervir sobre o sistema
econOmico.

Apesar dessa diferenciacdo entre fiscalidade e extrafiscalidade, todos os
tributos portam tanto um viés arrecadatério quanto funcbes extrafiscais,
distinguindo-se somente no objetivo principal que perseguem. Todo tributo com
funcdo arrecadatéria produz alguma repercussdo socioecondmica e todo tributo
com finalidades extrafiscais possibilita auferir alguma receita (SCHOUERI, 2005).

A intervenc¢do econémica é o componente caracterizante e propoésito central
da norma tributaria indutora. Como ja examinamos, a intervencdo estatal no sistema
econdmico é realizada tanto de modo direto quanto indireto. Diretamente, o Estado
intervém por absor¢ao ou participacao, e, indiretamente, por dire¢dao ou indugao.
Como o vocabulo indica, é no campo da intervencdo por indugdo que se insere a
intervencdo econdmica por meio da tributacdo extrafiscal.

A inducdo é a forma que caracteriza a utilizacdo do instrumento tributario
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para intervir sobre o espago econdmico, principalmente porque a tributacdo
pressupde a possibilidade de o sujeito passivo incorrer ou ndo no fato gerador do
tributo. A acdo ou a omissdo gravada de maior ou menor 6nus tributdrio nao
significa que a conduta desincentivada seja ilicita. Muito pelo contrario, é certo que
ela seja licita. Ndo ha sancdo ao agente por ndo se conduzir de acordo com a
inducdo tributaria, mas, sim, incidéncia de 6nus tributario (SCHOUERI, 2005).
Nesse sentido, a intervengdo indutora visa, através de incentivos, levar o
proprio mercado a escolher o quanto e de que maneira adotara o comportamento
almejado pela inducdo estatal. Dessa forma, atua em consonéncia com as préprias

regras de funcionamento do mercado. Acerca disso, diz Eros Grau (2015, p. 150),

A sedugdo a adesdo ao comportamento sugerido é, todavia, extremamente
vigorosa, dado que os agentes econémicos por ela ndo tangidos passam a
ocupar posicdo desprivilegiada nos mercados. Seus concorrentes gozam,
porque aderiram a esse comportamento, de uma situagdo de donatdrio de
um determinado bem (redugdo ou isengdo de tributo, preferéncia a
obtengdo de crédito, subsidio, v.g.), o que lhes confere melhores condigbes de
participagdo naqueles mercados.

Esse escopo da tributacdo possibilitou seu aparelhamento funcional pelo
direito econémico, pois, enquanto que para o direito tributario a extrafiscalidade
reporta a utilizacdo atipica de expedientes tributarios com fung¢des ndo
arrecadatérias, para o direito econémico, a fun¢do extrafiscal da tributagdo é um
instrumental tipico de intervenc¢do estatal sobre sistema econdémico que pode,
ocasionalmente, destinar-se unicamente a exacdo de recursos.

Ademais, o estudo acerca da extrafiscalidade possibilita ao direito
econdmico, mediante um tratamento interdisciplinar, encarregar-se dessa
funcionalidade da tributacdo que é menosprezada pelo direito tributario;
propiciando, assim, que se possa capturar a politica econ6mica veiculada pela
norma, analisando as repercussdes econOmicas por ela geradas, dando-lhes

tratamento juridico adequado.

Tributacao e ordem econémica constitucional
As normas que veiculam politica econémica, ou seja, normas de direito

econdmico, tém seus objetivos determinados constitucionalmente, de tal sorte que
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a norma tributdria que detenha finalidade notadamente extrafiscal deve,
imperativamente, se vincular as cldusulas da Ordem Econémica Constitucional.

Aintervencao estatal no sistema econémico em um Estado de Direito ocorre
em conformidade com uma Ordem Econdémica Constitucional. De modo que, a
funcdo extrafiscal da tributacdo assume configuracdo de valores constitucionais.
Nao unicamente na qualidade de fundamentos da mesma, mas como finalidades
constitucionalmente acolhidas ou nao.

Os incentivos e desincentivos tributarios sdo recursos para executar a
politica industrial, a politica monetaria, o controle de capitais, a distribui¢do de
renda, o crescimento econémico, a promog¢do do pleno emprego, a concorréncia e
todos demais propdsitos constitucionalmente perseguidos pela politica econdmica.

Destarte, é preciso verificar sua conformidade constitucional, de igual
modo, tanto em consonancia aos principios estritamente tributarios, quanto aos
imperativos da Ordem Econdmica Constitucional. A instituicdo de tributos que
operem dada acdo interventiva no sistema econOmico, devem ser feitas na
consecucdo dos objetivos de politica econémica constitucionalizados. Trata-se, em
ultima analise, de buscar fundamento constitucional ao sistema tributario na Ordem
Econdmica Constitucional, enquanto instrumento capaz de concretizar os objetivos

socioecondmicos previstas no Texto Constitucional.

Consideracoes Finais

A guisa de conclusdo convém relembrar que o objetivo central dessa
pesquisa foi examinar a tributacdo sob a perspectiva do direito econ6mico,
considerando sua capacidade de ser instrumento de intervengdo estatal no sistema
econdmico, ou seja, estudar a utilizacdo da tributagdo enquanto instrumento, ndo
para arrecadagdo de recursos necessarios ao financiamento do Estado, sua
finalidade precipua, mas, sim, enquanto instrumento para promoc¢do de outras
finalidades, concernentes a extrafiscalidade , sobretudo, averiguar se as diretivas da
Ordem Economica da Constituicio de 1988 devem ou ndo servir como limites
adicionais ao poder de tributar, quando direcionado a promoc¢do de finalidades
econdmicas.

Vimos que, enquanto que para o direito tributario a extrafiscalidade reporta

a utilizacdo atipica de expedientes tributarios com fun¢des ndo arrecadatorias, para
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o direito econémico a fun¢ao extrafiscal da tributacdo é um instrumental tipico de
intervencao estatal sobre o sistema econémico que pode, ocasionalmente, destinar-
se unicamente a exa¢do de recursos.

Ademais, o estudo acerca da extrafiscalidade possibilita ao direito
econdmico, mediante um tratamento interdisciplinar, encarregar-se dessa
funcionalidade da tributagio que é menosprezada pelo direito tributario;
propiciando, assim, que se possa capturar a politica econdmica veiculada pela
norma, analisando as repercussdes econdomicas por ela geradas, dando-lhes
tratamento juridico adequado.

Concluimos que é preciso verificar sua correspondéncia constitucional, de
igual modo, tanto em harmonia aos principios estritamente tributarios, quanto aos
imperativos da Ordem Econdmica Constitucional. A instituicdo de tributos que
operem dada ac¢do interventiva no sistema econémico devem ser feitas na
consecucdo dos objetivos de politica econdmica constitucionalizados. Trata-se, em
ultima andlise, de buscar fundamento constitucional ao sistema tributario na Ordem
Economica Constitucional, enquanto instrumento capaz de concretizar os objetivos
socioecondmicos previstas no Texto Constitucional.

A medida que tais principios, valores e objetivos fundam a intervencio
estatal no sistema econ6mico, é imperioso que a norma tributaria, canalizada para
promover politica econdomica, seja confrontada com os objetivos de politica
econdmica constitucionalizados; funcdo essa atribuida controle de
constitucionalidade das leis, qual seja, perquirir se a acdo estatal interventiva
veiculada pela norma juridica ou ato normativo encontra-se em harmonia com os

principios da ordem econémica na Constituicdo Federal.
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Desaposentacao frente a decisao do Supremo
Tribunal Federal

Disappointment over the decision of the Federal Supreme Court
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Fabiola Aparecida Delben Costa3

RESUMO

A Desaposentagao é um instituto previdenciario que foi julgado incontitucional pelo
Supremo Tribunal Federal em 26 de Outubro de 2016, em julgamento aos Recursos
Extraordinarios 381367, 661256 e 827833, pois o instituto citado ndo possuia
previsdo legal. A desaposentacdo da ao aposentado que precisa continuar
trabalhando e consequentemente continua contribuindo para o RGPS, a
oportunidade de obter uma aposentadoria mais proveitosa e benéfica, pois
abnegara a sua vigente aposentadoria e solicitara outra que tera inclusa em sua base
de calculo as contribuicdes feitas perante o RGPS, apés a concessdo de sua
aposentadoria. Antes do julgamento feito pelo STF, suscitava-se que aquele que
tivesse seu pedido de desaposentacdo concedido, teria que restituir os valores pagos
a titulo de aposentadoria.

Palavras-chave: Previdéncia Social, Aposentadorias, Rentincia, Desaposentacao,
Seguridade Social.

ABSTRACT

Diseretirement is a pension institute that was judged unconstitutional by the Federal
Supreme Court on October 26, 2016, in judgment to Extraordinary Remedies 381367,
661256 and 827833, because the institute cited had no legal provision. The disapproval
gives the retiree who must continue working and consequently continues to contribute to
the RGPS, the opportunity to obtain a more beneficial and beneficial retirement, as it will
abnegate his current retirement and will request another one that will have included in his
calculation base the contributions made before the RGPS, after the granting of his
retirement. Prior to the judgment made by the STF, it was argued that anyone who had
applied for disapproval granted would have to repay the amounts paid as retirement.
Keywords: Social Security, Retirement, Renounce, Diseretirement, Social Security.

Introducao

No Brasil hd uma grande preocupag¢do em proteger os cidaddos e garantir que
todos tenham suas necessidades basicas supridas, para tal foi criada institui¢cdes de
seguro social, de cunho particular e mutualista.

A CF de 1934 disciplinou a forma de custeio dos institutos, entre o ente

1Académica do 102 termo do curso de Direito no Centro Universitario Catdlico Salesiano Auxilium - UniSalesiano Campus
Aracatuba.

2Advogado, Mestre em Direito, Docente do Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium - UniSalesiano Campus Aragatuba.
3Advogada; Especializagdo em Educag¢do a distdncia; Docente do Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium -
UniSalesiano Campus Aragatuba.
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publico, empregado e empregador, dando ao poder legislativo competéncia para
instituir normas de aposentadoria, prote¢ao social ao trabalhador e gestante, assim
como tratar da aposentadoria compulséria dos funciondrios publicos e sua
aposentadoria por invalidez.

Em 1960, foi criado o Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, que
ficou caracterizado pela fase da uniformizacdo da previdéncia social, dando novos
beneficios aos trabalhadores, tais como: auxilio-funeral, auxilio-reclusio, auxilio-
natalidade e assisténcia social, além da criacao do estatuto do trabalhador rural e do
Fundo de Assisténcia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL, 1971).

O seguro de acidente de trabalho passou a fazer parte do sistema
previdencidario como advento da Lei n? 5.316, de 1967, criou-se adicionais
obrigatérios de 0,4% a 0,8% incidentes sobre a folha de salarios, com o intuito de
custear as prestac¢des de acidente de trabalho.

Em 1977, foi criado o SINPAS (Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social), com a finalidade de integrar as atividades da assisténcia social e da
previdéncia social, bem como, de assisténcia médica, gestdo administrativa,
financeira e patrimonial das entidades que possuiam vinculo com o Ministério da

Previdéncia e Assisténcia Social.

Seguridade Social

A primeira Reforma da Previdéncia foi feita através da EC n? 20, de 1998, que
trouxe grandes alteracdes no sistema previdencidrio, como por exemplo, a
modificacdo dos critérios de aposentadoria para o servidor publico e para o
trabalhador da iniciativa privad  a; a previdéncia complementar; a vinculagao da
receita das contribuicdes previdenciarias ao pagamento dos beneficios, a mudanga
da aposentadoria por tempo de servigo para tempo de contribuicdo, entre outras.

Em nosso pais foi a Constituicdo Federal de 1988, que instituiu que todos os
cidadaos tém direito aos beneficios que a Seguridade Social distribui, além do dever
da contribuicdo para que possa manter a solidariedade no futuro.

O instituto da Seguridade Social é organizado pelo Ministério da Previdéncia
Social, sendo executado pelo Instituto Nacional do Seguro Social em conjunto com
as Secretarias Estaduais de Assisténcia Social, Ministério do Trabalho e Emprego e

Ministério de Saude, conforme fica demonstrado inteiramente no artigo 194, da CF.
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Destaque-se que as inscri¢des perante o sistema da Seguridade Social devem ser
providenciadas por qualquer espécie da qual se enquadre o trabalhador.

O contribuinte, apos ter preenchido todos os requisitos previstos em lei,
podera requerer sua aposentadoria ou beneficio, tendo em vista que apds a
concessdo a contribuicdo previdenciaria se torna facultativa.

Logo, quando se ouve falar no termo seguridade social vemos uma reunido
de principios, ordenamentos, regras e institutos especificos que juntos vém para
estabelecer este sistema que protege os cidaddos contra os imprevistos que podem
surgir com o decorrer dos anos, vindo a dar apoio e prover as necessidades basicas
dos individuos e de seus familiares.

A satude é um dos direitos que compoe os chamados direitos sociais, que vem
até nos para trazer a igualdade entre as pessoas. No Brasil é possivel encontrar
previsdo legal somente na Constituicdo Federal vigente, pois anteriormente apenas
os trabalhadores com carteira assinada e sua familia tinham direito a um
atendimento fornecido pelo Estado, os demais cidaddos que precisavam recorrer a
estes servicos, ndo eram vistos como titulares deste direito, a mudanca s6 ocorreu
com o advento da CF de 1988 que trouxe ao Estado a responsabilidade de promover
saude a todos.

A Carta Magna de 1988 buscou estabelecer e consagrar uma série de direitos
sociais, com o intuito de assegurar a permanéncia das liberdades democraticas
conquistadas por nos.

A Assisténcia Social vem para ser uma das formas de protecdo social, com o
intuito de zelar por aqueles individuos que nao se encontram amparados pela
Previdéncia Social, que é propriamente de carater contributivo, tais cidaddos nao se
encontram abarcados neste sistema, pois ndo estdo inseridos no mercado de
trabalho, o que os levam a ter uma renda inferior; diante de tal quadro, a assisténcia
social vem para resgata-los da miséria, dando melhores condi¢des de sobrevivéncia,
mantendo um padrao social minimo para sua subsisténcia.

Atualmente, a assisténcia social estd fortemente inserida no campo da
seguridade social, em conjunto com a satude e a previdéncia social, cumulada com as
politicas sociais para diminuicdo da desigualdade, dando provimento de condigdes

para a populagdo mais necessitada.
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Previdéncia Social

A Previdéncia Social é uma espécie que se encontra inserida no género
Seguridade Social, ficando clara e limpida a preocupacdo do ente estatal em realizar
o amparo dos segurados quando possivelmente forem atingidos por algum caso
fortuito que lhes comprometa a condi¢do social e traga dificuldades na subsisténcia.

O artigo 12 da Lei 8.213/91 disp0e:

Art. 12 A Previdéncia Social, mediante contribuigdo, tem por fim assegurar
aos seus beneficidrios meios indispensdveis de manutengdo, por motivo de
incapacidade, desemprego involuntdrio, idade avangada, tempo de servigo,
encargos familiares e prisdo ou morte daqueles de quem dependiam
economicamente. (BRASIL, 1991).

Em observacdo a organiza¢do previdencidria é possivel constatar que o
contribuinte deve requerer sua aposentadoria, pois a Previdéncia se mantém inerte
neste quesito. E, somente apds o requerimento do contribuinte é que cabe ao INSS
verificar e conceder o beneficio adequado ao segurado, desde que preenchidos os
requisitos previstos na legislacdo.

O custeio da Previdéncia pode ser contributivo ou nao contributivo. Na forma
ndo contributiva, nao existe a promog¢ao da contribuicao, pois o custeio se da através
da arrecadacdo de impostos, onde a Receita que é arrecadada é distribuida, ja no
sistema de contribuicdo, o segurado é quem promove as contribuicdes
previdencidarias com a finalidade de manter o sistema e obter beneficios
previdenciarios.

Adotou-se no Brasil o regime de custeio contributivo de reparticiao, que
ocorre quando os ativos, enquanto possuem esta condi¢do, se subdividem em
contribuicbes previdenciarias, assim, suportam o custeio dos saldrios de
aposentadoria dos inativos, além daqueles que se encontram afastados das
atividades remuneradas por algum incidente.

Os servidores publicos que pertencem aos quadros da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal seguem as normas de um Estatuto, e sdo regidos
por um Regime Proéprio de Previdéncia Social. Deste modo, ndo se aplica as regras e
tipicas ao RGPS, a ndo ser que no ente federativo ao qual o servidor publico presta
servico, inexista a regulamentacao de Regime Proprio.

Além de oferecer aos assegurados os beneficios previdenciarios, a
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Previdéncia Social da alguns servigos que estdo elencados no artigo 18, inciso IlI, da
Lei 8.213/91, tais como: reabilitacao profissional e o servico social.

A reabilitacdo profissional € um servico que promove a reintegracdo de
segurados que por motivo de incapacidade total ou parcial foram afastados do
trabalho. Tal servigo é possivel [...] mediante o trabalho de equipe multiprofissional
especializada em medicina, servigo social, psicologia, sociologia, fisioterapia, terapia
ocupacional e outros afins [...] (KERTZMAN, 2005, p. 369).

Ja o servigo social é a unido de orientagdes e medidas que visam mostrar ao
individuo que necessita de ser assegurado pela Previdéncia quais sdo os seus
direitos sociais e quais as formas para coloca-los em pratica.

A partir do momento que o cidadao contribui com a Previdéncia Social, esta
oferece muitos beneficios que sdo dados de acordo com o preenchimento de
requisitos prefixados em lei, sendo certo que tais beneficios foram criados para
assegurar uma sobrevivéncia digna nos momentos de infortunio.

Existem beneficios previdenciarios que sdo pagos aos segurados em razao da
incapacidade para o trabalho, um exemplo é a aposentadoria por invalidez, que se
destaca, pois, conforme disciplinado nos artigos 42 a 47 da Lei 8.213 /91, e os artigos
43 a 50 do Decreto 3.0488/99, o segurado que apresentar inaptidao total e
permanente para o trabalho, de modo que nao seja possivel a reabilitacdo
profissional em atividade diversa da que desempenhava antes do fato gerador da
inaptidao, tera direito a concessao deste beneficio.

Porém, se faz necessario observar se o trabalhador preenche o requisito da
caréncia minima de doze meses de contribuicao, além de estar na qualidade de
segurado da Previdéncia Social, ou seja, deve constar no Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais (CNIS) que o requerente providenciou que suas contribui¢cdes
fossem destinadas ao sistema da Previdéncia, evidenciando o carater contributivo
da Previdéncia Social, que esta prescrito no texto magno.

O requisito da caréncia é dispensado em relacdo aos segurados especiais,
desde que fique comprovado o exercicio de atividade rural imediatamente anterior
a elaborac¢do do requerimento administrativo, ainda que de forma interrupta, pelo
periodo equivalente a caréncia do respectivo beneficio.

Alei mencionada prevé em seu artigo 26, inciso I, a dispensa da caréncia nos

casos em que a incapacidade para o labor for em virtude de acidente de qualquer
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natureza e de doenga do trabalho, ou na hipdtese de o segurado se filiar ao Regime
Geral de Previdéncia Social e vier a ser acometido por algumas das doengas
especificadas no rol elaborado pelo Ministério da Sadde e da Previdéncia Social.

Na pratica, quando é oferecido ao trabalhador o beneficio de auxilio doenca ou
aposentadoria por invalidez, ha a substituicdo de renda do segurado que, encontra-
se impossibilitado de desenvolver atividades laborais em troca de remunerac¢ao por
parte do empregador.

Deste modo, quando comprovado que todos os requisitos estabelecidos pela
lei foram preenchidos, o segurado recebe o beneficio, com um valor mensal de 100%
(cem por cento) sobre o saldrio do beneficio, que serd usado como base de calculo
da renda mensal inicial. Subsistindo a condicao durante todo o tempo em que a
situacdo de incapacidade persistir; serdo realizadas pela prépria autarquia pericias
médicas para a verificagdo de tal condi¢do, a fim de permitir a concessdo e
manutencdo do beneficio.

0 auxilio-doenca pressupoe a caracterizacdo de incapacidade laborativa total
e tempordaria, destinando-se aqueles que necessitam afastar-se temporariamente de
suas atividades laborais, o fato é que a aptidao para o trabalho acarreta a cessagao
do mesmo e consequentemente, a inexisténcia de remuneracdo, ja nos casos de
inaptidao permanente o trabalhador pode se submeter ao processo de reabilitacao
profissional, com o objetivo de reinserir o individuo numa atividade laboral diversa,
que possibilite, ante as limitagdes constatadas, o custeio das necessidades basicas
relacionadas a seu sustento.

Caso fique constatado em pericia médica realizada pelo INSS, que a situacao
clinica do segurado se agravou, de modo que impossibilite a capacidade laboral que
antes era tempordria, vindo a tornar-se permanente, o individuo farda jus a
conversao do beneficio por uma aposentadoria por invalidez.

O auxilio-acidente é um tipo de beneficio pago ao trabalhador que, em
decorréncia de um acidente de trabalho, teve sequelas que inviabilizam ou reduzem
sua capacidade para a atividade laborativa.

Outro tipo de beneficio previdenciario que pode ser oferecido é o auxilio-
reclusao, que é devido aos dependentes do segurado que se encontra preso, durante
o periodo em que estiver sob regime fechado ou semi-aberto.

Também consta no rol dos beneficios previdenciarios o salario-familia, valor pago
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aos segurados empregados, salvo se domésticos (pois estes recebem o salario-
familia diretamente do empregador), e aos trabalhadores avulsos, com o objetivo de
auxiliar no sustento dos filhos menores de 14 anos de idade ou invalidos
independentemente da idade, para a concessao, ndo ha exigéncia de tempo minimo
de contribuicdo, para ter direito a benesse o individuo deverda enquadrar-se no
limite de renda estabelecido pelo Governo Federal.

H4 a opg¢do de beneficio do salario-maternidade para as seguradas
empregadas, domésticas, trabalhadoras avulsas, contribuintes individuais,
facultativas e seguradas especiais, por ocasido de parto, inclusive o natimorto,
aborto ndo criminoso, adog¢do, guarda judicial para fins de adocao, além da
possibilidade de concessdo do beneficio para a segurada desempregada, caso esta
tenha sido demitida antes da gravidez, ou caso a gravidez tenha ocorrido quando
empregada estava cumprindo aviso prévio, independentemente se a dispensa tenha
sido por justa causa ou a pedido da trabalhadora.

Para a concessao do beneficio de prestacdo continuada de assisténcia social
- LOAS, a pessoa idosa ou portadora de deficiéncia ndo pode receber nenhum outro
tipo de beneficio previdenciario e também ndo pode ter a renda familiar per capta
superior a % do salario minimo nacional vigente a época. Devendo a pessoa idosa
comprovar que possui 65 (sessenta e cinco) anos de idade ou mais.

Ja aqueles que forem portadores de deficiéncia devem comprovar a renda
mensal familiar per capta de %, e devendo nesse caso, passar por avaliacdo médica
com um profissional do INSS, a fim de comprovar sua incapacidade para o labor e

para a vivéncia do dia a dia.

Abordagem principiologica

A Constituicdo em vigor visa assegurar o cumprimento de diversos direitos
da classe trabalhadora (maioria dos brasileiros), além de garantir a protecao aos
direitos fundamentais dispostos no Capitulo I, Titulo II da CF, quais sejam: direito a
seguran¢a, a vida, a sadde, a propriedade, a manifestacio de pensamentos, a
informacao, bem como a liberdade de crenca, todos correlacionados a seguridade
social, portando devem ser aplicado no sistema previdenciario.

Grandiosa é a Carta Politica em questao, que dela emanam imperiosos

principios constitucionais que, de forma expressa, traz os principios aplicaveis ao
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ambito da Seguridade Social, assim como o artigo 194 que se relaciona de forma
estrita a sistematizacao do instituto da desaposentagao.

O principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1, inciso III
da Constituicao Federal, constitui um dos fundamentos do Estado Democratico de
Direito, inerente a Republica Federativa do Brasil, tendo como finalidade, assegurar
ao individuo o minimo de direitos que devem ser respeitados pela sociedade e pelo
poder publico, de forma a manter os valores do homem como ser humano.

No campo do direito previdenciario, o principio da dignidade da pessoa
humana, tem por propédsito ser assegurado a todos o direito de sobreviver bem,
tendo ao menos os elementos basicos de subsisténcia.

Os beneficios tém a funcdo de substituicdo de renda aqueles que estao
enfermos, aos aposentados tém a funcdo de garantir uma velhice tranquila, em
qualquer das hipdteses, a principal finalidade da renda destinada aos cidadaos-
segurados é dar garantia, objetivando suprir as despesas inerentes ao dia-a-dia.

No que diz respeito ao instituto da desaposentacdo, é perceptivel que o
mesmo traz a pretensdo do segurado renunciar a aposentadoria que esta ativa,
levando em consideracdo o tempo em que houve contribuicdo por parte do
segurado, onde este sera posteriormente vertido, podendo obter uma nova
aposentadoria, com condi¢des mais vantajosas, fato que gera a preservacdo do
conforto e poder aquisitivo, ja que os valores pagos como beneficio de
aposentadoria representam sempre diminui¢do econoémica.

O principio da equidade na forma de participacdo do custeio tem atuacdo
direcionada ao ambito da Previdéncia Social, no que se concerne a arrecadacao de
quantias destinadas a custear o sistema previdenciario, esta previsto no artigo 194,
inciso V, da Constituicdo Federal, sendo um principio especifico de aplicacdo
irrestrita.

Deste modo, o principio supracitado é mostrado no sentido de que somente
contribuirdo nas mesmas proporg¢oes aqueles que forem possuidores de condi¢bes
econdmicas favoraveis de acordo com a equivaléncia.

Este principio consiste no fato de toda a sociedade, sem nenhuma forma de
disting¢do, contribuir para a Seguridade Social, independentemente de se beneficiar
de todos os servicos por ela disponibilizados.

A solidariedade fica em evidéncia quando estamos diante dos beneficios
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elencados na assisténcia social, pois estes sdo designados paras as pessoas de baixa
renda, ou seja, pessoas hipossuficientes. Os beneficios que tem por finalidade o
assistencialismo sdo distribuidos conforme as necessidades pessoais de cada um,
por obvio, em consonancia com o dispositivo da lei.

A solidariedade se manifestara de forma distinta, pois se caracterizara
através do financiamento de geragdes, ou seja, uma geracao ativa ao contribuir para
a previdéncia social estara sempre custeando as geracdes passadas, que estarao

inativas, e assim, sucessivamente.

Aposentadorias

A aposentadoria é uma das formas mais importantes de dar seguranca ao
individuo que se encontra no direito trabalhista do pais, sobretudo porque visa
amparar e trazer estabilidade aqueles que ja possuem idade avangada ou nao
possuem mais condi¢coes de estarem em atividade, a fim de salvaguardar o individuo
que se encontra em situagdo de vulnerabilidade social.

O direito a aposentadoria esta disciplinado na CLT, na qual podera ser
concedida por diversas formas, a depender do preenchimento de requisitos
especificos inerentes a cada uma delas, bem como podera ser remunerada conforme
as condigdes do segurado.

E obrigatério que todo trabalhador que possui remuneragio formal
contribua com a Previdéncia Social, para que no futuro sua contribuicdo se reverta
em remunerac¢do na garantia de aposentadoria.

Conforme dispoe a legislagdo trabalhista brasileira, existem quatro tipos de
aposentadoria, sendo estas: a aposentadoria por tempo de contribuicdo,
aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez e a aposentadoria especial.

A aposentadoria por tempo de contribuicao, antes denominada por tempo de
servico, € um beneficio que ndo ocorre de forma independente, em regra homens
que contribuiram com a Previdéncia por 35 anos ou mais, e mulheres que também
o fizeram por 30 anos ou mais, possuem direito de se aposentar por tempo de
contribuicao, sem necessidade de idade minima, porém ha a aplicacdo do fator
previdenciario para quem se aposenta muito jovem, tal fator gera a diminuicdo do
valor do beneficio mesmo que o segurado tenha contribuido pelo tempo exigido.

O beneficio da aposentadoria por idade sera devido, de acordo com o
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estabelecido pelo artigo 48 da Lei de Beneficios, aos segurados do sexo masculino
que possuam 65 (sessenta e cinco) anos de idade, e aos segurados do sexo feminino
com 60 (sessenta) anos de idade, desde que tenham feito prévio requerimento no
periodo minimo de 180 (cento e oitenta) contribui¢des mensais, conforme artigo 25,
inciso II, desta mesma lei.

Nota-se que a aposentadoria de forma integral é de dificil concessao, pois no
fator previdencidrio sera levado em consideracdo ndo sé a idade e o tempo de
contribuicao, mas também a expectativa de vida, assim, mesmo que o segurado
tenha contribuido por tempo necessario, se sua idade for menor daquela prevista na
norma, a sua expectativa de sobrevida sera alta, sendo aplicado o fator

previdenciario, que reduzira o quantum do salario do beneficio.

Desaposentacao

A desaposentacao consiste na abdicagdo de uma aposentadoria vigente para
que, levando em consideracdo e computando a contribuicdo previdenciaria feita
posteriormente a Previdéncia, seja concedida nova aposentadoria mais favoravel.
Os novos calculos do provavel novo beneficio, de acordo com as contribuicdes ja
vertidas a Previdéncia, é capaz de aumentar a renda do requerente.

A aposentadoria do cidaddao deveria ser um estagio da vida para que o
aposentado descanse da rotina pesada de anos de trabalho. A CF tem como
fundamento a valorizac¢ao do labor, porém, o descanso nao é a realidade da maioria
dos brasileiros que se aposentam. O baixo valor da renda obtida através da
aposentadoria faz com que retornem ao trabalho remunerado para
complementacao da renda.

Nos dias de hoje, a protecao aos aposentados que voltam ao labor, ndo condiz
com o principio de justica social que rege a Previdéncia, pois, se os trabalhadores
continuam a contribuir com a Previdéncia mesmo ap6s sua aposentadoria, porque
nao reverter tais contribuicées em favor do aposentado?

A desaposentacdo seria a medida viavel diante dos aposentados que possuem
a necessidade de voltar a laborar, pois se trata de uma renudncia a aposentadoria ja
concedida pela Previdéncia, para que, em seguida, seja possivel a concessdao de uma
nova aposentadoria, incluindo em seu calculo, as novas contribuicdes revertidas

para o RGPS, posteriormente ao retorno do aposentado ao trabalho, acarretando
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uma aposentadoria mais vantajosa e benéfica ao aposentado.

Assim, o objetivo constitucional do pagamento da remunerag¢do obtido apds
a concessdo da aposentadoria, ndo vem sendo cumprido, pois nao é suficiente para
uma sobrevivéncia digna, no momento da vida em que o aposentado necessita de
descanso e disponibilidade para cuidados relativos a saude.

E de grande necessidade, que depois de conceituado o instituto da
desaposentacdo seja apresentado argumentacgdes juridicas e principiologicas que
dado base a corrente contraria a desaposentacdo, assim como o posicionamento do
INSS ao entender ser inviavel tal instituto.

Um dos argumentos contrarios trata-se do carater alimentar das verbas
pagas a titulo de aposentadoria, sendo irrenunciavel e, ao dispensar a
aposentadoria, o segurado estaria abrindo mao de uma renda importante para arcar
com suas despesas basicas.

Desse modo, devemos enxergar a renuncia ao beneficio concedido
inicialmente, como uma forma que se mostra apta a evolugdo financeira do
requerente, pois, o postulante ndo renunciara ao beneficio para deixar de ter uma
renda, e sim para obter renda maior.

Ainda neste contexto, a autarquia previdenciaria se defende sustentando que
a volta do aposentado ao mercado de trabalho o insere na categoria de segurado
obrigatodrio, pois suas contribuicdes, até entdo vertidas seriam exigidas em
decorréncia do principio da solidariedade, sendo legitimo cobrar contribuicdes
previdenciarias dos aposentados que trabalham e ndo lhes oportunizar a cobertura
previdenciaria quando necessitarem, ndo sendo exigida nenhuma contraprestacao
do INSS.

Alguns doutrinadores correlatavam que o instituto acarretaria um forte abalo
financeiro aos cofres publicos. Diante de tal tese, foram deixados de lado todos os
demais pontos caracterizadores do instituto em analise; tais como: os principios
constitucionais garantidores de uma vivéncia digna, o necessario contrapeso de
prestacoes entre a Previdéncia Social e o Segurado, o solidarismo ou mutualismo,
bem como o direito a dignidade da pessoa humana.

A desaposentacdao sempre foi um instituto juridico muito polémico, por tal
motivo, surgiram com o tempo, diversas ac¢des judiciais, cujo objeto era requerer o

alcance da desaposentacdo; nas quais os individuos que ja haviam se aposentado
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permaneceram contribuindo por meio da continuidade da atividade laboral, assim
contribuindo para o custeio da Previdéncia.

Apesar de o Superior Tribunal de Justica firmar seu posicionamento em favor
do instituto em estudo, sustentando a viabilidade da desaposentacgdo, e confirmando
as teses de inexisténcia do dever de devolucdo das remuneracgoes ja percebidas, no
que se refere ao Supremo Tribunal Federal ndo se pode dizer o mesmo, pois em 26
de outubro de 2016, em julgamento aos Recursos Extraordinarios 381367, 661256
e 827833, a Suprema Corte julgou pela inconstitucionalidade do instituto

Nota-se que o fato de que o instituto em analise é de grande relevancia; a
discussao acerca de sua legalidade adequou-se aos requisitos que indicam os
contornos da repercussao geral. Assim, o conflito a respeito da desaposentacao
adentrou-se num contexto de grande importancia nacional.

Num contexto nacional, a decisdo concretizada no recurso extraordinario em
comento pos fim as expectativas e argumentacdes no ambito previdenciario, assim
como nas aproximadas 182.000 (cento e oitenta e duas mil) a¢des judiciais cujo

intuito seria a obtencdo da desaposentagao.

Conclusao

A legislacdo previdenciaria criou varios beneficios, sendo o principal a
aposentadoria, visando garantir o sustento necessario em casos de incidentes
fortuitos ou de forga maior, ou até mesmo por conta da idade; ocorre que diante da
situagdo econOmica precaria, o aposentado se vé obrigado a retornar ao trabalho.

Mesmo retornando ao trabalhando e voltando a contribuir junto ao RGPS, tais
contribuintes nao possuem direito aos beneficios colocados a disposi¢ao pela
Previdéncia, pois nos termos do art. 18, §22, da Lei 8.213/91, s6 é garantido para
tais casos o saldrio-familia e a reabilitacdo profissional.

Tal instituto possui por sua vez varios posicionamentos favoraveis e
desfavoraveis, gerando intenso debate, pois conforme estudado, o instituto nao
possui previsao legal, dando margem a entendimentos doutrinarios e
jurisprudenciais a respeito.

Ocorre que o INSS por sua vez entende que tal instituto se torna inviavel, pois
ndo possui autorizacdo legal, violando o principio da legalidade, bem como a

renuncia feita pelo segurado feriria ao ato juridico perfeito, que em tese seria a
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concessao da primeira aposentadoria.

Mas é descabido tal argumento, porque a Unica rentincia que ndo poderia
ocorrer, seria a rendncia do contribuinte em pleitear seus direitos, tendo em vista
que continuou contribuindo junto ao RGPS e, portanto merece obter uma
contraprestacao.

Nos dias de hoje, a protecao aos aposentados que voltam ao labor, ndo condiz
com o principio de justica social que rege a Previdéncia, pois, se os trabalhadores
continuam a contribuir com a Previdéncia mesmo ap6s sua aposentadoria, por que
ndo reverter tais contribui¢des em favor do aposentado?

Para resolver tal questdo, se posicionou o Supremo Tribunal Federal em 26
de outubro de 2016, em julgamento aos Recursos Extraordinarios 381367, 661256
e 827833, julgando pela inconstitucionalidade do instituto, com o fundamento de
que, diante da atual situacdo econdmica do pais, a desaposentacdo poderia gerar um
enorme prejuizo aos cofres publicos. Tal entendimento se firmou para as agdes que
se mantinham suspensas no judiciario até o julgamento, sendo que para as
demandas em que os juizos a quo ja haviam decidido a favor da desaposentacao, o
STF nao se manifestou a respeito, pois a principio, levantou-se a hipétese de que
seria possivel a aplicacdo do instituto, desde que o aposentado restituisse as verbas
ja percebidas a titulo de aposentadoria, neste sentido, o STF se manteve omisso.

No que concerne ao argumento de déficit financeiro aos cofres publicos, este ndo
deve prosperar, visto que, o acréscimo ao valor da nova aposentadoria sera custeado
pelas préprias novas contribui¢des do aposentado.

Outro ponto, é que: a Seguridade Social possui diversas fontes de custeio,
assim ndo ha que se falar em desiquilibrio financeiro. Se levarmos em considerac¢ao
o fato de que, se quanto maior for o nimero de contribuintes, melhor sera para a
Previdéncia, qual seria o motivo do desiquilibrio econémico e financeiro?

Acredita-se que todo o tipo de participacdo previdencidria deva ser
considerada, pois ndo € justo que somente as contribui¢cdes sejam regulamentadas,
e, em troca a Previdéncia ndao ofereca nenhum tipo de contraprestacdo ao
aposentado.

Neste sentido, as verbas ja percebidas pelo aposentado possui carater
alimentar, sendo desnecessario o ressarcimento das mesmas, pois ja havera uma

compensacdo financeira e a expectativa de vida do segurada serd menor, ademais os
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efeitos da renuncia sdo ex nunc, ou seja, tem efeito a partir do pedido de

desaposentacdo para frente.

Referéncias Bibliograficas

ALENCAR, Hermes A. Desaposentacdo - E o instituto da “Transformacao” de
Beneficios Previdenciarios do Regime Geral de Previdéncia Social. Sao Paulo: Grupo
Conceito, 2011.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. STF considera inviavel recalculo de
aposentadoria por desaposentacio sem previsio em lei. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=328199>.
Acesso em 03 jul. 2017.

BRASIL. Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispoe sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias. Didrio Oficial da
Unido, publicado em 25/07/1991, republicado em 11/04/1996 e republicado em
14/08/1998. Brasilia, Distrito Federal, 24 de julho de 1991. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm>. Acesso em: 18 fev.
2017.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil promulgada em 1988.
Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 18 fev. 2017.

BRASIL. Decreto n? 3.048, de 6 de maio de 1999. Aprova o Regulamento da
Previdéncia Social, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048.htm>. Acesso em: 18 fev.
2017.

IBRAHIM, Fabio Z. Desaposentac¢ao - O caminho para uma melhor aposentadoria.
Rio de Janeiro: Impetus, 2011.

KERTZMAN, Ivan. Curso Pratico de Direito Previdenciario. Salvador: JusPodivm,
2005.

LADENTHIN, Adriane B. C.; MASOTT]I, Viviane. Desaposentacao - Teoria e Pratica.
Curitiba: Jurua, 2010.

MARCELO, Fernando V. Desaposenta¢do - Manual Teodrico e Pratico. Sdo Paulo:
Mizuno, 2012.

MARTINS, Sérgio P. Direito da Seguridade Social. 242 edi¢do. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

TORRES, Fabio C. Dell'Amore. Principios da seguridade social. Disponivel em:
<http://www.ambito-

206


http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=328199
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8213cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048.htm

juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11219&revista_cad
erno=20>. Acesso em: 03 mar. 2016.

207



PSICOLOGIA

208



Automutilacdo na adolescéncia: uma revisao
sistematica da literatura

Self-Shake in Adolescence: A Systematic Review of the Literature
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RESUMO

A automutilacdo na adolescéncia vem despertando, a nivel mundial, muita preocupacio,
uma vez que o impacto da midia e o facil acesso a recursos tecnoldgicos intensifica, ainda
mais, esse comportamento. Assim, o presente trabalho objetivou compreender os fatores
associados a condutas de automutilagdo em adolescentes, como uma proposta de unir
conhecimentos na area, alinhar e fundamentar o conceito teérico por meio de estudo
bibliografico sistematico. Para elaboragdo dos resultados e discussdo, foram considerados
somente estudos de caso e estudos transversais epidemiolégicos, buscando compreender
os fatores psicopatolégicos que podem ser determinantes para o desencadeamento de tal
ato e sua relacdo com a satide mental.

Palavras-Chave: Adolescente, Automutilacdo, Saude Mental.

ABSTRACT

Self-mutilation in adolescence has been raising worldwide concern, since the impact of the
media and easy access to technological resources further intensifies this behavior. Thus, the
present study aimed to understand the factors associated with self - mutilation behaviors
in adolescents, as a proposal to unite knowledge in the area, to align and to base the
theoretical concept through a systematic bibliographic study. For the elaboration of the
results and discussion we considered only case studies and epidemiological cross - sectional
studies seeking to understand the psychopathological factors that may be determinant for
the triggering of such an act, its relation with mental health.

Key words: Adolescent, Self Mutilation, Mental Health.

Introducao

O periodo de transicao da infancia a vida adulta é complexo, envolve aspectos
bioldgicos e psicoldgicos que, por si s6, pressupdem uma violéncia psiquica interna.
Todas as mudancas, tanto externas quanto internas, com as quais o adolescente se
vé confrontado fazem com que se encontre em um verdadeiro estado de desamparo

emocional (CARDOSO; DEMANTOVA; MAIA, 2016). Esses sentimentos ainda podem

1Académica do 82 termo do curso de Psicologia no Centro Universitario Catélico Salesiano Auxilium de Aragatuba-SP.
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estar ligados a multiplas fontes traumaticas (DRIEU; PROIA-LELQUEY; ZANELLO,
2011).

A probabilidade de envolvimento em comportamentos de risco aumenta
durante a adolescéncia. Maia e Willians (2005) destacam que, nessa etapa da vida,
pode ocorrer uma desordem emocional ou comportamental, que modifica ou altera
a resposta pessoal para algum risco fisico e psicologico, o qual podera resultar em
indicios de automutilacdo nos adolescentes. No campo da psicopatologia, a
automutilacdo é um impulso (ou compulsdo), seguido de comportamento de
autolesdo voluntaria. Os profissionais desta area baseiam-se nos sinais e sintomas
identificados no paciente e relacionam-nos com um sistema de classificacdo de
doencas; atualmente, no Brasil, os mais utilizados sdo a CID10 da Organizacdo
Mundial de Saude e o DSM- IV/V da American Psychiatric Association (OLIVEIRA;
ARAUJO, 2016).

O comportamento autolesivo apresenta crescente evidéncia no campo
cientifico nos ultimos tempos. Um estudo transversal comparou as caracteristicas
sociodemogréficas e as caracteristicas clinicas de 40 prontuarios de individuos que
se automutilam: desses, 36 (90%) referiram ter vivenciado algum evento
traumatico, sendo que a idade média de inicio da automutilacdao nestes pacientes foi
por volta dos 17 anos (DP: £9,5 anos), ou seja na adolescéncia (GIUSTI, 2013).

O perfil de um adolescente que pratica comportamentos auto lesivos é
determinado por perturbacdes a nivel de psicopatologia geral como ansiedade,
depressdo, impulsividade e agressividade, estando associados a um diagndstico
psiquiatrico, sobretudo doenca afetiva (GUERREIRO; SAMPAIO, 2013). Mesquita et
al. (2011) salienta que o contexto familiar desempenha um papel preponderante na
adocdo destes comportamentos, sendo que um funcionamento familiar inadequado
pode refletir em sintomas depressivos, aumentando o risco de envolvimento em tais
comportamentos.

Assim, a abordagem desse tema vem despertando, mundialmente, muita
preocupacdo, uma vez que o impacto da midia e o facil acesso a recursos
tecnolégicos intensifica ainda mais esse comportamento. Alguns dos jovens que
vivenciam tal comportamento expdem, em didrios virtuais, como se sentem em
relacdo aos outros e a si préprios; quando compartilhados, tornam-se importantes

fontes de incentivo. Portanto, é preciso aprofundar os estudos neste contexto,
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preenchendo uma lacuna sobre tal comportamento (BRAGA; CAVALCANTE, 2016).
Segundo Bussmann; Pretto (2017), estas reflexdes poderdo auxiliar no
aprimoramento da forma de cuidado em saiide mental desses adolescentes, uma vez
que estdo voltadas a compreender os diversos fatores psicopatoldégicos envolvidos
na motivacdo, bem como refletir sobre a clinica desses adolescentes, que tem
peculiaridades proéprias desta faixa etaria. Diante do exposto, o presente trabalho
objetiva compreender os fatores associados a condutas de automutilacio em
adolescentes, como uma proposta de unir conhecimentos na area, alinhar e

fundamentar o conceito teérico.

Material e Método

O presente trabalho enquadra-se em um estudo bibliografico sistematico; a
coleta de dados foi realizada utilizando as bases de dados CAPES, Scientific Electronic
Library Online (SCIELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Google Académico. A
busca foi conduzida utilizando os relatores disponiveis nos Descritores de Ciéncias
da Saude (DeCS): Adolescente, Automutilacdao, Saide Mental.

Os critérios de inclusdao adotados foram artigos e periddicos que
apresentassem, como tema principal, a automutilagdo na adolescéncia; trabalhos
publicados entre 2010 e 2018; publicacdes em Lingua Portuguesa. Para elaboracao
dos resultados e discussao, foram considerados somente estudos de caso e estudos
transversais epidemiologicos, buscando compreender os fatores psicopatologicos
que podem ser determinantes para o desencadeamento de tal ato e sua relacdo com
a saude mental. Estudos que ndo estdo em conformidade com o assunto foram
excluidos. Todo material obtido foi submetido a leitura cuidadosa e a andlise
apresentada de forma descritiva. A organizagdo e a analise dos dados servirdo como

base para que seja realizada uma discussao fundamentada em resultados cientificos.

Resultados e Discussao

A seguir estdo apresentados os resultados obtidos na presente pesquisa;
inicialmente se destacam os resultados de forma geral e, apds, seguem os dados
pormenorizados. Na busca eletronica, foram selecionados 57 artigos como
relevantes para o desenvolvimento do trabalho, sendo 5 deles disponiveis no

periddico CAPES, 4 na BVS, 18 no SCIELO e 30 no Google Académico. Apos leitura
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completa, 44 ndo se enquadravam nos critérios de inclusdo, ou seja, apenas estudos
de caso e estudos transversais epidemioldgicos, cujos individuos de estudo
tratavam-se de adolescentes com comportamento de automutilacao, visando
compreender os fatores determinantes para o desencadeamento de tal ato e sua
relacdo com a saide mental.

Desta forma, 13 artigos mostraram-se elegiveis para a elaboragdo dos
resultados e discussao, dentre estes, seis eram estudos de casos individuais ou em
grupo ((DRIEU; PROIA-LELQUEY; ZANELLO, 2011; BERNARDES, 2015; CARDOSO,
2015; DAMOUS; KLAUTAU, 2016; BUSSMANN; PRETTO, 2017; CARISSIMI, 2017) e
7 estudos transversais epidemiolégicos (MESQUITA et al., 2011; RODRIGUES, 2015;
GONCALVES, 2016; ULBRICH et al, 2017; SILVA; SIQUEIRA, 2017; TRINCO;
SANTOS; BARBOSA, 2017; TRINCO; SANTOS, 2017); todos descritos na
LinguaPortuguesa e publicados entre os anos de 2010 e 2017.

As tabelas 1 (a, b e c¢) a seguir apresentam os artigos selecionados,
identificando o(s) autor(es), ano de publicacdo, objetivo, grupos ou individuos do

estudo, atendimentos/ ou instrumentos para coleta de dados e conclusao.
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Tabela 1a. Sele¢do de estudos de caso e estudos transversais epidemioldgicos. Ano de publicagdo: 2011 a 2015.

Autor(es),
Ano

Objetivo

Grupo/Individuo de estudo

Atendimentos/Instrumentos

Conclusio

Drieu; Proia-
Lelquey;
Zanello,
(2011)

Discutir a dimensao paradoxal e
o sentido intersubjetivo dos
comportamentos suicidas e de
risco no adolescente.

Uma adolescente de 14 anos que decidiu
iniciar o trabalho terapéutico ap6s
internacio devido a cortes e
comportamentos anoréxicos. Dois irmaos,
um de 11 e o outro de 13 anos, com
dificuldades de comportamento e possivel
distarbio borderline.

Os atendimentos foram realizados em
uma clinica integrada a um Centro
Médico-Psicoldgico para adolescentes.

Uma primeira ideia desses sintomas leva-nos ao
interesse pelas consequéncias da puberdade, marcada
pelo desligamento pulsional. Essa percepgio dos
distiirbios da adolescéncia e do cuidado parece-nos,
cada vez mais, ligada as mudancas antropoldgicas que
estdo modelando o trabalho de construcdo do sujeito
adolescente.

Mesquita et

Avaliar a prevaléncia de um

408 adolescentes, com uma média de

Os instrumentos utilizados incluem

Os resultados revelam que 49 adolescentes (12.2%) ja

al, (2011) conjunto de comportamentos idade de 17,2 (DP=1,26) de trés escolas um checklist relativo a se feriram de forma intencional. Verificamos que os
autodestrutivos em adolescentes | que aceitaram participar do estudo, apos comportamentos de automutilagdo e comportamentos autodestrutivos sdo frequentes,
e analisar a relacdo das reunides de esclarecimento junto dos suicidio, um Inventario de Depressdo assinalando a adolescéncia como periodo critico na sua
caracteristicas do ambiente responsaveis. para Criangas e Adolescentes, e um manifestacdo. As caracteristicas da familia surgem
familiar com os sintomas. Questionario da Historia Familiar. relacionadas com o envolvimento em comportamentos
autodestrutivos, tendo a relacdo com os pais maior
influéncia.
Bernardes Compreender os sentidos da 6 adolescentes na faixa etariade 12a 17 Os atendimentos foram realizados nos Como resultado, podemos entender a automutilagdo
(2015) automutilagdo para adolescentes anos do género feminino, que Ambulatérios Gerais das Unidades de como um comportamento de perda de contato com o
que a praticam. apresentaram comportamento de Saude. Como recurso metodolégico mundo, principalmente quando o adolescente depara-
automutilacdo e sdo ou foram utilizado, além do estudo de casos, foi se com um ambiente ameacador, ndo acolhedor e
acompanhados pelo CAPs Infantil, realizada a entrevista em agressivo.
Ambulatérios Gerais e Unidades de Satde profundidade.
da cidade de Blumenau.
Cardoso Investigar a qualidade do Eu- Adolescentes com histdrico de 0 método utilizado foi o clinico- 60% dos participantes demonstraram falhas nos
(2015) Pele e do investimento dos escarificacoes, com idades entre 14 e 18 qualitativo com estudos de caso, processos de delimitacdo das barreiras entre

limites em adolescentes que se
escarificam.

anos, sendo 3 sujeitos do sexo masculino e
7 do sexo feminino.

seguindo o modelo de grupo unico.
Foram utilizadas entrevistas semi-
estruturadas, entrevistas clinicas e o
método de Rorschach.

dentro/fora, 40% demonstrou ter dificuldades opostas,
por conta do excesso de investimento direcionado as
barreiras que delimitam o espaco interno e externo,
outro.
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Tabela 1b. Selecdo de estudos de caso e estudos transversais epidemioldgicos. Ano de publicacdo: 2015 a 2017

Autj;):;ges), Objetivo Grupo/Individuo de estudo Atendimentos/Instrumentos Conclusido

Rodrigues Explorar a relagdo entre Participaram neste estudo 384 Os instrumentos de coleta foram a Escala Os resultados mostram que, do total dos adolescentes,

(2015) funcionamento familiar, rejeicao adolescentes, 50,8% pertencentes de Coesdo e Flexibilidade Familiar, Escala 21,9% praticam comportamentos autolesivos, sendo a
paterna e Comportamentos ao sexo masculino e 49,2% de Lembrancas sobre Praticas Parentais, maioria do sexo feminino. A maioria dos adolescentes
Autolesivos, bem como analisar a pertencentes ao sexo feminino, com Inventario dos Comportamentos Auto que possuem estes comportamentos tém igualmente
intencionalidade desses idades compreendidas entre os 14 e Lesivos e o Questionario de Ideagdo ideacdo suicida. O funcionamento familiar, a percepcdo
comportamentos. 20 anos de idade. Suicida. de rejeicdo paterna e a ocorréncia de comportamentos

autolesivos estdo correlacionadas entre si.

Damous, Examinar o conceito de trauma, Uma adolescente de 15 anos com Os atendimentos foram realizados no Buscamos encontrar um valor mensageiro no ato

Klautau incluindo a questao do desamparo cicatrizes de muitos cortes nos ambulatério de saide mental da rede impelido pela compulsio de cortar-se; nas entrevistas

(2016) e do excesso pulsional a partir de bragos e nas coxas, causados por publica por intermédio de uma agente realizadas, foi possivel notar o enorme vazio afetivo e
uma situagdo clinica de estilete, ato esse que iniciou por comunitaria de satide que pertence a de ligagdes associativas entre o que foi vivido e o que
automutilagio na adolescéncia. volta de 13 anos. equipe de satde da familia. pode ser simbolizado.

Gongalves Analisar o que dizem adolescentes Os sujeitos participantes da 0 levantamento de informagdes foi Concluimos que os dizeres dos alunos permitiram que

(2016) de duas escolas (municipal e pesquisa foram adolescentes realizado por meio de observacoes, tomassemos a automutilagdo como uma pratica cujo
estadual) da rede publica de (meninos e meninas) de turmas de aplicacdo de questionario, grupos de sentido aciona nogdes como doengas, depressdo, dor,
ensino da cidade de Uberlandia 82 e 92 anos das escolas envolvidas, discussdo direcionados aos adolescentes. sofrimento, pratica de grupo, constituicdo da
sobre as praticas de apresentando idades entre 13 e 17 identidade e dos sujeitos adolescentes.
automutilagdo. anos.

Bussmann, Discutir sobre o significado dos Uma adolescente de 15 anos que se Os atendimentos foram realizados em O presente estudo foi tecido em torno do problema

Pretto cortes no corpo do adolescente, a cortava em momentos nos quais se uma Estratégia de Saide da Familia - ESF “qual o significado dos cortes no corpo da adolescente”.

(2017) partir da experiéncia de estagio sentia triste, frustrada ou até mesmo | localizada no interior do Rio Grande do Verificou-se, neste caso, que se cortar é a maneira
realizada em uma Estratégia de carente afetivamente. Sul. encontrada pela jovem para dar vazio aos sentimentos
Saude da Familia. e angustias, ou seja, ela se utiliza dos cortes como

forma de anular a dor psiquica.
Carissimi Refletir sobre a adolescéncia e as Uma paciente de 12 anos com 0 acompanhamento psicoterapéutico em Conclui-se que as familias buscam uma terapia
(2017) automutila¢des através do olhar estrutura de base neurdtica e casos clinica escola. medicamentosa; abordamos um pouco da visdo

da psicanilise.

de autoagressoes.

psiquiatrica sobre esta “patologia”. A adolescéncia nao
pode ser calada ou banida, ela precisa ser entendida,
ouvida e falada.




Tabela 1c. Selecao de estudos de caso e estudos transversais epidemiol6gicos. Ano de publicagdo: 2017

Autor(es), Ano

Objetivo

Grupo/Individuo de estudo

Atendimentos/Instrumentos

Conclusio

Ulbrich etal,,
(2017)

Descrever os motivadores da
ideacdo suicida e a autoagressdo em
adolescentes.

Foram entrevistados 17 alunos
com idade entre 11 e 18 anos,
matriculados em uma escola
privada na cidade de Pato Branco
(PR).

Utilizou-se, para a coleta dos
dados, um questionario contendo
16 perguntas fechadas e 2 abertas.

O comportamento autoagressivo e ideagdo suicida
predominou no sexo feminino com 76,47%. Dentre os
principais motivos que levaram a tal ato, destaca-se a
magoa ou raiva com 70,58%. Os adolescentes declararam
que utilizam a autoagressao como mecanismo de fuga,
onde este ato seria a exteriorizagdo da dor que sentem na
alma; é como se a angustia diminuisse com a dor fisica.

Silva, Siqueira
(2017)

Caracterizar o perfil predominante
de adolescentes envolvidos em casos
de autolesio, identificados nas
escolas estaduais de Rolim de Moura
- RO.

Foram entrevistados alunos das
escolas estaduais de ensino
fundamental e médio; quantidade
esta correspondente a 77,8% das
escolas estaduais do municipio.

Para a coleta de dados, foi
utilizada uma entrevista
semiestruturada, com base em
estudos e literatura pesquisada,
contendo 25 questdes abertas e
fechadas.

Todas as escolas entrevistadas ja se depararam com casos
de autolesdo entre seus alunos. A maioria dos casos
ocorreram com meninas, em uma faixa etaria de 12 a 15
anos, notaram-se mudangas no comportamento dos alunos
quando passaram a praticar a autolesao.

Trinco, Santos,
Baarbosa
(2017)

Identificar as vivéncias dos pais dos
adolescentes com idade entre os 13
e 18 anos com comportamento
autolesivo.

Amostra de conveniéncia
constituida por 38 pais de
adolescentes com comportamento
autolesivo.

Foi utilizada a entrevista
semiestruturada com pais de
adolescentes que ficaram
internados no servigo de urgéncia
de um hospital pediatrico.

Os resultados obtidos evidenciaram que esta situacdo
provoca Sentimentos/Emog¢des ambivalentes nos pais que
manifestaram o ensejo de falarem com o enfermeiro sobre
o sucedido e poderem ter orientacdo de como lidar com o
filho, mas, sobretudo, sem serem
criticados/estigmatizados assim como o adolescente.

Trinco, Santos
(2017)

Caracterizar os adolescentes com
comportamento autolesivo que
recorreram no servico de urgéncia
de um hospital pediatrico;
categorizar os comportamentos
autolesivos; identificar o motivo que
levou ao comportamento autolesivo.

35 adolescentes com idade
compreendida entre os 13 e 0s 17
anos.

Estudo de casos multiplos, por
meio de andlise de entrevista aos
pais que acompanharam o filho
durante o internamento no servico
de urgéncia de um hospital
pediatrico.

Meninas com uma média de idade de 15,5 anos sdo quem
mais tem comportamentos autolesivos. As intoxica¢des
medicamentosas sdo as que tém maior relevancia, seguido
das automutilagdes, sendo que 55% dos adolescentes
referem que o motivo para o ato é o sofrimento psiquico
em que se encontram; 39,5% referem disfungao familiar; a
escola e as relagdes entre pares também aparecem como
motivo para o ato.
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Foi possivel observar que estudos epidemioldgicos neste ambito sdo
complexos, pois depende do tipo de amostra (estudos em institui¢des comunitarias
ou em clinicas), bem como dos critérios de inclusdo adotados. No que se refere a
prevaléncia, esta parece ser bem diferente dentre os estudos epidemioldgicos ora
aqui observados; entretanto, quando se referem ao género, os estudos mostram
semelhanca, tendo uma maior prevaléncia do género feminino (MESQUITA et al,,
2011; RODRIGUES, 2015; GONCALVES, 2016; ULBRICH et al, 2017; SILVA;
SIQUEIRA, 2017; TRINCO; SANTOS, 2017).

Um estudo feito com um total de 384 jovens de duas escolas publicas e uma
escola semiprivada da area de Cascais, com idades compreendidas entre os 14 e os
20 anos, sendo que 195 sujeitos sdao do sexo masculino (50.8%) e 189 do sexo
feminino (49.2%) relatou uma prevaléncia de tal comportamento em 21,9% dos
adolescentes, sendo mais frequente em meninas (RODRIGUES, 2015). Ja no estudo
de Ulbrich et al. (2017), o comportamento de automutilagdo chegou a uma
prevaléncia em 76,47% das meninas entrevistas; tal comportamento parece ser
mais prevalente em meninas com idade entre 12 a 15 anos.

Ap6és leitura completa dos artigos selecionados, foi possivel a organizagdo e
a analise dos dados por categorizacao de tema. Assim, observou-se a divisao de trés
categorias gerais, sendo: I) estudos que buscaram identificar o perfil e os principais
comportamentos desencadeados por estes adolescentes (6); II) estudos cujo foco
era identificar o papel da familia de adolescentes que desencadearam tal
comportamento (4); e III) estudos que buscaram compreender o significado da
automutilacdo para os adolescentes (5). Aqui o total de artigos é maior que a
quantidade dos selecionados na tabela acima, pois, as vezes, o mesmo texto
abordava mais de um tema diferente. Além disso, a divisdo por categorias é apenas
didatica, visto que elas estdo em constante inter-relacdo e nao se pode considera-las
isoladamente.

No que se refere aos principais comportamentos desencadeados por estes
adolescentes, a maioria apresenta maior psicopatologia geral, tal como ansiedade,
depressdo, impulsividade e agressividade. Silva e Siqueira (2017) investigaram a
autolesdao em adolescentes encontrados em contexto escolar no municipio de Rolim
de Moura - RO, com o objetivo de caracterizar o perfil predominante dos casos de

autolesdo identificados nestas escolas. As caracteristicas e comportamentos
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observados foram o uso de roupas com manga longa, uso de pulseiras, faixas,
braceletes, etc. para esconder cortes e comportamentos de isolamento em
adolescentes que emitiam o comportamento autolesivo. Mesquita et al. (2011)
salietam ainda que os sintomas de humor depressivo e a qualidade do
funcionamento familiar agravam a situagao.

Observa-se ainda que tais atos ocorrem dentro das proprias instituicoes de
ensino de forma individual (maioria) e em grupo. Assim, frente ao quadro de
crescente ocorréncia desse comportamento nas escolas, a presenca de profissionais
preparados nestas instituicoes é considerada um fator chave para a identificacio e
intervencao desses casos, dentro daquilo que pode ser desenvolvido pela equipe de
orientacdo. Tendo como base comportamentos de risco e sua ocorréncia, mostra-se
necessario formag¢do e instrucdo para esses profissionais e, impreterivelmente,
suporte de psicélogos especializados que possam auxiliar no manejo com tais casos,
para que se obtenha sucesso na intervengdo junto a esses alunos (SILVA; SIQUEIRA,
2017).

Para Bernardes (2015), a automutilagdo pode estar associada como um
comportamento de perda de contato com o mundo, principalmente quando a
adolescente depara-se com um ambiente ameacador, ndo acolhedor e agressivo. O
comportamento de retroflexdo surge, entdo, quando nao se percebem novas formas
de interacdo com o mundo. Existe uma busca das adolescentes por um lugar de
visibilidade, um lugar de escuta e acolhimento. Os espacos e grupos que as
adolescentes circulam, como familia e escola, ou seja, onde ocorre a vida cotidiana,
tém mostrado fragilidades na relagcdao com elas.

Estudos que visam identificar o papel da familia de adolescentes que
desencadearam tal comportamento mostram que o contexto familiar desempenha
um papel preponderante na adog¢ao destes comportamentos, sendo que um
funcionamento familiar inadequado pode refletir em sintomas depressivos,
aumentando o risco de envolvimento em tais comportamentos, tendo a relagdo com
os pais maior influéncia (MESQUITA et al, 2011; RODRIGUES, 2015, TRINCO;
SANTOS; BARBOSA, 2017).

Buscando compreender o significado dos cortes no corpo do adolescente,
Bussmann e Pretto (2017) realizaram um acompanhamento de uma adolescente

que se cortava e concluiu que os cortes no corpo dos adolescentes tém diversos
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significados, sendo que sua desestrutura familiar mencionada, a baixa autoestima,
além de questdes proprias da adolescéncia podem ser fatores que a levam a cortar-
se.

Para Ulbrich et al. (2017), os principais motivos que levaram ou levariam os
adolescentes a autoagressao, tém como causas principais: o sofrimento e/ou raiva,
frustracao ao longo da vida, solidao, auséncia dos pais e influéncia dos amigos ao
uso de alcool e drogas. Carissimi (2017) salienta ainda que muitas vezes as familias
buscam uma terapia medicamentosa para esta manifestacdo para poder dialogar
com a psiquiatria e abordar um pouco da visao psiquiatrica sobre esta “patologia” e
o que algumas pesquisas recentes concluiriam. A adolescéncia, em suas
manifestacdes, ndo pode ser calada ou banida; ela precisa ser entendida, ouvida e
falada.

A partir de uma situagdo clinica de automutilacdo na adolescéncia, Damous e
Klatau (2016) salientam que o trauma, somado a questdo do desamparo e do
excesso hormonal, agrava ainda mais a compulsao pelo ato de cortar-se. Drieu,
Proia-Lelquey e Zanello (2011) corroboram com essa analise, uma vez que o corpo
do adolescente é, muitas vezes, objeto de sofrimento intenso, isso ligados a multiplas
fontes traumaticas reveladas pela puberdade também aumentariam a prevaléncia
de tais atos na adolescéncia.

Assim, retomado os critérios de analise, pode-se afirmar que estes foram
suficientes para o desenvolvimento do trabalho e que o0 mesmo pode servir como
fonte de consulta brasileira para a realizacao de futuras pesquisas. No entanto, faz-
se necessario avaliar a forma de estudar o fend6meno para chegar a conclusdes mais
ampliadas, com ag¢des preventivas, visando, a longo prazo, verificar a redugdo de

casos de adolescentes que se automutilam.

Conclusao

Tendo em vista o crescente nimero de casos de automutilagio em
adolescentes no Brasil, conclui-se que a contribuicio de estudos clinicos e
epidemiolégicos é modesta. Desta forma, o presente estudo tem papel relevante,
especialmente em estratégias de prevencao e tratamento. Constatou-se ainda que o
numero de estudos os quais relacionam a conduta de automutilacdo a fatores

neuropsicologicos e sugerem possiveis intervencdes do profissional psicologo sao

218



ainda menores. Isso decorre do fato de que a automutilagdo é um tema de dificil
estudo, visto que os individuos os quais apresentam esse tipo de conduta ndo sao
facilmente identificados, e quando o sao, o diagnostico adequado no ambito clinico
é complexo. Assim, faz-se necessario mais estudos neste contexto, delimitando a
melhor forma de aprofundar-se neste fendmeno, para chegar a conclusdes mais

ampliadas e sugerir intervengdes significativas.
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Desenvolvimento da Identidade, Autonomia e
Cooperacao na Educacao Infantil

Development of Identity, Autonomy and Cooperation in Early Childhood Education
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RESUMO

O presente trabalho relata a importancia dos Espagos Educadores na Educacdo Infantil
como instrumento auxiliar do desenvolvimento moral e autdbnomo, além da identidade e
cooperacao, através da ludicidade e do concreto, das criangas dos Maternais 1 e 2, de dois a
quatro anos, dos periodos matutino e vespertino, da Rede Municipal de Educacio Basica, na
regido da alta noroeste do estado de Sao Paulo, Brasil. A pesquisa possibilita perceber que
o bom planejamento e organizacdo dos espacos educativos na Educagao Infantil contribuem
visivelmente para desenvolver e ampliar habilidades e competéncias das criancas,
favorecendo o Desenvolvimento de sua Identidade, Autonomia e capacidade de Cooperagao.
Palavras-chave: Educacdo Infantil; Espaco Educador; Desenvolvimento; Autonomia;
Identidade; Cooperacao

ABSTRACT

This paper reports on the importance of Educational Spaces in Child Education as an
auxiliary tool for moral and autonomous development, as well as the identity and
cooperation, through playfulness and concrete, of Maternal 1 and 2 children, from two to
four years, from periods morning and evening, from the Municipal Network of Basic
Education, in the high northwest region of the state of Sdo Paulo, Brazil. The research makes
it possible to perceive that the good planning and organization of educational spaces in
Child Education visibly contribute to develop and expand children's abilities and
competences, favoring the Development of their Identity, Autonomy and Cooperation
capacity.

Keywords: Infant Education; Space Educator; Development; Autonomy; Identity;
Cooperation

Introducao

Este estudo abordou os temas identidade, autonomia e cooperagdo na
Educacao Infantil, enfatizando espacos que favorecem o desenvolvimento da crianga
e suas multiplas linguagens em criancas de 0 a 3 anos que estdo inseridas no
Educacao Infantil regular da Rede Municipal em um municipio da Alta Noroeste

Paulista.
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[..] quanto maior for a afetividade que as permeia e o espago para as
diversas manifestagées das criangas, mais possibilidades essas interacées
terdo de se enriquecer e de contribuir na construgdo da autonomia, da
autoconfianga e na capacidade de cooperar desses sujeitos. (FARIA; SALES,
2007, p. 47)

Esta discussao iniciou-se a partir da perspectiva de olhares e leituras acerca
da importdncia da organizacdo dos espagcos e como estes promovem saberes
diversos na crianga da instituicao de Educacao Infantil.

Dados os olhares para a organizag¢do dos espagos educativos, voltou-se o foco
deste estudo para como, quando e onde sdo promovidos saberes inerentes a
promoc¢do da autonomia, identidade e socializacdo da criancga, tendo o espago como
segundo educador.

Cada vez mais, no cenario educacional brasileiro, a Educa¢do Infantil, etapa
inicial da Educagdo Basica (art. 29 da LDBEN)% recebe olhares e construgdes
especificas sobre a primeira infancia. O intuito, ao promover a discussdo em torno
do desenvolvimento da autonomia, é suscitar indagacdes e, de certo modo,
contribuir um pouco mais acerca destas discussoes, até mesmo porque as criancas
pequenas merecem esta atencao a respeito das especificidades da infancia e suas

peculiaridades.

Segundo Barbosa (2009, p. 8),

As pesquisas no campo educacional sobre a pedagogia para a educagdo de
bebés e criancas bem pequenas em ambientes coletivos e formais sdo
recentes no pais e quase inexistem publicacées que abordem diretamente a
questdo curricular nesse primeiro nivel da educagdo bdsica. Geralmente as
legislagcdes, os documentos, as propostas pedagdgicas e a bibliografia
pedagdgica privilegiam as criangas maiores e tém em vista a adaptagdo da
educagdo infantil ao modelo convencional que orienta os sistemas
educacionais no pais.

A concepgdo abordada aqui em relacdo a organizacdo dos espagos e suas
possibilidades de aprendizado, parte do principio de que estas criancas,
frequentadoras destes ambientes, realizam diversas e significativas mudancas
nestes espacos, produzindo culturas.

Para tal proposito, buscaram-se subsidios tedricos nas documentacdes legais

inerentes a Educacdo Infantil: Parametros Basicos de Infraestrutura para

4 Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional n.2 9.394 de 20 de dezembro de 1.996.
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Institui¢cdes de Educagdo Infantil (2006); Parametros Nacionais de Qualidade para a
Educacgdo Infantil (2006); Critérios para um Atendimento em Creches que Respeite
os Direitos Fundamentais das Criancas (2009a); Referenciais Curriculares Nacionais
para a Educacdo Infantil (1998); Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Infantil (2009b) e Indicadores de Qualidade na Educagao Infantil (2009c), no intuito
de buscar consideragdes sobre a importiancia da organizacdo dos espacgos e
autonomia da crianca.

O objetivo geral deste estudo é analisar as situacdes de desenvolvimento da
autonomia principalmente, além da valorizacdo da identidade e consequente
socializacdo da crianca de dois a trés anos de idade, tendo, como elemento
fundamental do processo, o espaco educador. Ao definir espago educador enquanto

ambiente de aprendizagem, Forneiro (1998, p. 232) diz:

Quando entramos em uma escola, as paredes, os moveis e a sua distribuicdo,
0s espagos mortos, as pessoas, a decoragdo, etc., tudo nos fala do tipo de
atividades que se realizam, da comunicagdo entre os alunos(as) dos
diferentes grupos, das relagdes com o mundo externo, dos interesses dos
alunos(as) e dos professores(as).

As (re)organizacdes nos espacos escolares da instituicdo de Educagao Infantil
podem desenvolver e possibilitar avancos no desenvolvimento da autonomia na
crianga até trés anos de idade, faixa etaria que esta em foco neste estudo (alunos dos
Maternais 1 e 2). No entanto, tais mudancas precisam acontecer a partir de acdes
dos adultos que ali trabalham, sendo que estes ainda necessitam de maiores
aprofundamentos sobre a referida tematica e, as vezes, até mais empenho em buscar
assimilar as mudancas e valerem-se delas para aprimorar sua pratica.

O Referencial Curricular Nacional da Educacdo Infantil - RCNEI (BRASIL,
1998, p. 69) destaca:

O espago da educagdo infantil deve propiciar condigcdes para que as criancas
possam usufrui-lo em beneficio do seu desenvolvimento e aprendizagem.
Para tanto, é preciso que o espago seja versdtil e permedvel a sua agdo,
sujeito as modificagbes propostas pelas criancas e pelos professores em
fungdo das agbes desenvolvidas. Deve ser pensado e rearranjado
considerando as diferentes necessidades de cada faixa etdria, assim como os
diferentes projetos e atividades em que estdo sendo desenvolvidos.

A abordagem desta pesquisa é caracterizada como qualitativa, visto que foi

realizada uma revisao bibliografica dos principais autores e estudos acerca da

224



importancia da organizagdo dos espagos visando a promoc¢ao da autonomia,
cooperacdo e identidade da crianga, analisando as principais documentagdes e

legislacoes do MEC (Ministério da Educagdo e Cultura).

Experiéncias Educativas no ambito da Educacio Infantil
A necessidade e intensidade em torno dos estudos, acumulacdo das
experiéncias educativas no ambito da Educag¢do Infantil, demonstram, em alguma
medida, a representacdo de décadas do movimento nacional em torno da definicdo
das orientagdes educativas para as crian¢as de zero a cinco anos de idade. Tais
orientacdes tém também marcos legais que contribuiram e ainda contribuem para
respaldar o trabalho pedagdégico em torno da primeira etapa da Educagao Basica.
Dentre alguns dos marcos mais importantes para a Educacao Infantil, destacam-se:
a) Constituicao Federal - CF de 1988, que reconhece a Educagao Infantil como
primeira etapa da Educacao Basica.
b) Lei n.2 8.069 de 13/07/1990 - Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA).
c) Lei n.29.394 de 20/12/1996 - Dispoe sobre Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (LDBEN).
d) Resolucao CNE/CEB n.2 5 de 17/12/2009 fixa as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagao Infantil.
Assim, a Educacdo Infantil, nos dias atuais, é também processo significativo
de mudancas e renovacdes de entendimento em torno do que significa cuidar e
educar de criancas de zero a cinco anos. Mas quem ¢é essa crian¢a da qual se fala?
Como se pode corrigir discursos e ideias em torno do “ser” crianga nos dias atuais?
De acordo com o art. 42 da Resolu¢do CNE/CEB n.2 5 (BRASIL, 2009, p. 1):
[...] a crianga, centro do planejamento curricular, é sujeito histdrico e de
direitos que, nas interagdes, relacées e prdticas cotidianas que vivencia,
constréi sua identidade pessoal e coletiva, brinca, imagina, fantasia, deseja,

aprende, observa, experimenta, narra, questiona e constroi sentidos sobre a
natureza e sociedade, produzindo cultura.

Muitas tém sido as demandas tedricas e praticas sobre a compreensao do
significado atual e continuo do ser crianca e todas as implicacdes morais, afetivas,

cognitivas e legais que existem em torno destes pressupostos.
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Nao é possivel deixar de admitir que essas demandas exigem continuidade
no processo de reflexdo e debate coletivo, no sentido de apoiar e orientar a tomada
de decisdes, tanto direta como indiretamente, que definem o trabalho em torno do
fazer especifico da Educagao Infantil.

No Brasil, uma pedagogia da Educacdo Infantil que garanta o direito a
infancia e a melhoria continua de condi¢des de vida para todas as criancas (pobres,
ricas, indigenas, negras, brancas, meninos e meninas, portadoras de necessidades
especiais), deve prever, necessariamente, diante da diversidade cultural e, por que
ndo, de organizacdo dos espacos, atendimento a uma gama de interesses da
sociedade, das familias e, prioritariamente, das criancas, observando as
especificidades de cada faixa etaria a fim de possibilitar identidade pessoal e coletiva
e sentimento de pertencimento.

Assim, uma pedagogia para a Educacdo Infantil faz-se no espaco e no modo
como este é concebido pelos adultos que ali também se inserem; e este espaco
respalda e consolida a pedagogia, a crenca e ideais propostos acerca da infancia e
crianga.

Cré-se no espaco e suas potencialidades, na medida em que este é pensado,
formulado, organizado e construido junto as crianc¢as. Pensando a partir desta
premissa, deve-se selecionar, dentro dos limites dos espacos e tempo que o
momento comporta, buscando objetivos propostos a serem atingidos, retomando as
referéncias e deliberacdes definidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Infantil - DCNEI - (BRASIL, 2009), relativas as propostas pedagogicas e
seus fundamentos, embasados em carater mandatorio:

[ - As propostas pedagégicas das instituicdes de Educacdo Infantil devem
respeitar os seguintes fundamentos norteadores:

a) Principios éticos da autonomia, da responsabilidade, da solidariedade e do
respeito ao bem comum;

b) Principios politicos dos direitos e deveres de cidadania, do exercicio da
criticidade e do respeito a ordem democratica.

c) Principios estéticos da sensibilidade, criatividade, ludicidade e diversidade
de manifestagdes artisticas e culturais.

Neste sentido, ratifica-se o reconhecimento da especificidade da Educacao

Infantil como primeira etapa da Educacao Basica, cuja funcdo sustenta-se no
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respeito aos direitos fundamentais das criancas e, sobretudo, na garantia de uma
educacdo e formacdo integral, integrando os aspectos cognitivos, linguisticos, social,
afetivo e cultural.

O arranjo espacial deve estar coerente com a proposta pedagdgica,
entendendo o ambiente como recurso planejado para o desenvolvimento.

Segundo Oliveira (2011, p.197): Ndo basta organizar a sala em cantinhos, se
nela persistir uma pedagogia centrada nas instrugdes do professor.

Os Cantos de Aprendizagem, também chamados de Temadticos ou de
Atividades Diversificadas sao arranjos espaciais pensados e montados pelos
professores com participacao ativa dos alunos.

Tem sido muito valorizada a organizacdo de dreas de atividade
diversificada, os “cantinhos”- da casinha, do cabeleireiro, do médico e do
dentista, do supermercado, da leitura, do descanso - que permitem a cada
crianga interagir com pequeno numero de companheiros, possibilitando-
lhes melhor coordenagdo de suas agées e a criagdo de um enredo comum na

brincadeira o que aumenta a troca e o aperfeicoamento da linguagem.
(OLIVEIRA, 2005, p. 195).

Constituem-se importante ferramenta de interacao e saberes simbélicos para
a crianc¢a, pois na primeira infancia, as criangas trazem, como caracteristica
principal, a intensidade de suas atividades motoras, o seu mundo simbélico e ludico
com muita imaginacao.

Nessa faixa etaria entao, seus movimentos trar-lhe-do muitas impressoes -
positivas ou negativas - tais marcas, dependem exclusivamente do oferecimento dos
estimulos ofertados. E preciso conceber praticas que integrem o cognitivo e o motor,
nas quais a crianga ndo permaneca estatica, imdvel, pois ambos devem interagir.

Essa ideia deve ser trabalhada e desenvolvida com recursos, brinquedos e,
sobretudo, com o planejamento pedagégico de atividades em que a crianga possa

interagir com outros coetaneos e com o ambiente escolar.

Identidade e a importancia de reconhecer-se como sujeito: independéncia e a
autonomia

Sobre como cada ser humano percebe-se isoladamente e pelo grupo em que

esta inserido, o RCNEI afirma:
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A maneira como cada um vé a si préprio depende também do modo como é
visto pelos outros. O modo como os tragos particulares de cada crianga séo
recebidos pelo professor e pelo grupo em que se insere tém um grande
impacto na formagdo de sua personalidade e de sua autoestima, jd que sua
identidade estd em construgdo (BRASIL, 1998).

O trabalho pedagdgico dentro desse eixo deve ser organizado para
desenvolver a identidade e autonomia da crianca porque cada individuo, ainda que
pequeno, depende de estabelecer inumeras relacdes para concretizar a troca de
experiéncias, as vivéncias, os valores, as crencas e os habitos culturais.

A crianga que participa ativamente dos universos sociais, como festas
populares da cidade ou bairro, igrejas, feiras, clube e eventos, ao ingressar na
Educacao Infantil, beneficia-se com o rico repertério das diferencas se a pratica
pedagogica valorizar cada crianga como um ser capaz de cuidar-se, relacionar-se,
comunicar-se através de diferentes sistemas simbdlicos.

Nessa perspectiva, ainda norteados pelos principios do RCNEI, pode-se
afirmar que o professor deve sempre propor atividades em que as criangas:
Experimentem e utilizem recursos materiais, expressando seus desejos,
sentimentos e ideias;

a) Familiarizem-se com a imagem do préprio corpo, conhecendo suas

sensacdes, ritmos e limites;

b) Aprendam a cuidar do préprio corpo com atitudes relacionadas a

saude, higiene, alimentacao e seguranga;

c) Brinquem e relacionem-se com outras criangas, professores e demais

educadores, expressando suas necessidades e interesses;

d) Valorizem ag¢des de cooperacdao e solidariedade, vivenciando sua

autonomia com atitudes colaborativas;

e) Participem de pequenas agdes cotidianas, recebendo atenc¢do e

apreciacdo do(a) professor(a) e educadores pelas atitudes positivas consigo

mesmo e com 0S outros;

f) Tenham o direito de escolher seus parceiros, objetos e espacgos;

g) Adotem habitos de autocuidado e respeito a regras basicas de convivio

social;

h) Aprendam a superar os desafios a partir das situagées-problema do

cotidiano;
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i) Tenham seguranga de solicitar o auxilio do(a) professor(a) em todos

0s momentos em que sentir necessidade;

i) Utilize seus recursos pessoais ao enfrentar situacdes de conflitos,

dialogando e exigindo reciprocidade com as criancas e adultos, inclusive os

professores.

A organizacao das salas de aula e de todo ambiente da instituiciao deve
respeitar os niveis de desenvolvimento de cada crianga, entendendo que é de
responsabilidade da Educacdo Infantil a construcao da identidade e autonomia.

Nessa perspectiva, cada professor(a) e os demais educadores precisam
conhecer a importancia para pensar, organizar e reorganizar sua sala ou outro
ambiente da escola.

Vale ressaltar que a atuacao dos profissionais, bem como a exposi¢cdo dos
objetos e materiais ndo é neutra, ou seja, favorece ou dificulta o desenvolvimento da
competéncia e autonomia da crianga.

As vivéncias na instituicao de Educacao Infantil devem prever momentos de
cuidados e oportunidades para que as crianc¢as tenham suas necessidades atendidas,
quando os grupos etarios, nesta pesquisa especificamente as criancas de até trés
anos, poderao, de acordo com seu interesse, desenvolver atividades relacionadas
aos momentos de atividades diferenciadas que trabalhem.

Para preparar a crianga para o exercicio da cidadania, faz-se necessario que
o professor e demais profissionais vivenciem a atencao permanente as questdes da
independéncia e autonomia, abrindo mao de qualquer atitude de autoritarismo, sem
perder de vista a autoridade.

A agdo do cotidiano escolar deve oportunizar a escolha e o autogoverno,
mediante a pratica de tomada de decisdes, desde as atividades mais simples, como
por exemplo, a escolha dos recursos didaticos de que se dispde ao escolher as cores
(1apis, giz de cera, canetinhas, papéis, tintas e outros).

Muitos educadores esperam que suas criancas sejam apenas obedientes,
quietinhas e estejam constantemente em siléncio.

Essa atitude ndo sinaliza algo positivo; pelo contrario, é preocupante, pois a
crianc¢a naturalmente ndo consegue imobilidade e controle do tom de voz apenas
porque esta na escola. Isso ndo significa que a gritaria, desorganizacdo e desrespeito

facam parte da rotina, ou seja, a autoridade é inevitavel desde que nao fira os direitos

229



da crianga, pois ela precisa crescer no ambiente escolar que a protege, de modo que
favoreca a construcdo da identidade e autonomia.
Segundo o RCNEI:
Os materiais pedagdgicos, brinquedos e outros objetos devem estar a
disposicdo, organizados de tal forma que possam ser encontrados sem a

necessidade de interferéncia do adulto, dispostos em altura ao alcance das
criangas, em caixas ou prateleiras. (BRASIL, 1998, p. 71)

Todos esses recursos devem ser utilizados para oportunizar situagdes de
cooperacao e ajuda mutua entre as criancas, estimulando o espirito de solidariedade
nelas, contribuindo também para o processo de inclusdo social desde a pouca idade
porque se cré que, mesmo crian¢as pequenas, ja possuem conhecimentos proprios
e competéncias distintas.

Os professores e educadores precisam de clareza nas suas agoes e, no que diz
respeito a esse eixo de trabalho, reafirma-se que a construcao da pessoa em relagao
ao afetivo, o relacionamento com o outro e o convivio social é a base para o
desenvolvimento integral da crianca. Entdo, o conviver, o ser e o estar bem consigo
e com os outros dependem de uma a¢ao pedagogica que trabalhe, a cada dia, atitudes
como aceitacdo, respeito, confianga, socializacdo e independéncia; a comecar pelo
conhecimento da sequéncia da rotina e da compreensdo do jeito como cada crianca

relaciona-se, sente, pensa e constrdi conhecimentos.

0 espaco como elemento educador

Forneiro (1998) corrobora que as paredes, a disposicio dos méveis e
materiais, as atividades expostas, tudo fala do tipo de relacdo de ensino-
aprendizagem que ocorre entre criancgas e professores envolvidos neste processo.

O espaco nao se define somente pela metragem ou por suas dimensdes
objetivas, mas pela forma como é experimentado, transformando-se em ambiente
de interacbes e vida, através de atividades compartilhadas, comunicacdo,
cooperacdo e até mesmo do conflito, através do qual a crianga constroi seu
conhecimento sobre o mundo.

A materialidade do espago e os sinais de interagdo humana que nele sao
percebidos indicam concepg¢bes de infancia, praticas culturais e principios que
sustentam o trabalho cotidiano com as criancas (LIMA apud GUIMARAES e KRAMER,
2009).
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O espaco é uma forma privilegiada para a crianca aprender e desenvolver
experiéncias nessa etapa da vida, quando encontram maneiras de organizacdo
pessoal e coletiva.

Os ambientes reproduzem as experiéncias vividas no seu contexto
sociocultural e, ao mesmo tempo, produzem ambientes e situagdes imagindrias,
fruto do seu desejo e fantasias. Assim, nessas brincadeiras, por meio de uma
reproducdo interpretativa, expressam seus desejos, ideias, manifestam e testam os
conhecimentos dos adultos que cuidam e educam-na, além de verificarem também
as normatizacdes e combinados estabelecidos no ambiente em que esta inserida e
faz parte.

Valoriza-se o espago escolar devido ao seu poder de organizar, promover
relacionamentos agradaveis entre pessoas de diferentes idades, criar um ambiente
atraente, oferecer mudancas significativas, promover escolhas e atividades
diferenciadas e a seu potencial para iniciar toda a espécie de aprendizagem social,
afetiva e cognitiva.

Tudo isso contribui para uma sensagdo de bem-estar e seguranga nas
criangcas. Também pensamos que o espago deve ser uma espécie de aqudrio

que espelhe as idéias, os valores, as atitudes e a cultura das pessoas que
vivem nele (MALAGUZZI apud GANDINI, 1999, p.157).

Antigamente, as salas tinham uma organizacao bem mais tradicional, as quais
eram desmotivadoras para as criancas e cerceava-lhes totalmente a criatividade.
Estas eram espacos frios, sem vida, vazios, desprovidos de objetos motivacionais e
provocadores ou outros recursos pedagodgicos ao alcance das criancgas, voltados
Unica e especificamente para a transmissao de conhecimentos ja estruturados e pré
estabelecidos. Tudo pensado exclusivamente para manter uma melhor aparéncia
organizacional do espaco, com grandes armarios fechados e carteiras enfileiradas,
todas voltadas para o professor, inico detentor do saber, com a postura de repassar
conteudos ainda que de uma forma bem pouco atrativa, a qual ndo enxerga a crianca
como protagonista de sua aprendizagem.

O quesito organizacdo espacial nas escolas de Educacgao Infantil influencia o
desenvolvimento e aprendizagem das criancas.

Analisando o contexto histérico brasileiro, é perceptivel verificar que os
ambientes escolares destinados as criangas da faia etdria de zero a seis anos

permaneceram voltados aos assistencialismos por volta do término do século XX.
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Apenas em 1996 foi criada uma Lei que regulamentou e iniciou a exigéncia
de formacdo especifica com nivel superior para professores e ou educadores para
atuar na Educacdo Infantil, a LDBEN 9394 /1996.

Embora avangos sejam perceptiveis em relacdo a legislacdo, teoria e
metodologia, os espacos fisicos destinados a essa categoria requerem
aprimoramento e informacdo adequada para intervir no processo educativo de
modo a favorecer o desenvolvimento infantil.

Menezes (2008) destaca a seguir a importdncia dada a organizacdo dos

espacos na Educacao Infantil:

A dimensdo espacial da a¢do educativa, tomada como objeto de pesquisa, é
relativamente nova. Alguns historiadores da educagdo atribuem ao espago
escolar lugar de destaque no processo de construgdo do conhecimento. A
construgdo espacial das escolas é desvinculada da prdtica pedagdgica.
Politicas publicas responsdveis pelo processo organizacional, politico e
administrativo das instituicées educacionais ndo ddo atengdo a
organizacdo dos espagos educativos, principalmente aos espagos de
educagdo infantil. (MENEZES, 2008, p.18)

De acordo com Horn (2004), a organizacdo da sala de aula requer ateng¢do do
educador, seja no mobilidrio e materiais ja que os mesmos permitem a interagdo e

atividades desafiadoras para as criangas.

O olhar de um educador atento é sensivel a todos os elementos que estdo
postos em uma sala de aula. O modo como organizamos materiais e méveis,
e a forma como criangas e adultos ocupam esse espago e como interagem
com ele sdo reveladores de uma concepgdo pedagdgica. Alids, o que sempre
chamou minha atengdo foi a pobreza frequentemente encontrada nas salas
de aula, nos materiais, nas cores, nos aromas; enfim, em tudo que pode
povoar o espago onde cotidianamente as criangas estdo e como poderiam
desenvolver-se nele e por meio dele se fosse mais bem organizado e mais rico
em desafios (HORN, 2004, p. 15).

A organizacdo do ambiente escolar tem que constar na proposta pedagogica,
uma vez que evidencia os objetivos e concepcao pedagogica adotada pelo professor.

Horn (2004) reflete sobre essa abordagem a seguir:

As escolas de educagdo infantil tém na organizagdo dos ambientes uma
parte importante de sua proposta pedagdgica. Ela traduz as concepgées de
crianga, de educagdo, de ensino e aprendizagem, bem como uma visdo de
mundo e de ser humano do educador que atua nesse cendrio. Portanto,
qualquer professor tem, na realidade, uma concepgcdo pedagdgica
explicitada no modo como planeja suas aulas, na maneira como se relaciona
com as criangas, na forma como organiza seus espagos na sala de aula. Por
exemplo, se o educador planeja as atividades de acordo com a idéia de que
as criangas aprendem através da memorizagdo de conceitos; se mantém
uma atitude autoritdria sem discutir com as criangas as regras do convivio
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em grupo; se privilegia a ocupagdo dos espagos nobres das salas de aula com
armdrios (onde somente ele tem acesso), mesas e cadeiras, a concep¢do que

e

revela é eminentemente fundamentada em uma prdtica pedagdgica
tradicional (HORN, 2004, p. 61).

Vale ressaltar que a disposicao das carteiras e mobiliario evidencia a postura
adotada pelo educador durante sua pratica pedagogica.

Para Granger (1976), mobilia adequada requer adaptacgao as caracteristicas
fisicas dos alunos, evitando acidentes e sendo apropriada aos objetivos e fung¢des da
mesma.

No que diz respeito ao mobilidrio, este deve estar de acordo com a fungdo e
com as caracteristicas fisicas da crianga, tendo-se em conta a sua estrutura,

a sua capacidade de mobilizagdo e a pouca facilidade que a crianga tem de
se defender, por si, dos acidentes (GRANGER, 1976, p. 93).

Horn (2004) ressalta que o espaco disponivel ndo se resume apenas a
estimular o desenvolvimento de competéncias. Torna-se indispensavel a interacao
da crianca neste meio com o objeto de conhecimento para proporcionar seu
desenvolvimento e aprendizagem.

A autora destaca a relevancia do meio segundo Wallon (1989) e Vygotsky

(1984):

A partir da perspectiva sdcio-historica de desenvolvimento, esses tedricos
relacionam afetividade, linguagem e cognigdo com as prdticas sociais, ao
discutirem a psicologia humana em seu enfoque psicolégico. Desse modo, na
visdo de ambos, o meio social é fator preponderante no desenvolvimento dos
individuos. (HORN, 2004, p.15-16)

A organizagdo dos espagos e dos materiais constitui-se em um instrumento
fundamental para a pratica educativa. Possibilita as criancas pequenas aprenderem
brincando e brincar aprendendo, numa pratica de mediacdo do professor e demais
educadores. Isso implica que, para cada trabalho realizado com as criancas, deve-se
planejar a forma mais adequada de organizar o mobiliario dentro da sala, assim
como introduzir materiais especificos para a montagem de ambientes novos, de
acordo com os projetos pedagdgicos.

A aprendizagem transcende o espaco da sala e a area externa deve ser
utilizada em oficinas para a construc¢do de diversos tipos de brinquedos (encaixe,

construcdo, jogos diversos), adequados e em quantidade suficiente, cantinhos (faz-
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de-conta, atelié, livros de literatura infantil), enfim materiais diversificados e

polivalentes.

Consideracoes Finais

O desenvolvimento humano acontece através de interagdes, sendo estas com
o ambiente e também com os semelhantes, tendo a cultura como ferramenta.
Embasado nessa concep¢ao, o ser humano participa de um intenso processo de
constituicao de sua personalidade, desenvolvendo-se em todos os aspectos: fisico,
cognitivo e afetivo; tudo isso permeado pelo contexto sociocultural em busca de
crescimento pessoal.

Analisou-se a pratica pedagdgica em relacdo a autonomia de ser, em sua
esséncia; e de saber, conhecimento do educando. Ressaltou-se a importancia de
considerar e respeitar o conhecimento prévio de mundo que a crianga ja possui e
traz para a escola, ja que deve ser pensada como pertencente a uma sociedade e
participante de uma histéria.

Refor¢ou-se a ideia de que o docente deve planejar boas atividades,
significativas, voltadas para o cotidiano das criancas, possibilitando-lhes interacdes
e construgdo de conhecimentos e identidade, individualidade e autonomia.

Deve-se buscar desenvolver, na crianga, uma imagem positiva de si prépria,
atuando com autonomia e confianca em suas capacidades, percebendo suas
limitagdes. Afirma-se que temos que motivar o estabelecimento de vinculos afetivos
com adultos e criancas, trabalhando a autoestima e oportunizando situacdes de
comunicacdo e interacdo social. Destaca-se ainda que a crianga deve brincar,
expressando emogdes, sentimentos, pensamentos, desejos e necessidades.

As situagdes de promoc¢ao da autonomia nas criangas pequenas contribuem
grandemente para a pratica do professor pois ainda que, no comeco, seja trabalhoso
estabelecer certas normas, regras de funcionamento da rotina, estas logo sao
interiorizadas pelas criancas, tornando-os mais autébnomos, promovendo muitos
saberes essenciais para a vida individual e coletiva.

Destaca como papel do professor que atua com crianc¢as de zero a trés anos,
a responsabilidade de motivar a construcao da identidade através de planejamento

adequado, favoravel as individualidades emocionais, comportamentais e fisicas.
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Portanto, conceber uma educacgao voltada a autonomia significa considerar
as criangas como seres com vontades proéprias, capazes e competentes para
construir conhecimentos e, dentro de suas possibilidades, interagir e interferir no
meio em que vivem, exercendo o autogoverno em agdes concretas, podendo, aos

poucos, estendé-las ao plano das ideias e dos valores.
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RESUMO

O transtorno de personalidade borderline é um transtorno mental grave, caracterizado por
um padrio de instabilidade continua no humor, no comportamento e autoimagem. Como
sintomas, temos: instabilidade emocional, sensacdo de inutilidade, inseguranca,
impulsividade e relagbes sociais prejudicadas, resultando em relacionamentos instaveis,
impulsivos, e com intensos episoddios de raiva, ansiedade e depressao. O presente artigo é
resultado de uma revisio literaria que possui como objetivo contextualizar a histdria da
psicopatologia e, em contrapartida, compreender esse transtorno e suas formas de
tratamento. Assim, pode-se demonstrar que, independente do referencial teérico utilizado,
é importante considerar a histéria, o contexto sociocultural e, principalmente, a
subjetividade e singularidade de cada paciente borderline no processo psicoterapéutico.
Palavras-Chave: revisao literaria, transtorno de personalidade borderline, tratamento.

ABSTRACT

Borderline personality disorder is a serious mental disorder characterized by a pattern of
continuous instability in mood, behavior and self-image. As symptoms we have: emotional
instability, sense of worthlessness, insecurity, impulsivity and impaired social relationships,
resulting in unstable, impulsive relationships, and intense episodes of anger, anxiety and
depression. This article is the result of a literary review, which aims to contextualize the
history of psychopathology, and in turn to understand this disorder, and its forms of
treatment. Thus, it is possible to demonstrate that, regardless of the theoretical reference
used, it is important to consider the history, the sociocultural context, and especially the
subjectivity and singularity of each borderline patient in the psychotherapeutic process.
Key words: borderline personality disorder, literary review, treatment.
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Introducao

De acordo com o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais
(American Psychiatric Association [APA], 2014) o transtorno de personalidade
borderline - TPB é um estado grave, que traz prejuizos tanto ao paciente quanto aos
seus familiares. O paciente com diagnostico de TPB apresenta, em sua grande
predomindncia, instabilidade emocional, auto depreciacdo, inseguranca e largo

comprometimento em suas relacdes sociais, além do descontrole de seus impulsos.
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Segundo Dalgalarrondo (1999), no inicio acreditava-se que o transtorno de
personalidade borderline - TPB era um subtipo do transtorno bipolar, alguns o
classificavam ainda como um possivel tipo de esquizofrenia.

O primeiro a utilizar o termo bordeline foi Adolf Stern em 1938, médico
psiquiatra, considerado por muitos de sua classe o pai do termo. Consideraram,
inicialmente, que o borderline era um tipo leve de esquizofrenia, do qual foi
denominada como heboidofrenia. Depois passou-se a acreditar que o paciente
borderline transitava entre a neurose e a psicose. O transtorno variava de
denominacao, de acordo com o que cada autor acreditava. Anos mais tarde, por volta
de 1960 e 1970, o borderline deixou de ser caracterizado como uma esquizofrenia
mais leve e passou a ser chamado de transtorno afetivo limitrofe. O autor ainda
descreve que s6 em 1980, quando o transtorno entrou para edicdo Il do DSM, foi de
fato considerado um transtorno unico, e nao um subtipo esquizofrénico.

Tabela 1: Nomenclaturas associadas ao transtorno de personalidade borderline

Autor/ano Denominacio utilizada
Kahlbaum, 1890 Heboidofrenia
Bleuler, 1911 Esquizofrenia latente
Rorschach, 1921 Esquizofrenia latente
Stern, 1938 Neuroses borderline
Zilborg, 1941 Esquizofrenia ambulatorial
Deutsch, 1942 Personalidade “como se”
Hoch & Polatin, 1949 Esquizofrenia pseudoneurdtica
Knight, 1953 Estados borderline
CID-9, 1976 Esquizofrenia latente ou borderline
DSM-III, 1980 Transtorno de personalidade borderline
Transtorno de personalidade
CID-10, 1992 emocionante instavel, tipo borderline
DSM-1V, 1994 Transtorno de personalidade borderline

Fonte: Dalgalarrondo, 1999.

Segundo o DSM - V (2014), o transtorno de personalidade borderline se
caracteriza por um padrdo difuso de instabilidade nas relagdes interpessoais,
autoimagem e afetos, com acentuada impulsividade come¢ando no inicio da vida
adulta, e presente numa variedade de contextos, como indicado nos itens abaixo:

a) Esforcos desesperados para evitar abandono real ou imaginado.

b) Um padrdo de relacionamentos interpessoais instaveis e intensos
caracterizado pela alterndncia entre extremos de idealizacdo e
desvalorizagdo.

c) Perturbacdo da identidade: instabilidade acentuada e persistente da

autoimagem ou da percepg¢ao de si mesmo.
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d) Impulsividade em pelo menos duas areas potencialmente autodestrutivas
(p- ex., gastos, sexo, abuso de substancia, direg¢do irresponsavel, compulsao
alimentar).

e) Recorréncia de comportamento, gestos ou ameacgas suicidas ou de
comportamento automutilante.

f) Instabilidade afetiva devida a uma acentuada reatividade de humor (p. ex.,
disforia episddica, irritabilidade ou ansiedade intensa com duracdo
geralmente de poucas horas e apenas raramente de mais de alguns dias).

g) Sentimentos cronicos de vazio.

h) Raiva intensa e inapropriada ou dificuldade em controla-la (p. ex., mostras
frequentes de irritacdo, raiva constante, brigas fisicas recorrentes).

i) Ideagdo parandide transitéria associada a estresse ou sintomas
dissociativos intensos. DSM -V, P. 663, 2014

O transtorno de personalidade borderline possui padroes de
comportamentos como, por exemplo de adolescentes e adultos jovens com
dificuldades para entender a sua identidade, se agravando mais ainda com o uso de
substancias quimicas. Os padrdes sdo caracterizados por inconstancia emocional,
incertezas, futuras escolhas que causam ansiedade, conflitos com a orientagao
sexual, duvidas quanto a sua existéncia e tensdo social para a escolha da area
profissional. (DSM-V, 2014).

O transtorno é encontrado cinco vezes mais em parentes biologicos de
primeiro grau, existe também um risco maior para a familia com casos de
transtornos por uso de substancias, transtorno da personalidade antissocial e
transtorno bipolar e/ou depressivo. (DSM-V, 2014).

Para Gunderson (2000 apud FARIA, 2011), hd uma prevaléncia do transtorno
de personalidade borderline na populacdo que acomete cerca de 1-2%, no qual 75%
sdo mulheres. A idade desses pacientes aproxima-se entre 18-25 anos, e 90%
comeca antes dos 30 anos.

Segundo Faria (2011 apud MINTO, 2012) uma parte do nimero de pacientes
masculinos borderline podem estar sendo subestimados ja que o comportamento
agressivo no homem é aceitavel pela sociedade e outra parte pode estar dentro de
delegacias e presidios em consequéncia de seus comportamentos agressivos e

impulsivos.
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De acordo com Marsha Linehan (1993 apud EPPEL, 2005), por serem
determinados por fatores genéticos, o padrao instavel dos relacionamentos e a
impulsividade agressiva podem ser predispostos ao desenvolvimento do transtorno
de personalidade borderline, porém esses fatores ndo serao suficientes para obter
um diagndstico preciso do transtorno, sendo necessario um conjunto de critérios,
envolvendo condi¢bes ambientais. Alguns estudos apontam alteragbes na
biossintese neurotransmissora, que podem estar latentes ao elemento genético.
Esses estudos também revelam que a reducdo da atividade da serotonina nos
individuos com agressividade e impulsividade contribuem para uma predisposicdo
genética.

Um estudo realizado no Departamento de Psicologia e Psiquiatria da
Universidade de Goéttingen na Alemanha, em 2004, mostrou que mulheres com
transtorno da personalidade borderline tem o tamanho reduzido e assimétrico
anormal do cortex parietal. Usando imagens de ressonancia magnética estrutural
(MRI 3D), foi medido os volumes do cértex parietal e hipocampo em 30 mulheres
jovens com transtorno de personalidade borderline que haviam sido expostos ao
abuso sexual infantil grave e em 25 individuos saudaveis do grupo de controle.
Comparando individuos do grupo de controle, se observou que individuos
borderline tinham, significativamente, menor tamanho no cdrtex parietal direito (-
11%) e o volume reduzido do hipocampo (-17%). O cortex parietal dos individuos
borderline mostrou uma assimetria mais forte a esquerda quando comparados com

individuos do grupo de controle. (IRLE; LANGE; SACHSSE, 2004)

O borderline através das abordagens Cognitivo-Comportamental e
Psicanalitica

Existem trés tipos de conceitualizagdes cognitivo-comportamentais que
explicam o TPB, sendo elas a Terapia Comportamental Dialética proposta por
Marsha Linehan, a Terapia Cognitiva de Aaron Beck e a Terapia Focada em
Esquemas de Jeffrey E. Young.

Beck; Davis; Freeman (2017) estimavam que alguns pressupostos
fundamentais de outros transtornos de personalidade também estavam presentes
no TPB. O autor Pretzer (1990 apud BECK, 2017, p. 498) também seguia a mesma

ideia, pontuando que sdo consideradas trés ideias principais no transtorno: o mundo é
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hostil e ameagador demais para mim, sou frdgil e incapaz e as pessoas nunca me
aceitardo. Considera-se também as caracteristicas cognitivas do pensamento
dicotdmico, ou seja, a pessoa vé as situacdes em apenas uma categoria. Além disso,
eles tém pouco conhecimento da sua identidade. Portanto, essas ideias fazem com
que o borderline fique em estado frequente de hipervigilancia e alerta, sendo
questdes alvo na terapia.

Para Linehan (1993), o transtorno causa uma desregulacdo emocional,
fazendo com que produza instabilidade temperamental. Estima-se que o ambiente
da pessoa com TPB tenha sido pouco refor¢ador, aumentando a probabilidade de
ocorrer problemas na regulacdo das emocdes. Este fator faz com que o paciente
comece a ter um olhar disfuncional das suas emoc¢des. A TCD foi desenvolvida para
tratar os pacientes com comportamentos autodestrutivos. Ela foca nas respostas
emocionais desajustadas e nos comportamentos suicidas. Além disso, trabalha as
habilidades e tolerdncia das emocdes.

Ja para Young (1996, apud ARNTZ, 2017, p. 499), alguns aspectos
predominantes na formagdo do TPB é como se fosse de uma crianga que sofre abusos,
negligéncia de cuidados e abandono dos pais em um ambiente que é extremamente
hostil e ameagador para ela: o mundo. Essa ideia se aproxima dos conceitos de
esquemas criado por Young. Um modo de esquema seria um padrao organizado de
pensamentos, sentimentos e comportamentos, sendo composto por varios
esquemas diferentes, onde o borderline transita de um para o outro repentinamente
dando caracteristica ao seu humor e comportamento instavel.

Compreende-se que existem quatro modos de esquemas fundamentais no
transtorno, sendo eles crianca abandonada e abusada, crianca zangada e impulsiva,
pai punitivo e protetor desligado. O primeiro modo esta relacionado aos
sentimentos que permeiam o medo do abuso e do abandono vivenciado na infancia.
Crencas centrais mais comuns sdo os exemplos a seguir citados: as pessoas nao sao
confidveis as pessoas irdo me abandonar quando eu me aproximar delas eu sempre
vou sofrer as pessoas jamais se importardo comigo. O borderline apresenta
comportamentos semelhantes ao de uma crianga zangada que busca incessantemente
por apoio, mesmo sentindo medo pelo abandono (YOUNG, apud ARNTZ, 2017, p. 500).

Sob a visdo da psicanalise, Hegenberg (2003) aponta que o tema principal

quando falamos de pacientes com transtorno de personalidade borderline é o medo
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da perda do objeto. O autor ainda menciona a evidéncia que o TPB vem ganhando
nas relagdes contemporaneas, ja que o individualismo vem alcancando cada vez
mais espaco na atualidade. A pessoa borderline determina qual a forma e o objeto
que utilizara como fonte de apoio. Sentimentos de desamparo acontecem porque o
borderline espera apoio absoluto do outro para a sua existéncia.

A neurose do paciente borderline se difere de todas as outras, sua organizagao
esta ligada diretamente com o conflito pré-édipo, ou seja, entre a relagdo primitiva
crianca-mae, ligada as fases anais e orais, que carregam tragos agressivos,
diferenciando-se assim da neurose comum, que é constituida pela problematica
triangular materno e paterno. (KERNBERG, et.al. 1991).

Segundo Campezattoa et. al. (2016) como caracteristica o paciente borderline
demonstra fragilidade do ego, identidade difusa, mecanismo de defesa primitivo e
manuteng¢do do principio da realidade. Também apresenta elementos ambientais,
como ter sofrido abusos ou negligéncias e como parte da sua etimologia inclui-se a
falta de um apego seguro.

Figueiredo (2000), cita duas angustias que caracterizam o quadro borderline,
sendo elas: a angustia de abandono, perda ou separagdo e a angustia de invasao ou
destruicao do objeto.

Hegenberg (2003) menciona que quando atendermos paciente com
transtorno de personalidade borderline é necessaria atencao, porque nem todos sao

iguais, cada paciente possui uma particularidade aparente.

Material e Método

O presente artigo resultou de uma pesquisa de revisdo de artigos cientificos,
a palavra borderline foi utilizada na base de dados SciELO (Scientific Electronic
Library Online), LILACS e o Portal Index de Psicologia como palavra chave. Como
critério de inclusao, foi delimitado o periodo de 2008 até 2018. Além disso, o artigo
deveria conter a palavra “borderline” em seu titulo e retratar alguma forma de
compreensao e tratamento do paciente borderline. Apés a compilagdo do material

selecionado que se enquadraram nesses critérios, foram utilizados 16 artigos.

Discussao
Os estudos de Pastore; Lisboa (2015) apontam que o transtorno de

personalidade borderline é constituido por um desarrancho emocional grave que
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afeta diversas campos da vida do paciente. Particularmente caracteristicos do
transtorno como humor instavel, ideacdo suicida, alteracdo de humor,
automutilacdo, ansiedade e os ambientes estressores afetam o tratamento do
borderline. O autor afirma que tentativas de suicidio anteriores é um influente
indicador para que aconteca novas tentativas e também para a realizacdo de fato do
suicidio, causando preocupacao e intensificando a importancia do tratamento para
paciente com TPB.

A partir da revisao realizada por Jordao e Ramires (2010) percebe-se que a
questdo dos vinculos afetivos é pouco discutida, carecendo de mais pesquisas. O que
se tem sugerido, nesse ponto, é que a histéria familiar do paciente borderline é
frequentemente marcada por situacdes de desamparo, fragilidades no suporte
familiar, vivéncias de abusos das mais diversas ordens e dindmicas familiares
bastante instaveis, desorganizadas, em que predominam estilos de apego inseguro.

No que diz respeito ao diagnoéstico, Rosa, Zatti e Baldissera (2015) aponta
que € trabalhoso, e muitas vezes o profissional da saide o confunde com outros
disturbios. Nesse contexto, Lopes (2017) compreende que é necessario considerar
o historico de vida da pessoa, bem como os aspectos socioculturais, destacando a
importancia de priorizar a singularidade de cada um. Matioli, Rovani e Noce (2014)
compartilham da mesma ideia, pontuando que o paciente com TPB também € unico
e incomparavel.

Segundo Nunes, et al. (2015) as pessoas com histdrico de abusos na infancia
e impulsividade tem a maior probabilidade de serem diagnosticadas com borderline.

Os terapeutas tém como papel principal o comprometimento para com o
paciente, utilizando-se da alianca terapéutica e a definicdo do contrato. A pessoa
com transtorno de personalidade borderline tem padrdes repetitivos e o terapeuta
ja conhecendo esses padrdes pode aproveitar disso com maior relevancia para a
melhora desses comportamentos (CAMPEZATTO; SERRALTA; HABIGZANG; 2017).

0 processo de psicoterapia tem como contribuicao a diferenciacao do real e
o irreal, a pratica de insight, proporcionando uma maior capacidade para que o
paciente pense em suas emocoes e sentimentos, sendo assim conseguindo elabora-
los. O autor evidencia que grande parte do processo é contribuicio da
contratransferéncia do terapeuta por parte dos sentimentos que sdo aparentes

durante o tratamento. Além disso, o trabalho de supervisdo constante do terapeuta
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com outros especialistas na area colabora para o progresso do paciente. (COSTA;
MILHEIRO, 2013).

Com relacdo ao tratamento de pacientes com borderline utilizando-se da
psicoterapia dinamica breve, Cunha e Azevedo (2001), apresentam que é possivel
atender pacientes dentro dessa abordagem. Em seus estudos os autores afirmam
que obtiveram enormes alcances como a conscientizagdo dos pacientes sobre seu
transtorno e a necessidade do tratamento, o entendimento de aspectos importantes
de sua vida. O diferencial dessa modalidade de atendimento esta na formagao de
objetos terapéutico que condiz com as reais necessidades e limites de cada
borderline.

Marques; Barrocas; Rijo (2017) descreve que todas as abordagens
interventivas sao eficazes para o tratamento, mas destaca que, nas terapias com
base cognitivo-comportamentais, a TCD (Terapia Comportamental Dialética) e a
TFE (Terapia Focada em esquemas) foram as mais explanadas.

A TFP (Psicoterapia com foco na transferéncia) também é um modelo de
intervencdo, que trabalha com os mecanismos de defesa e relagdes objetais, e
também foi verificado a sua eficacia. Em contrapartida, embora haja poucos estudos
sobre intervenc¢des terapéuticas para o transtorno, a TCD ainda se sobressai como
abordagem mais eficaz para o TPB. (FINKLER; SHAFER; WESNER; 2017).

Em relacdo aos impedimentos do processo de psicoterapia envolvendo
pacientes borderline, Cunha; Vandenberghe (2016) revelam que as dificuldades
encontradas no tratamento ndo devem ser tratadas como impedimento, mas sim,
utilizadas como suporte, possibilitando que o tratamento seja mais profundo e
benéfico ao paciente. A terapia comportamental dialética pode favorecer o terapeuta
em situacdes mais complicadas, sendo possivel que o terapeuta seja mais flexivel.

De acordo com Tanesi et. al. (2007), existem fatores multicausais que
interferem na adesdo ao tratamento do sujeito com TPB, caracterizado por
comportamentos manipulativos, impulsividade seguida de tentativas de suicidio
com autolesdo grave, tendo uma inclinacdo a regressao. O autor ainda destaca que a
familia tem grande influéncia sob a adesdo do tratamento. Alguns casos de abandono
também estdo relacionados a um confronto do paciente com a equipe que oferece os

tratamentos.
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Nesse aspecto, Menezes; Macedo; Viana (2014), compreendem que os fatores
ambientais e as relagdes interpessoais podem colaborar para a evolucao do
transtorno. Acrescentam que os profissionais de sauide precisam estar aptos a lidar

com esse publico.

Conclusao

Conclui-se a partir do transtorno de personalidade borderline é uma
condi¢cdo grave que acomete diversas pessoas, mais especificamente as que ja
vivenciaram conflitos, abusos, negligéncia de cuidados ou algum tipo de trauma na
infancia trazendo prejuizos para o paciente e seus familiares.

Os comportamentos de risco, impulsividade, manipulagdo, tendéncias ao
suicidio sao fatores que levam a dificuldade de adesdo ao tratamento ou abandono
do mesmo, levando mais tempo para a pessoa se estabilizar emocionalmente.

As formas de tratamento sao diversas, envolvendo terapias e administracao
farmacolégica. Ainda existem poucos estudos sobre intervengdes, mas dentro dos
estudos encontrados, pode-se citar o tratamento nas abordagens cognitivo-
comportamental e psicanalise. Ambas sdo efetivas, porém as terapias com base
cognitivo-comportamental demonstraram maior efetividade, segundo os estudos.

Além do tratamento farmacolégico e psicologico, é de grande valia o contexto
em que o paciente esta inserido, podendo influenciar na eficacia ou ndo do seu
tratamento. Além disso, a contratransferéncia (termo psicanalitico que se refere as
manifestacdes do inconsciente do analista associada a transferéncia com os
pacientes) por parte do terapeuta pode interferir, porém cabe ao terapeuta usar
disso de maneira positiva, e para que isso aconteca é necessario utilizar-se de
supervisao com outros terapeutas experientes nessa area.

As abordagens psicoterapéuticas apontadas no artigo sao e foram eficazes no
tratamento do TPB, como ja foram apresentadas algumas das abordagens obtiveram
grandes alcances, no entanto concluimos que o paciente borderline pode se apoiar
na psicoterapia em que mais se identificar. O objetivo ndo foi apontar a melhor
psicoterapia, porque como ja sabemos cada paciente possui a sua singularidade e
isso sera fator determinante na escolha de como o terapeuta abordara a psicoterapia

para cada sujeito, o intuito foi apresentar a necessidade de conscientizacdo a todos,
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pois a inclusdo da pessoa borderline no processo psicoterapéutico s6 demonstrou

ganhos como uma das formas de tratamento.
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O impacto do aumento da longevidade na
perspectiva do jovem sobre o envelhecimento

The impact of increased longevity from the perspective of young people on aging.

Joao Pedro Donaton!
Rodney de Souza MoreiraZ
Joicimar Cristina Cozza3

RESUMO

O presente artigo discute o quanto o aumento da expectativa de vida tem impactado nas
relacoes humanas, nos aspectos sociais, na qualidade de vida e nas politicas publicas. Esse
crescimento populacional no Brasil aconteceu de forma rapida. Conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ha cerca de 10 milhdes de pessoas na populacdo
brasileira com idade superior a 65 anos, no ano de 2020, o Brasil tera a sexta populacao
mundial de idoso, mediante o aumento do nimero de longevos. Assim discute-se sobre a
percepcdo dos jovens frente a longevidade e os cuidados perante o envelhecimento.
Palavras-chave: Envelhecer, longevidade, qualidade de vida e representacdo social da
velhice.

Abstract

This article discusses how much the increase in life expectancy has impacted on
relationships, social aspects, quality of life and public policies. Thus, this population growth
in Brazil has been happening rapidly. According to data from the Brazilian Institute of
Geography and Statistics (IBGE), there are about 10 million people in the Brazilian
population over the age of 65 and by the year 2020, Brazil will have the sixth world
population in numbers of the elderly, in the number of long-lived, there is a debate about
the perception of young people regarding longevity and self-care in the face of aging.

Key words: Aging, longevity, quality of life and social representation of old age.

Introduc¢ao

O presente projeto discute o quanto o aumento da expectativa de vida, no
Brasil, observados nos estudos, a partir dos anos 2000, tem impactado nas relagdes
dos aspectos sociais, da satide, da economia e da politica.

A partir de 1970 ocorreram mudangas no perfil demografico no Brasil, isso
gerou transformacdes desde a sociedade rural com altos indices de morte na
infincia, até a sociedade urbana, com novas estruturas nas familias brasileiras
(MIRANDA et al, 2016). Predomina-se uma populacdo jovem e se observa,
atualmente, a extensdo da longevidade com aumento do nimero de pessoas naidade

de 60 anos ou mais (MIRANDA et al, 2016). Esse crescimento vem acontecendo de
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forma muito rapida. Nos ultimos dezessete anos pesquisados, encontra-se uma
vasta gama de estudos tratando sobre a qualidade de vida, porém, observa-se
escassez de trabalhos relacionandos ao tema do aumento da longevidade (SIQUEIRA
et al. 2002). Afirmam ainda os autores que o processo de envelhecimento
populacional repercutiu e ainda continua repercutindo nas diferentes esferas da
estrutura social, econémica e politica (MIRANDA et al, 2016).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
envelhecimento populacional é um fend6meno relativamente novo em todo mundo.
Conforme dados do Censo Demografico, ha cerca de 10 milhdes de pessoas na
populacdo brasileira com idade superior a 65 anos e, no ano de 2020, o Brasil terd a
sexta populacdo mundial em numeros de idosos. Em 1991, foram recenseados
13.865 centendrios no Brasil e, em 2000, 24.576, representando um aumento de
77% em nove anos. O crescimento do numero de centenarios continuara acelerado
nas préximas décadas; estima-se que em 2050 existam 160.000 pessoas com 100
anos, ou mais, no pais, o que representara uma populacao, aproximadamente, sete
vezes maior do que aquela recenseada em 2000, segundo os dados do IBGE.

Os grupos, historicamente, demonstram a imagem do idoso como a de
alguém que tinha muito a contribuir nas variadas formas de organizacao social,
tendo seu lugar de respeito na sociedade e na familia, promovendo a dominagao de
determinados grupos sobre outros (BOURDIEU,1999). A esse idoso cabia a funcao
de construir a histdria e o passado dos familiares, elementos fundamentais para
transmissdao das memadrias e das lembrangas vividas pelas familias.

Doravante, décadas depois, o idoso foi reduzido ao ser sem voz e sem opinido
relevavel, com ideais ultrapassadas. Isso gerou concep¢des negativas acerca do
envelhecer, segundo LODOVICI, 2006; apud CAMPEDELLI, 2009: 16. Diante da
escassez de estudos que comportem a questdo do aumento da longevidade como
fator de impacto na relacdo com a qualidade de vida, percebeu-se a necessidade
dessa pesquisa

No presente estudo, pretende-se construir uma discussao histérica e social
conectando o envelhecer, a longevidade, a qualidade de vida e a representacdo
social, diante o aumento da expectativa de vida no Brasil e do processo do

envelhecer.
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Diante do exposto o objetivo desse estudo foi mostrar como o jovem percebe
o processo do envelhecer e, de que forma essa percepcao interfere no cuidado de si.
Afim de constatar, por meio da narrativa, a percepcdo dos jovens frente a

expectativa do aumento da longevidade e do envelhecimento.

Método

No presente estudo houve revisdo de literatura utilizando artigos cientificos
e clinicos extraidos de bancos e bases de dados - BIREME, Google Académico.
Também foram acessadas as bases dos dados do IBGE para levantamento das causas
da longevidade e durabilidade da vida. Buscou-se por meio do estudo teérico do
assunto compreender o processo de envelhecimento, de politicas publicas, de
qualidade de vida, de longevidade e geracdo, e de representagdo social da velhice,
utilizando como fonte de pesquisa 20 artigos sendo que apenas 12 foram utilizados
de acordo com os critérios de exclusdo. Sendo que oito deles ndo correspondiam ao
o0 assunto abordado.

O estudo foi realizado em uma universidade do interior de Sdo Paulo situada
na regido da alta noroeste, na qual foi aplicada uma entrevista semiestruturada
junto aos jovens universitarios, de 18 a 29 anos, regularmente matriculados nos
cursos de Psicologia, Biomedicina, Engenharia Civil e Direito. Essa escolha deu-se
pela decisdao de incorporar as quatro grandes areas das ciéncias: Humanas,
Bioldgicas e Exatas, incluidas nos cursos do Centro Universitario.

A pesquisa teve como perspectiva um olhar social e historico, tendo em vista
que essa teoria se baseia na concep¢ao de homem nas suas interagdes. Dessa forma,
considera-se que o desenvolvimento humano se da por meio das relagdes sociais e,
portanto, considera os repertérios construidos pelo individuo no decorrer de sua
vida. Sendo assim, essas relacdes e reorganizacbes sdo como um sistema
comportamental que tem grande significincia para os seres humanos, segundo
SCHAFFER, 1984 apud ARANHA,1993.

Considerou-se como critérios de inclusdo, Jovens de 18 a 29 anos,
regularmente matriculados em qualquer termo dos cursos de Psicologia,
Biomedicina, Engenharia Civil e Direito da universidade, sem restricao de género,

Cor, rac¢a ou crencas.
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Participaram da pesquisa um total de 40 jovens. O método utilizado para a
definicao da amostragem foi o de saturagao, na medida em que o discurso comegou
a se repetir nas respostas dos participantes, fechou-se a amostra.

Glaser; Strauss (1967), originalmente conceituaram saturagdo tedrica como
sendo a constatagdo do momento de interromper a captacdo de informacodes,
obtidas junto a uma pessoa ou grupo, pertinentes a discussao de uma determinada
categoria dentro de uma investigacdo qualitativa.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa deve-se entender que, para Minayo
(2001), esse tipo de estudo pressupdoe um universo de significados, motivos,
aspiragdes, crencgas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fend6menos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizacdo de variaveis. Como se vé na avaliagdo qualitativa, esse método
proporciona uma melhor exploracdo da subjetividade com o intuito de
conhecimento. Nao produzindo generalizagdes, mas analisando o fendmeno
investigado a partir do contexto psicossocial.

A pergunta problema que norteou a analise dos pesquisadores acerca das
narrativas através do questionario foi: como o jovem percebe o processo do

envelhecer e, de que forma essa percepgao interfere no cuidado de si?

Discussao: Politicas publicas e processo de envelhecimento

Diante do crescimento da populacao de idosos observa-se a necessidade de
politicas publicas que atendam as demandas, visto como um desafio de todos os
paises tanto os desenvolvidos, quanto naqueles em desenvolvimento (SILVA;
MEDEIROS; BRITO; 2006).

De acordo com Oliveira (2014), as politicas publicas parecem nao se
construir a partir de uma proposta que faga didlogos entre si. Observa-se que os
setores como educacgdo, transporte, trabalho, habitacao e saide, que deveriam estar
em conjunto, para promover qualidade de vida para populacao idosa, gerando um
envelhecimento ativo, produzem-se isoladamente. Assim, cada setor se organiza
sem que haja comunicacdo entre seus equipamentos sociais. Por isso, a rede de
atendimento ndo se estabelece, muitas vezes, empobrecendo um conjunto de
servicos que poderia ser extremamente valioso ao atendimento dessa populacdo

(PEDRO, 2013).
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Doravante as politicas publicas podem contribuir para qualidade de vida dos
idosos, mas se faz necessario repensar as formas que essas poderao ser utilizadas
para as demandas advindas do processo de envelhecimento (OLIVEIRA, 2014).]Ja o
Brasil ndo se programou apropriadamente para acolher as primicias da populacdo
idosa, pois o envelhecimento é abordado como um problema, ndo uma conquista,
olhando para os idosos como fardo para a familia, para o estado e sociedade (SILVA;
MEDEIROS; BRITO; 2006).

Afirma Siqueira et al. (2002, apud SILVA; MEDEIROS; BRITO; 2006), que o
desenvolvimento do envelhecimento populacional, reproduziu e continua
reproduzindo, nas diferentes areas da estrutura social, politica da sociedade e
econdmica, ndo levando em consideracdo que os idosos tém necessidades
especificas.

Conforme Uchoa et al (2002, apud (SILVA; MEDEIROS; BRITO; 2006), na
regido de Bambuli, percebeu-se que as pessoas tinham um olhar negativo diante da
velhice, um olhar generalizado ao processo do envelhecimento. A velhice e o
envelhecer sdo tratados de forma diferenciada por meios de expressodes sociais,
familiares, cuidadores e profissionais da saide. Compreender essas expressdes sao
relevantes para saber como os idosos que estdo enfrentando essa fase se veem no
processo de envelhecimento (SILVA; MEDEIROS; BRITO; 2006).

Conceituar a velhice nao é facil, é importante saber como os idosos estdo
inseridos diante do desenvolvimento referente a construcgdo social, pois muitas
vezes a velhice é compreendida como esfacelamento natural das estruturas
organicas, passando por mudang¢as no decorrer do tempo permanecendo o0s
procedimentos degenerativo (CALDAS, 2002).

Para UCHOA (2002) as vivencias ao envelhecer sofrem modificacdes de uma
pessoa para outra, também ocorrendo modificagdes em geracdes e na sociedade.
Dessa forma, o envelhecimento sofre varias mudangas diferentes de um grupo social
para outro, a partir das representa¢des de mundo pelas crencas, praticas, costumes,
culturas e valores (HECK; LANGDON, 2002 apud et al SILVA; MEDEIROS; BRITO;
2006).

Longevidade e Geracao
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Alcangar a longevidade tem sido uma busca frequente da populacao;
independente da presenc¢a de doencas, o aumento de idosos é notavel (WILLIG,
2015). A finalidade dos estudos que envolvem a longevidade é a compreensao dos
processos de saude e bem-estar, haja vista que o envelhecimento precisa ser
entendido como a udltima fase do processo de desenvolvimento humano. O idoso
mais idoso, como qualquer pessoa em desenvolvimento, é desafiado a conservar e a
restaurar sua vida de forma significativa e produtiva (WILLIG, 2015).

A passagem do tempo implica déficits continuos e cumulativos, para os quais
ha o constante desafio de aprender novos contelddos e de contrabalancar possiveis
perdas, valorizando e reforcando aquilo que se mantém ou desenvolve. As histérias
de vida relatadas revelam que a longevidade é fruto das condi¢des de vida no
passado e das perspectivas de viver bem no presente e no futuro (WILLIG, 2015).

Tais possibilidades se confirmam nas estruturas processuais encontradas
nas trajetérias dos longevos, pelo trabalho que sempre realizaram, no modo de agir,
no exercicio da pluralidade por meio da participa¢do e da convivéncia, intrinsecas a
condi¢do humana (WILLIG, 2015). Além disso, a cultura familiar representa o elo
entre o passado e o presente, na construcdo da longevidade no curso da vida
(WILLIG, 2015).

Em conformidade com Mannheim (1952 apud et al FEIXA; LECCARDI, 2010),
sobre as geracoes, utilizou-se as bases sociais e existenciais a partir de uma
compreensao do processo histérico social. Mannheim manteve aten¢do sobre as
geracgoes, utilizando o método analitico proficuo em relagdo as mudancgas sociais. O
mesmo autor acrescenta que o que da estrutura a uma geracao, ndo ¢ uma data de
nascimento especifica como uma demarcagao, mas sim o contexto histérico que os
jovens participam em suas contemporaneidades. O lago geracional sugere dois
componentes: a presenca de eventos que separam o seguimento historico e
diferencial do antes e depois na vida coletiva e as experiéncias vivenciadas por
pessoas de um grupo etdrio em sua conjuntura construtiva do processo da

socializagao.
Representacao

Importante levar em consideracdo os processos relacionados ao

envelhecimento atuando em contextos cognitivos individuais e intergrupais,
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necessitando saber como a populacdo age diante de uma relagdo, com as outras
relagdes. Ha algumas diferencas entre os grupos de diferentes faixas etarias,
ocorrendo assim mudancas de pensamento com o passar da idade, o que antes era
visto como a fonte de sabedora vivencias da vida, hoje, é deixada de lado devido suas
limitagdes diante da idade, essa fase passa a ser marcada por sentimentos de
inferioridade e desgosto (COLES,1996).

O mesmo autor, observou que ocorreram varias manifestacdes diante do
envelhecimento, entre elas destacam-se cinco: a primeira, uma descri¢cao defensora
de que o envelhecimento é a inabilidade para fugir da morte e, diante disso, o ser
humano busca explicagbes simplistas sem indagar o envelhecimento; a segunda
definicdo refere-se ao envelhecimento sendo um periodo de vida que passa por anos
e finaliza na morte; a terceira, na visao de Coles (1996) esta relacionada a origem
do envelhecimento originada na Grécia antiga quando era entendida como uma
doenca decorrente de uma instabilidade representada por quatro humores, sendo
bilis amarela, bilis negra, sangue e catarro; a quarta, Coles (1996) se baseou em
Claude Bernar e James Fries, apontando o envelhecimento, como um processo
biolégico natural causador de deformacgdes no funcionamento do organismo,
responsavel pela perda da capacidade adaptativa ao ambiente, ocasionada por
estresse e doengas cronicas; na quinta, o autor utiliza os conteddos da teoria
evolucionista de Michael Rose, compreendendo o envelhecimento como um grau de
desordem de um sistema que interfere no mecanismo homeostatico do ser humano,
e uma geracdo passa a viver diante da heranca genética.

De acordo com ROSENBERG (1992), a velhice é definida como o desempenho
de tarefas profissionais e familiares como ja estivessem sido cumpridas em partes,
sendo assim o individuo passa ter mais liberdade para poder realizar seus desejos.

Diante do processo que se caracteriza como velhice e suas peculiaridades,
pode-se compreender, através das diferencas entre os aspectos bioldgicos,
psicoloégicos, cronoldgicos e sociais, que as interagdes se remetem a cultura que o
individuo convive. Varias outras situagdes historicas, econdmicas, geograficas e
culturais colaboram para as mudancas na velhice ou no idoso. H4 uma percepcao e
uma opinido de velhice presente em cada sociedade e um comportamento frente as

pessoas que estdo envelhecendo (SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008).
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Conforme Neri; Freire (2000, apud et al SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008), o
envelhecimento esta ligado a degradacao do corpo, e a declinagdo e a inutilidade.
Perante rejei¢do ou exaltagdo sobre a depreciagdo da velhice, encontra-se uma forte
ligacao entre esse acontecimento diante da doenca, da morte, do afastamento, da
dependéncia, sobre o ciclo vital (NERI; FREIRE, 2000 apud et al SCHNEIDER;
IRIGARAY, 2008). Nota-se que a velhice passa a ser tratada como uma fase da vida
qualificada pela auséncia de papéis sociais e pela decadéncia fisica. Com o progresso
da idade dar-se-ia como um método continuo de perdas e de dependéncia, que
forneceria ao idoso uma similaridade de falta de condi¢gdes deixando um conjunto
de imagens negativas relacionadas a velhice (DEBERT, 1999 apud SCHNEIDER;
IRIGARAY, 2008).

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IBGE, o envelhecimento populacional é um acontecimento relativamente novo em
todo mundo. Ha cerca de 10 milhdes de pessoas na populagdo brasileira com idade
superior a 65 anos e, no ano de 2020, o Brasil tera a sexta populagdo mundial em
numeros de idosos. Sendo que nas préximas décadas de acordo com Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, o crescimento do nimero de centendrios
continuara acelerado. Estima-se que com esse crescimento o Brasil em 2050 terd um
indice de 160.000 pessoas com 100 anos ou mais, representando uma populagao
sete vezes maior do que aquela recenseada em 2000. Diante do exposto, tem-se
articulado inimeros indecisdes acerca de como é percebido o envelhecimento
humano da a sociedade atual (VELOZ; NASCIMENTO-SCHULZE; CAMARGO; 1999).

Ao analisar a percepcao dos jovens perante as respostas do questionario
realizado, observou-se que as situacdes que envolviam as percepgdes de inutilidade
fisica, intelectual e emocional foram citadas nos quatro cursos analisados. Assim,
quando se trata de pensar sobre o que é o envelhecer, os jovens, em sua maioria,
reportam-se a aspectos negativos sobre envelhecimento. Nesse sentido, a partir
desse relato o ser humano ndo consegue administrar sua velhice e ndo tem certeza
se é isso que busca, embora sempre associe a velhice a doenga, decorrente a dor,
dependéncia, fragilidade deixando o individuo com o sentimento de solidao durante

esse periodo de vida.
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[..] Envelhecer é vocé ter limitagbes e ndo conseguir mais fazer coisas que vocé
fazial...].(Biomedicina)

A percepcgdo diante do envelhecer ndo é mais citada como um meio de
conhecimento, e sim, apontada como uma fase da vida em que as limitacoes estao
acima de qualquer conquista apontada entre os jovens entrevistados. Ha algumas
diferencas entre os grupos de diversas faixas etarias, ocorrendo assim mudangas de
pensamento com o passar da idade. O que antes era visto como a fonte de sabedora
das vivéncias da vida, hoje é deixado de lado devido suas limita¢des diante da idade,
essa fase passa a ser marcada por sentimentos de inferioridade e desgosto COLES
(1996).

[..] Chegar a uma idade que ndo posso mais fazer o que gosto, quando fico
incapaz|...] (Engenharia Civil)

[..] E ficar impossibilitada de fazer certas coisas que quando mais jovem vocé
fazia naturalmente|...] (Psicologia)

Percebe-se mediante os relatos, a visao negativa que os jovens atribuem ao
envelhecimento, como um processo biolégico natural causador de transformacdes
do organismo e perda da capacidade adaptativa. Sendo que as representacdes
sociais sdo concebidas pelas relacdes e comunicagdes perante aos grupos sociais,
ruminando a circunstancia dos individuos com relacdo a assuntos do seu cotidiano
(VELOZ; NASCIMENTO-SCHULZE; CAMARGO; 1999).

Diante de uma realidade que julga ser correta, mesmo nao tendo
conhecimento concreto, procura-se rotular, generalizar a representacdo do
envelhecimento, dessa forma, a sociedade , em uma visao simplista o associa a perda
da incapacidade e do aparecimento das doencas. Diante dessas informacoes,
observa-se que, ao analisar as falas dos jovens, nota-se que a visdo sobre o
envelhecimento é representada por um modelo de limitagdes de a uma sociedade,
que nao percebe que o envelhecimento possui muitas reservas a serem exploradas,
de ganhos despercebidos diante do ciclo da vida, atualmente, desvalorizados. De
acordo com VELOZ; NASCIMENTO-SCHULZE; CAMARGO (1999) se o ponto de vista
perante as representacdes sociais sobre o envelhecimento permanecerem
fortalecidos com um olhar sobre a no¢do de declinio, isso acarretara consequéncias

negativas para a velhice, e para a sociedade.

Longevidade e Geracao

258



Nota-se a importancia de explorar o aumento da longevidade por intermédio
do envelhecimento da populacdo, analisando a visdo que o jovem faz a uma
determinada fase da idade. De acordo com CARVALHO; GARCIA (2003), a
longevidade relaciona-se ao nimero de anos vividos por um determinado individuo
ou ao numero de anos que uma determinada geragdo vivera.

Afirma MERCER (2017), que a idade de uma pessoa é um preceito que nao
imperiosamente representa a forma como ela lida com a vida, muito menos sua
situacdo perante a saude ou insercao social. Além do mais, refere-se a uma
percep¢do que pode estar propriamente ligada ao estigma e esteredtipo do
envelhecimento, uma vez que representa a forma de serventia sobre um individuo
perante a sociedade a qual somente considera o individuo relacionando-o a sua
capacidade e atividade sao produtivas (MERCER, 2017). O que se pode constatar
nas falas a seguir sobre a questdo da longevidade € a visdo de envelhecimento sobre
a perceptiva do jovem que passa a considerar-se velho a partir de 60 anos de idade,
quando comeca a ter prioridades, mas com comprometimento da saude fisica,

intelectual, social e emocional no seu envelhecimento.

[...] 60 anos idade que em que tem prioridades em atendimentos por serem idosas
e que o corpo vai se comprometendo]...] (Direito)

[..] 60 anos. Os resultado de exames clinicos comecam a ser alterados|..]

(Engenharia Civil)
Diante dos questiondrios interpretados, aos 60 anos de idade, o sujeito, para os
jovens, ja passa a ser nomeado como idoso, tendo suas prioridades referentes a
idade, apontando para um corpo comprometido o qual, na percep¢ao do jovem,
comeca a sofrer alteracdes devido a idade. Para Mannheim, (1952 apud et al FEIXA;
LECCARDI, 2010), o que da estrutura a uma geracao ndo ¢ uma data de nascimento
especifica, mas o contexto histdrico. Diante dos relatos dos participantes notou-se
que a longevidade nao é considerada positiva, pois as gera¢des acreditam que
quanto mais anos o ser humano viver, mais complica¢des tera com a sadde.

De acordo com MERCER (2017), a saude mental dos idosos, associada a
saude fisica, correspondente pelo progresso na area da saide, um ambiente social
receptivo, retrata a chance de ressignificacao da velhice. Nao apenas da forma como
ela é observada pela sociedade, mas na prépria maneira de vivenciar esta fase da

vida.
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Afirma MERCER (2017) que essa nova visdo permite que o envelhecimento
passe a ser uma fase almejada, ndo exclusivamente temida, pontualmente pelas
possibilidades que se indicam aos longevos, mas que a concepgdo do
envelhecimento perante a visdo dos jovens, passa ser positiva também. Ja que o
corpo passa por um processo de mudanca, essa podera ser alterada de acordo com
a longevidade, permitindo que as proximas geragdes olhem para o envelhecimento
como um estdgio propicio para novas conquistas, ja que nesse periodo o idoso
adquiriu experiéncias no decorrer da sua vida, e que, conforme MERCER (2017),
indicaria uma sociedade experiente madura que dispoe de tempo para realizagdo

dos seus préprios interesses.

Percepcdo do jovem sobre a qualidade de vida

Com a consciéncia do envelhecimento populacional e o aumento da
longevidade, a qualidade de vida ganhou relevancia nos tltimos anos. A Organizagao
Mundial de Saude, OMS, definiu qualidade de vida como a percepc¢ao do individuo
quanto a sua posicdo na vida no contexto social, cultural e sistema de valores em que
vive, levando em consideragdo metas, expectativas, padroes e preocupagoes.

Por meio das respostas dos jovens entrevistados, percebeu-se que mesmo
tendo um olhar negativo sobre o envelhecimento, seus relatos demonstram

preocupagdes com o bem-estar fisico, emocional e social.

[...] Um controle emocional, boa alimentagdo, vida ativa [...] (Engenharia Civil)

O termo qualidade de vida deixou de estar afiliado a inexisténcia de doenca,
passando a necessitar da relacdao entre individuo e meio, ambos em modificacdes

constantes (FLECK et al, 1999 apud OLIVERA; RABELO; QUEROZ;2012).

[.] Sim, com certeza, procuro ndo ficar nervoso, comer alimentos sauddveis e
aproveitar a vida em vez de reclamar [...] (Direito)

Um estilo de vida entende-se pela escolha dos alimentos e das atividades
ocupacionais, sociais e fisicas que influenciam a capacidade se evitar doencas. Foi
notavel o pensamento voltado ao comportamento que influencie boa saide de

alguma forma, sendo assim, suas percepg¢des sobre a velhice passam ter uma visao
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mais positiva quando se trata da adesdao de habitos saudaveis moldando o

envelhecimento com qualidade de vida.

[...] Sim, procuro ter hdbitos sauddveis, cuidar da minha satide mental e procuro
fazer tudo o que gosto [...] (Biomedicina)

Conclusao

O desenvolvimento desse trabalho contou com alguns entraves, o mais
significativo foi a dificuldade de encontrar materiais para sua elaboracdo. Foi
realizada uma pesquisa baseada em estudo qualitativo de perguntas
semiestruturadas. A partir da andlise, foi possivel perceber que a percepc¢do do
jovem sobre o envelhecimento é negativa, pois acredita apenas nas perdas do
desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional, o que leva a associa¢ao do idoso a
ideia de inutilidade.

Envelhecer bem é uma questdo pragmatica de valores individuais que devem
permanecer o curso da vida, incluindo as condi¢des proximas da morte. A adogdo de
atitudes e atividades que elevem a qualidade de vida aparenta garantir um
envelhecimento saudavel. Mesmo que os jovens participantes ndo tenham
demonstrado, em seus relatos, preocupacao com a saide e com o envelhecimento,
foi observado que o objetivo de todos é ter bem-estar nessa fase da vida, com um
envelhecimento saudavel, produtivo, ativo e bem-sucedido.

Os relatos mostraram que uma boa velhice esta associada ao equilibrio, a
qualidade de vida que corteja a autoestima e o bem estar social, isso favorece uma
extensa gama de aspectos, como: interacao social, atividade intelectual, suporte
familiar, capacidade funcional, estado emocional, estado de saude, éticos e
religiosos, nivel socioecondmico emprego e estilo de vida saudavel. Para tal
necessidade é necessario politicas publicas que viabilizem a autonomia do idosos.

A pesquisa mostrou que a visdao do jovem, sobre a longevidade é fruto das
perspectivas de se viver bem no presente e no futuro. As interpretacdes dos relatos
dos jovens permitiram ampliar a visdo do curso de vida, em paralelo com sua
atuacao no presente. Acredita-se que a qualidade de vida presente contribuira para
uma expectativa de vida melhor desmistificando que envelhecimento é algo

catastréfico. Isso ajudard o jovem a projetar uma visdo sobre o envelhecimento
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relacionanda a conquistas, experiéncias e aprendizados adquiridos, com qualidade

de vida fisica e emocional.
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O surgimento do stress ocupacional e as
principais causas e consequéncias no
ambiente de trabalho

The emergence of occupational stress and the main causes and consequences in the
work environment

Yuka Kitade?
Mirella Martins Justi2

RESUMO

As necessidades constantes de realizacdo pessoal e profissional, cumprimento de
metas e horarios, pressoes, cobrancgas, medo de perder o emprego sdo alguns fatores
que levam ao stress ocupacional prejudicando a satde fisica e psicologica. Este artigo
tem como objetivo mostrar, através de revisao sistematica da literatura, a existéncia
do stress no ambiente de trabalho, causas, consequéncias e formas de controle e/ou
prevencao utilizadas pelas empresas brasileiras. Pode-se constatar que seu
surgimento relaciona-se ao comportamento das pessoas, ao trabalho e a
organizacdo. As causas apontadas sdo intrinsecas ao trabalho, como o papel
profissional, progressdao na carreira, afinidades no trabalho, estrutura e clima
organizacional que podem afetar a sauide do trabalhador. Seu controle e prevencao
tém sido feitos através de atividade fisica, praticas de relaxamento e ginastica
laboral.

Palavras-chave: Prevencdo do stress, saide ocupacional, revisado de literatura.

ABSTRACT

The constant needs for personal and professional achievement, fulfillment of goals
and schedules, pressures, charges, fear of losing the job are some factors that lead
to occupational stress harming the physical and psychological health. This article
aims to show, through a systematic review of the literature, the existence of stress
in the work environment, causes, consequences and forms of control and/or
prevention used by brazilian companies. It can be seen that its emergence is related
to the behavior of people, to work and to organization. The causes mentioned are
intrinsic to the work, such as the professional role, career progression, work
affinities, structure and organizational climate that can affect the health of the
worker. Its control and prevention have been made through physical activity,
relaxation practices and workout gymnastics.

Key words: Prevention of stress, occupational health, literature review.

Introducao
Na década de 30, ao estudar a fisiologia das emog¢des, Walter Cannon definiu

o stress como um distirbio da homeostase observavel sob condig¢des de frio, falta de

1 Aluna do curso de MBA em gestdo de recursos humanos da Universidade Paulista - UNIP.
2 Orientadora do trabalho de conclusdo de curso de MBA em gestdo de recursos humanos da Universidade Paulista - UNIP.
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oxigénio e baixo nivel de acicar no sangue, entre outras. A esse respeito, Machado
(1983, apud LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2002), ao descrever o funcionamento
do sistema nervoso e seus impactos sobre o organismo humano, considera que o
relato de Cannon refere-se a uma sindrome de emergéncia, isto é, uma reagao de
alarme que ocorre em certas manifestagdes emocionais e situacdes de emergéncia
em que se deve estar preparado para lutar ou fugir.

as, nas ultimas décadas, a resposta fisiolégica do stress tornou-se uma rotina
na vida diaria dos trabalhadores. A relagio homem-trabalho pode gerar um stress
cronico com o aparecimento de sintomas, se o ambiente de trabalho nado for
prazeroso e o trabalhador nao sentir seguranca em seu emprego (MENDES, 2012).

0 individuo, diante de um trabalho estressor, tende a reagir de duas formas:
ajuste ativo e ajuste passivo. No ajuste ativo, o individuo tenta mudar a estrutura a
que esta submetido, na tentativa de resgatar o prazer; no ajuste passivo, ele se torna
alienado e se desinteressa pelo trabalho, executando-o apenas para sobreviver. E
justamente esse individuo que apresenta maior predisposicdo a doencas e
absenteismo. Quando croénico, o stress organizacional tem reflexos diretos sobre a
saude (MENDES, 2012; RODRIGUES; GASPARINI, 1992).

Segundo a Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida (ABQV, 2007), outro
comportamento observado no ambiente de trabalho é o presenteismo, que é uma
atitude que prejudica a saude do trabalhador e a produtividade da empresa. De
acordo com esta associacao, o presenteismo também é uma situacao em que o
trabalhador cumpre com a jornada mesmo quando adoece por receio de ser
substituido ou demitido da empresa.

Asreacgdes ao agente estressor somente comegaram a ser estudadas em 1936
por Hans Seyle. Este pesquisador demostrou que o organismo humano, quando
exposto a um estimulo percebido como ameacador, seja ele fisico, quimico, biolégico
ou psicossocial, desencadeia um conjunto de reac¢des uniforme e inespecifico,
chamado Sindrome Geral de Adaptacdo, que é dividida em trés fases: alarme,
resisténcia e exaustao (RODRIGUES; GASPARINI, 1992; ROSSI, 1992; ALVES; MELLO
FILHO; CORDEIRO, 1992; SILVA et. al., 1993; LIPP; GUEVARA, 1994), sistematizadas

no quadro a seguir.
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Quadro 1. Fases e sintomas do stress.

FASES SINTOMAS

ALARME O infii'viduo apresenta sintomas iniciais que, muitas vezes, ndo
identificam o stress.

O individuo adapta-se a situacdo e isso diminui ou causa o
desaparecimento dos sintomas iniciais.

Com o retorno a reagdo de alarme, surgem novamente as catecolaminas.
Elas diminuem as reservas energéticas e isso constitui o stress cronico.
Fonte: RODRIGUES; GASPARINI, 1992; ROSS], 1992; ALVES; MELLO FILHO; CORDEIRO, 1992; SILVA
et. al,, 1993; LIPP; GUEVARA, 1994.

RESISTENCIA

EXAUSTAO

Os experimentos realizados por Seyle com animais levaram-no a identificar
trés alteragoes fisiologicas relacionadas ao stress (embora, a época, o autor ainda
ndo utilizasse esta palavra): aumento do cértex adrenal, Ulceras gastrointestinais e
involucao do timo e dos nddulos linfaticos. Assim, Seyle descrevia, pela primeira vez,
a sindrome que representava a tendéncia do organismo de reagir negativamente a
uma gama diferenciada de estimulos nocivos. A sindrome ou “estereotipia” afetava
os animais quando expostos ao frio, calor, raios-x, ruidos, dor, sangramentos ou
trabalho muscular. Em outras palavras, o stress era o “minimo denominador
comum” das reagdes inespecificas do organismo a qualquer tipo de tensao, desafio
ou exigéncia (SEYLE, 1976, apud LEVI, 1996).

Conforme Mello Filho (1992), a reagdo protetora sistémica desencadeada
pelo stress pode ir além da sua finalidade e dar lugar a efeitos indesejaveis. E
oportuno lembrarmos Levi (1996), que refere: o ser humano é capaz de adaptar-se
ao meio ambiente desfavoravel, mas esta adaptacdo ndo ocorre impunemente.

Alias, Seyle (1965) lembra-nos de que as doencas de adaptacdo sdo
consequéncias de excesso de hostilidade ou excesso de reagdes de submissdo. Além
disto, a possibilidade de que o organismo contenha memoria afetiva (sistema
limbico, hipotalamo conectados com o cértex) de situagdes de stress anteriores
perpetua o potencial nocivo (GRANBOULAN; MERCUEL, 1988).

Em harmonia com essas situac¢des, Friedmann e Roseman (1976 apud BAUK,
1985) estabelecem dois padrdes basicos de comportamento que denominaram tipo
A e tipo B. Em relacdo a propensao ao stress, os individuos do tipo A apresentam
tracos de personalidade que os tornam excessivamente perfeccionistas, exigentes e
competitivos; demonstram senso exagerado de preméncia de tempo e
agressividade, além de uma insatisfagdo pessoal bastante exagerada; e estao sempre
competindo consigo mesmos e com os outros. Ao contrario, os individuos de padrao

de comportamento do tipo B raramente apresentam desejos de executar varias
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tarefas ao mesmo tempo. As pessoas de comportamento do tipo B podem até ter
pretensdes similares as dos individuos do tipo A, mas de forma menos obsessiva, o
que preserva seu aspecto emocional.

Esses dois pesquisadores correlacionaram os padrdes de comportamento
com a incidéncia de doengas cardiovasculares e chegaram a constatacdo de que os
individuos do tipo A sao significativamente mais suscetiveis a tais doencas que os
do tipo B, pois apresentam maior nimero de sintomas e sinais, decorrentes do stress,
como niveis de pressdo arterial, colesterol e triglicérides mais elevados que os
individuos do segundo grupo. Quando o padrao de comportamento do tipo A esta
presente em individuos entre 30 e 40 anos, essa patologia facilmente se manifesta
(BAUK, 1985).

Leite (1995) utilizou o ISS para avaliar as modificagdes ocorridas nas
condig¢des de trabalho antes, durante e depois de um Plano de Incentivo a Demissao
Voluntaria (PIDV) de uma empresa de economia mista do Parana. Nesse estudo, a
autora observou que, durante o periodo de adesao ao PIDV, houve um aumento de
trabalhadores na fase de alerta ou resisténcia e que, ap6s o PIDV, os individuos
localizaram-se na fase de exaustao. Para avaliar essas modifica¢des, os resultados
do ISS do ano anterior foram considerados como de controle.

As pessoas que ndo conseguem lidar bem com o stress aumentam o consumo
de bebidas alcéolicas, drogas, fumo e cafeina. Em contrapartida, existem aquelas que
administram a reacdo do stress muito bem, mas isso depende de sua experiéncia
pessoal para descobrir formas alternativas de extravasa-lo, como a pratica de
atividades fisicas regulares e de habitos saudaveis. Além disso, é preciso saber
dividir melhor as tarefas nas atividades em equipes e possuir um bom
relacionamento com os amigos e a familia (MENDES, 2012).

Mendes (2012) afirma que existem varias formas para diminuir o fator stress
do cotidiano e ambiente de trabalho, independente da hierarquia funcional, que é
possivel tomar providéncias eficazes para melhorar a saude e a eficacia no trabalho
como, por exemplo, manter um controle do stress que significa conservar um
equilibrio entre o trabalho e o lazer; fazer relaxamento regularmente; ter algum tipo
de atividade recreativa que ajuda a manter o equilibrio entre casa e trabalho;
praticar exercicios fisicos regulares; ter um estilo de vida saudavel; compartilhar os

problemas; dar boas risadas regularmente; dormir bem (regularidade no sono e
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vigilia); acompanhar os proprios progressos (autoconhecimento e vida social); e
afastar os pensamentos negativos.

Para Fran¢a e Rodrigues (1997), o desempenho profissional pode ser
severamente prejudicado caso o ambiente de trabalho contenha demandas
excessivas ou ofereca recursos inadequados para enfrentar as contingéncias,
aumentando o risco de doenc¢as ocupacionais.

Robbins (1998) define motivagdo como a vontade de empregar altos niveis
de esfor¢o em metas organizacionais, condicionada pela capacidade do esfor¢o de
satisfazer alguma necessidade do individuo. O stress surge quando ha deficiéncias
relacionadas as habilidades, necessidades e expectativas. E ainda afirma que o ajuste
inadequado entre a pessoa e o meio (relacdes e necessidades) pode também se
traduzir em frustacdo e causa stress. HA uma intima relagdo entre os fatores
ambientais negativos causadores de tensdo, excessiva carga de trabalho,
ambiguidade/conflitos funcionais, condi¢des precarias de trabalho e varias
enfermidades, incluindo cardiopatias.

Além disso, no stress ocupacional, os fatores interpessoais tém um papel
muito importante, pois no trabalho dependem dessas relagdes e, como argumenta
La Rocco (1980), o suporte social no ambiente de trabalho pode moderar o impacto
do stress sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores. Muitas condi¢des de
trabalho estao relacionadas ao stress, por exemplo, o trabalho efetivo versus o
temporario, a cronometragem do tempo e outros aspectos organizacionais.

Em conformidade com pesquisas realizadas pela American Management
Association (2003), as principais necessidades almejadas pelos individuos no
trabalho sdo: recompensa material, progresso na carreira, reconhecimento, status,
satisfacdo, percepcdo do desempenho, obtencdo de tranquilidade doméstica,
preservacdo da saude e seguranca no trabalho. Ndo é impossivel que esses
trabalhadores, ao nao atingirem parte de suas necessidades, passem a ter relacdes
muito desgastantes com o ambiente de trabalho.

Desta maneira, para que o trabalhador seja menos vulneravel ao stress, é
preciso ter boas relacdes interpessoais em que haja compreensdo de ambos os lados
e os assuntos sejam tratados de forma mais clara, com humanidade e
companheirismo, mas também tem que ter ambientes laborais em que essas

relacdes permitem que haja uma boa comunicagao e propiciem um sentimento de
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fraternidade, pois sdo importantissimos para a reducdo do stress. Com isso, as
pessoas procuram mais programas alternativos que promovam mudan¢as em
relacdo ao stress e que, em consequéncia, as corporagdes tém viabilizado uma série
de beneficios sociais, culturais e recreativos. E é na recreacdo que se encontra uma
op¢do importante na tentativa de melhorar o preparo fisico e mental.

Segundo Mendes (2012), a recreagao empresarial proporciona a melhoria da
qualidade de vida e, deste modo, aumenta a produtividade dos trabalhadores, pois
se o funcionario sente-se valorizado pela empresa, sua motivacdo aumenta, o que
fomenta a criatividade e gera melhores resultados e também pode ser uma
estratégia para tornar o ambiente de trabalho mais humanizado e atraente,
proporcionando ao funcionario equilibrio mental, social e fisico.

Ha varias maneiras de obter lazer de acordo com os interesses individuais.
Conforme Costa (2010), os campos de interesses de lazer podem ser artisticos,
intelectuais, fisicos, manuais, turisticos e sociais.

De acordo com Mendes (2012), algumas acdes possuem estratégias de
prevencao do stress ocupacional e podem ser alcangcadas por meio de quatro
estratégias pessoais:

a) Identificar os sinais e os sintomas presentes e a frequéncia com que

aparecem (visa a identificacao dos sintomas corporais, como os sinais de
alerta de uma situacao inadequada e, conforme a duragao dos sintomas, a
caracterizacdo das fases do stress).

b) Reavaliar a rotina diaria e as situagdes criticas (visa a identificacao de
situacdes, pessoas e sentimentos conflitantes que desencadeiam os
mecanismos de defesa e podem exigir reflexdo, didlogo com as pessoas
mais proximas, leituras especializadas e/ou ajuda especializada).

c) Descobrir maneiras criativas de extravasar o stress (busca alternativas
para extravasar o stress diario por meio de atividades criativas que
estimulem o movimento corporal e promovam o relaxamento).

d) Conviver com a reagdo do stress e descobrir os préprios limites para
estabelecer o equilibrio (a percep¢ao de que a reagdo do stress serve
justamente para ajudar as pessoas a alcangarem seus objetivos, tornando-
as conscientes dos limites que existem em cada etapa da vida para

ultrapassa-los com tranquilidade e equilibrio).
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Consoante, Costa (2010) afirma que os programas de Gestdo de Stress
Ocupacional podem ser individuais ou organizacionais. O programa individual
destina-se a ajuda as pessoas que ja estdo a sofrer devido ao stress, enquanto o
organizacional atua numa perspectiva preventiva, reduzindo os estressores reais ou
potenciais; e sdo classificadas pela sua diferenciacio ao nivel da intervencao:
primaria (eliminar as fontes de stress, como o excesso de trabalho), secundaria
(reduzir o impacto dos estressores organizacionais e nao propriamente reduzir os
estressores como acontece nas interven¢des primadrias) e tercidria (tratar
problemas de saide e bem-estar provenientes do stress e ndo para evita-los).

Ainda de acordo com Costa (2010), para assegurar a eficacia da
implementacdo de intervencgdes de Gestao do Stress no trabalho, existem atividades
de planeamento e sistematizacdo. Para atingir esse objetivo, percorrem-se trés
estagios distintos: diagnostico (objetiva averiguar os niveis de stress existentes
junto dos empregados da organizacdo, bem como as suas principais causas e fatores
mediadores), intervencao (deve ser definida, de acordo com o diagndstico relativo
as fontes de stress) e avaliacao (verificar até que ponto foram alcan¢ados os
objetivos pretendidos, bem como os custos envolvidos, com critérios especificos,
mensuraveis pelos instrumentos utilizados na etapa de diagnostico, e ndo apenas
uma melhoria do bem-estar geral).

Conforme o stress agrava-se, é importante que os gestores, ao perceberem,
devam adaptar e programar medidas para reduzir e eliminar o mesmo, tais como:
Compreender os efeitos negativos desta problematica; Perceber as necessidades e
problemas dos seus colaboradores, dentro e fora da organizacao; Orientar os
colaboradores para que ndo descarreguem os seus sentimentos/ressentimentos
sobre os outros; Acompanhar e aconselhar os colaboradores de uma forma
continua; Ser pacifico, ndo julgando nem pressionando; Integrar praticas de
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - SHST; Definicdo e aplicacdo de estratégias
no ambito da SHST, baseadas na informacdo; Proporcionar apoio psicolégico no
sentido de aumentar a satisfagdo e qualidade de vida no trabalho; Criar, dentro da
organizacdo, a normalizacdo de procedimentos de combate ao stress, partilhando
esta informacdao com todos os colaboradores; Estabelecer e programar medidas
preventivas e interventivas, no que diz respeito ao stress ocupacional; Adaptar o

trabalho ao individuo; Elaborar programas de Ginastica Laboral, massagens, SPAs,
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entre outras atividades, para ajudar a minimizar os impactos negativos dos
requisitos do trabalho, permitindo que os colaboradores possam relaxar e
descontrair; e Intervenc¢do clinica, nomeadamente a criacio de um gabinete
especifico, com profissionais especializados no ambito organizacional, auxiliando e
acompanhando situacdes delicadas e potencializadas de stress.

Em alguns casos, o stress ocupacional ndo tratado pode gerar a sindrome de
Burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e psiquico em decorréncia do
trabalho; por isso os gestores tém que acompanhar e perceber as necessidades e
problemas dos seus colaboradores, dentro e fora da organizacao.

O estudo apresentado concluiu que o stress ocupacional pode acarretar a
deterioracdo da qualidade de vida no trabalho e suas causas sdo constantes numa
organizacdo, pois existem varias exigéncias nos mais diversos niveis colocados por
uma sociedade altamente competitiva, levando os colaboradores a um maior
envolvimento, acarretando um grande desgaste fisico e emocional.

E ndo sao apenas os individuos que sofrem com as consequéncias do stress,
mas também as organizacdes como um todo, como por exemplo, na produtividade
que diminui e acaba provocando o aumento de erros e acidentes de trabalho e a
elevada de taxa de absenteismo, demandando custos organizacionais elevados que
é uma das consequéncias do stress ocupacional. Por isso, as organiza¢cdes devem
desenvolver estratégias de controle e prevencao do stress de modo a melhorar a
qualidade de vida dos funcionarios e da organizacao como um todo.

Esta pesquisa foi importante, pois através dela pode-se concluir que os
individuos, ao tentarem atingir metas, niveis de prestigio ou padroes de
comportamento, podem desencadear a frustragdo e, logo apés, o stress. Cardoso
(1999) afirma que, para a Organizacao Mundial de Satide (OMS), a saude pode ser
lesada ndo apenas pela presenca de fatores agressivos (fatores de risco, de
sobrecarga), mas também pela auséncia de fatores ambientais (fatores de
sobrecarga como a falta de suficiente atividade muscular, falta de comunica¢do com
outras pessoas, falta de diversificagdo em tarefas de trabalho que causam
monotonia, falta de responsabilidade individual ou de desafios intelectuais). E, por
fim, verifica-se que o stress em realizacdo de qualquer tipo de atividade em sua total
auséncia ou excesso pode ser prejudicial a saide, mas que o crescimento do nivel do

stress pode evoluir para um quadro patolégico, originando doencas graves.
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Diante do apresentado, este artigo tem como objetivo realizar revisao de
literatura cientifica sobre o surgimento do stress ocupacional, suas causas,
consequéncias no ambiente de trabalho e as formas de prevenc¢do e manejo.

A revisdo sistematica da literatura cientifica disponivel foi escolhida para
este estudo e consistiu na escolha de livros e artigos que tratassem sobre o stress
ocupacional. Os critérios para a escolha dos livros foi uma pesquisa bibliografica
feita na Biblioteca da Universidade Paulista de Aragatuba-SP através de palavras-
chave como stress, stress ocupacional e a prevencao do stress; o levantamento dos
artigos foi realizado através de pesquisa em bases de dados de acesso via internet,
tais como os sites ABQV, AMANET, SCIELO, BRASIL ESCOLA, utilizando os uni
termos: causas e consequéncias do stress ocupacional, qualidade de vida.

Apés a coleta dos dados, estes foram categorizados quanto ao histérico e
conceituacao do stress ocupacional, as principais causas e consequéncias descritas

nos estudos e, por fim, quanto as estratégias de prevencao e manejo realizadas.

Resultados e Discussao

A principio, a busca bibliografica resultou em quarenta livros, dos quais vinte
foram identificados por meio da busca nas bases de dados e os outros vinte por
busca na biblioteca. Desses quarenta livros, foram excluidos sete por dualidade e/ou
por nao atenderem a tematica. Desta forma, trinta e trés livros foram analisados na

revisao bibliografica.

O stress organizacional ou ocupacional

O individuo, num trabalho estressor, tende a reagir de duas formas: ajuste
ativo e passivo. De acordo com Mendes (2012), no ajuste ativo, o individuo tenta
mudar a estrutura a que esta submetido na tentativa de resgatar o prazer; e, no
ajuste passivo, ele se torna alienado e desinteressa-se pelo trabalho, executando-o
apenas para sobreviver. Rodrigues e Rodrigues (1989) complementam que o ajuste
passivo apresenta maior predisposi¢cdao a doencas e ao absenteismo, mas também
existe o presenteismo que, conforme a ABBQV (2007), é uma atitude que prejudica
a saude do trabalhador e a produtividade da empresa.

A avaliagdo do stress ocupacional pode ser feita pelo Inventario de Sintomas

de Stress (ISS) proposto por Lipp; Guevara (1994), pois estes autores validaram um
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questionario capaz de detectar nas pessoas um quadro sintomatolégico do stress, as
fases do stress e se a predominancia dos sintomas esta na area cognitiva ou somatica.
Leite (1995) também utilizou o Inventario de Sintomas de Stress - ISS, mas para
avaliar as modificagdes ocorridas nas condi¢cdes de trabalho antes, durante e depois
de um Plano de Incentivo a Demissdo Voluntaria de uma empresa do Parana.
Segundo Couto (1987), existem agentes estressantes ligados ao
comportamento das pessoas como relacionamento interpessoal destrutivo,
incoeréncia, autoridade nao compativel com a responsabilidade, chefia nao
representativa dos interesses do pessoal, ambiente tenso e inseguro ou de medo, e
outros; mas também existem os agentes estressantes ligados ao trabalho
propriamente dito, como a falta de subsidios fundamentais para decisoes,
responsabilidade excessiva versus capacidade do executante, a importancia do
individuo descobrir seu nivel de competéncia e manter-se nele, prazos criticos, a
questdo da falta de informacoes, excesso do trabalho e deficiéncias de outras areas
prejudicando o andamento do trabalho; e existem os agentes estressantes ligados a
organiza¢do como a correlacdo inadequada entre a capacidade, responsabilidade e
salario, critérios de promo¢ao nem sempre baseados na competéncia, os conflitos
de valores, a organizacao deficiente do trabalho com alta incidéncia de perdas e os

fatores de maior potencial estressante.

Causas do stress ocupacional

Sutherland; Cooper (1992) evidenciam cinco categorias de causas de stress
ocupacional, quanto a sua natureza: intrinsecas ao trabalho, papel na organizacao,
progressdo na carreira, afinidades no trabalho, estrutura e clima organizacional. Na
primeira categoria - causas intrinsecas ao trabalho - existem dois grupos de fatores:
as condigdes fisicas do trabalho e os requisitos das tarefas do trabalho; na segunda
categoria - papel na organizac¢do - quatro grandes causas de stress podem ocorrer:
conflito de papel, ambiguidade de papel, conflitos de limites e grau de
responsabilidade; na terceira categoria - progressao nas diferentes fases da carreira
(inicio, progressao e manutenc¢do) - podem-se referir trés grandes causas de stress:
promocdo excessiva ou insuficiente, falta de seguranca no lugar de trabalho ou medo
de perder o lugar de trabalho e estatuto na carreira profissional (frustra¢do das

aspira¢Oes individuais na carreira profissional); na quarta categoria - afinidade no
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trabalho - toma-se em linha de consideracao os relacionamentos inadequados entre
superiores e subordinados e entre colegas, assim como a dificuldade em delegar
responsabilidades; e, na quinta categoria - estrutura e clima organizacional - as
causas de stress identificadas sdo falta de participagdo no processo de tomada de
decisoOes, falta de consulta e comunicacdo efetivas, restricdes injustificadas de
comportamento, politicas da organizacdo, auséncia de sentimentos de integracao na

organizacdo e estilos de lideranca.

Consequéncias do stress ocupacional

De acordo com TOWNER (2016), o stress ocupacional é um tipo de stress
cronico, por isso tende a afetar a sadde das pessoas, contribuindo para o surgimento
de transtornos ou doencas cardiovasculares, doengas musculoesqueléticas,
Sindrome de Burnout (esgotamento) e depressao. Também pode levar a adogdo de
um estilo de vida pouco saudavel: ma alimentacdo, transtornos do sono e, inclusive,
maior consumo de tabaco e alcool. Estes transtornos estao relacionados de tal forma
ao stress ocupacional que alguns paises chegaram a inclui-los em listas de patologias
do trabalho. Ja no ambiente social, o stress ocupacional pode provocar isolamento e
negligéncia pelas relagdes sociais (familia, amigos, conjuge...) e, no ambiente
ocupacional, essa situacdo pode levar a falta de engajamento, diminuicao de
motivacdo e satisfagdo, rendimento reduzido, entre outros, afetando a
produtividade e a competitividade da empresa.

Em conformidade com Chiavenato (2008), a saude ocupacional esta
relacionada com a assisténcia médica preventiva. A lei 24 /94 institui o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional, que exige exame médico pré-admissional,
exame médico periédico, exame de retorno ao trabalho (no caso de afastamento
superior a trinta dias), exame médico demissional nos quinze dias que antecedem o
desligamento definitivo do funcionario. O programa de medicina ocupacional
envolve os exames médicos exigidos legalmente, além de executar programas de
protecdo da sadde dos funcionarios, palestras de medicina preventiva, elaboracdo
do mapa de riscos ambientais, relatério anual e arquivos de exames médicos com
avaliacao clinica e exames complementares, visando a qualidade de vida dos

colaboradores e maior produtividade a organizagao.
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Controle e prevencdo do stress ocupacional

A reacdo do stress existe no ser humano para garantir a sobrevivéncia e a
perpetuacdo da espécie, mas, nos tempos atuais, com tantos acontecimentos, ha uma
elevacao no nivel de stress no trabalho e, para que isso ndo afete a vida e nem o
trabalho do individuo, existem formas, segundo Towner (2016), de controlar ou
reduzir o stress, como fazer relaxamento, alguma atividade fisica e/ou recreativa,
estilo de vida saudavel e afastar os pensamentos negativos.

Conforme Greenberg, existe também a tecnologia que proporciona aos
individuos relaxamento por meio de programas de informdatica com musicas e
imagens, os quais criam momentos tranquilos de pausa em frente a tela do
computador. Além do relaxamento, de acordo com Mendes, tem-se a ginastica
laboral, que é uma técnica de controle do stress em grupo que possibilita a
diminui¢do da tensdo corporal por meio de exercicios e atividades fisicas.

Mas também existe a massagem que é uma estratégia para reduzir o stress e
pode ser feita pelo préprio funcionario, em duplas ou com varios funcionarios ao
mesmo tempo, formando uma coluna, um atras do outro.

Embora tenha varias maneiras de controlar ou prevenir o stress, para
algumas pessoas a proposta de uma atividade recreativa ou fisica no ambiente de
trabalho é vista como um fator estressor, por isso os profissionais de satide tém que
abordar estas pessoas e explicar que a ginastica laboral é um modo de descontragao

para quebrar um pouco a rotina e o ciclo vicioso do stress ocupacional.

Discussao dos resultados

Diante dos resultados obtidos, o autor Mendes (2012) apresenta um campo
prudente para discussao, visto que ha uma quantidade significativa de estudos
disponiveis na revisdo da literatura cientifica investigando o surgimento do stress
ocupacional no ambiente de trabalho. Os outros autores propiciaram resultados
relevantes em relacdo as causas e consequéncias do stress como Shutherland e
Cooper (1992) e Chiavenato (2008); e ainda obtiveram-se resultados quanto ao
controle e prevencao do stress com os autores como Towner (2016) e Greenberg
(2002). Porém, os resultados promissores obtidos levam-nos a crer que o stress
ocupacional surge através de ambientes propicios a pressao, longas jornadas de

trabalho, insatisfacdo com o trabalho, conflitos organizacionais, entre outras. A

276



seguir, sdo discutidas as caracteristicas da revisao sobre as quais foi possivel
identificar certo grau de consenso na comunidade académica e o que ainda necessita
de mais investigacao, além das principais perspectivas apontadas.

Indicios obtidos: de acordo com os resultados obtidos, encontram-se indicios
de que o stress ocupacional apresenta-se quando diminui a eficiéncia da
produtividade, gerando conflitos interpessoais, desmotivac¢do, isolamento, etc. Além
disso, podem-se desencadear crises mentais, neurdticas ou psicoticas, ou até mesmo
doencas cardiovasculares e depressdo como consequéncia do stress ocupacional;
mas também existem formas de controlar ou reduzi-lo, como fazer relaxamento,
atividade fisica e ter um estilo de vida mais saudavel.

Questdoes em aberto: apesar dos resultados promissores obtidos, certos
pontos sobre o stress ocupacional ainda ndo foram satisfatérios, requerendo maior
investigacdo; como exemplo, cita-se a necessidade de mais estudo sobre o
surgimento do stress ocupacional no ambiente de trabalho. Outro fator importante
a ser investigado sdo as causas do stress, pois, nas pesquisas feitas, ndo obtiveram
tantos resultados como esperado. Uma possivel alternativa seria direcionar os
textos para o surgimento do stress ocupacional e suas causas e consequéncias a fim
de aprofundar mais os conhecimentos sobre esse assunto tdo importante para as
pessoas, mas que muitas empresas ndo dao importancia para a qualidade de vida do
trabalhador. Além disso, € necessario avaliar o impacto de fatores do stress
ocupacional nos resultados da revisao da literatura cientifica.

Perspectivas futuras: como sugestdo para estudos futuros, indica-se a
necessidade de uma pesquisa mais elaborada sobre este tipo de stress. A avaliacdo
da qualidade da pesquisa gerada pelos livros, artigos e sites foi executada de acordo
com os objetivos e metodologia. Outro ponto sugerido é a caracterizacao dos tipos

de prevencao do stress ocupacional da revisao.

Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo realizar a revisao da literatura cientifica sobre
o surgimento do stress ocupacional, suas causas e consequéncias no ambiente de
trabalho e as formas de prevencao e manejo do stress ocupacional. O surgimento do
stress ocupacional é ocasionado através da diminuicdo da capacidade de adaptacdo

as exigéncias do ambiente de trabalho, causando o desgaste fisico, emocional e
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psicoldgico do organismo. Quando recorrente, pode levar ao surgimento de doengas
mentais como a depressao e transtornos da ansiedade. Dentre muitos os estimulos
que podem desencadear o stress ocupacional tém os fatores intrinsecos ao trabalho,
o papel do individuo na organizagao, os relacionamentos interpessoais, a satisfacdao
do trabalhador em termos de carreira e perspectivas futuras, o clima e a estruturas
organizacionais e a interface casa-trabalho do individuo. Os gestores devem
preocupar-se com o stress ocupacional a partir do momento em que percebem os
graves problemas que pode causar no individuo; ndo sé para o colaborador, mas
também para a organizacdo. Para isso, devem adaptar e programar medidas para
reduzir ou eliminar o mesmo, pois uma das exigéncias que esta em crescimento é a
de manter reduzidos os estressores organizacionais. Todo empregador tem que
estar em condi¢des para gerir e reduzir o préoprio stress, bem como para auxiliar a

diminuicdo das tensdes de stress dos funcionarios.
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RESUMO

A Orientacdo Profissional caracteriza-se como uma ferramenta propiciadora de reflexdo em
relacdo ao desenvolvimento do futuro do jovem em relagdo a escolha profissional. Destaca-
se aimportancia do processo de Orientacao Profissional por promover o autoconhecimento
e a autonomia do jovem como responsavel por sua prépria vida, escolhas e trajetoria
profissional. Essa pesquisa foi realizada pelos académicos do uUltimo ano do curso de
Psicologia, e teve como objetivo investigar a percepcdo e os sentimentos relacionados a
escolha profissional e a obtencido de informacoes acerca das diferentes areas de atuacio
profissional. Averiguou-se também a comprovacdo da efetividade da Orientacdo
Profissional como propiciadora de reflexdo e autoconhecimento frente as questdes
desafiadoras que envolvem a escolha profissional, atrelada a um marco de
responsabilidade.

Palavras-Chave: Ensino Médio; Escolha Profissional; Orientagdo Profissional

ABSTRACT

The Professional Orientation is characterized as a propitiating tool for reflection on the
development of the young person's future in relation to professional choice. It is important
to emphasize the importance of the Professional Orientation process to promote the self-
knowledge and the autonomy of the young person as responsible for their own life, choices
and professional trajectory. This research was carried out by the last year students of the
Psychology course, and had as objective to investigate the perception and the feelings
related to professional choice and the obtaining of information about the different areas of
professional performance. It was also verified the proving of the effectiveness of the
Professional Orientation as a propitiator of reflection and self-knowledge in front of the
challenging questions that involve the professional choice, tied to a framework of
responsibility.

Key words: High school; Choose Professional; Professional orientation.
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Introducao

A Orientagdo Profissional apresenta-se como um instrumento de reflexado e
construcdo de possibilidades para o presente e o futuro dos jovens, no que concerne
ao desenvolvimento de suas identidades relacionadas ao trabalho e ao projeto de
vida. Desse modo, cabe ao Orientador Profissional o compromisso de levantar
discussdes sobre a importancia dos estudos e de outras formas de ampliacao de
conhecimento, proporcionando o aumento das oportunidades de participagao
social, fortalecimento de protagonismo para a vida e autonomia para as escolhas
(SOUZA et al, 2014).

A Orientacao Profissional surgiu como um servico cuja finalidade era de
elevar a producdo industrial. Iniciada no século XX, na Europa, especificamente no
Centro de Orientacao Profissional de Munique, no ano de 1902, seu objetivo
consistia em identificar trabalhadores inaptos para ocupar algumas fung¢des e, por
meio disso, evitar acidentes de trabalho (QUADROS, 2013).

No Brasil, a Orientagdo Profissional teve como marco inicial a criagcao do
Servigo de Selegdo e Orientacdo Profissional pelo engenheiro suigco Roberto Mange,
em 1924. Destaca-se como um avango importante, no ano de 1947, a criacdo do
Instituto de Selecao e Orientagdo Profissional (ISOP), o qual reuniu técnicos e
estudiosos da Psicologia Aplicada que objetivaram desenvolver métodos e técnicas
da Psicologia Aplicada ao Trabalho e a Educacdo, principalmente por meio da
adaptacao e validacdo de instrumentos psicolégicos estrangeiros e da criacao de
instrumentos brasileiros. Proporcionou-se ainda o atendimento ao publico através
do processo de Selegdo e Orientagdo Profissional e a formacao de novos especialistas
da drea (AMBIELIL; POLLI, 2011).

Boholasvsky (2007) conceitua a Orientagdo Profissional como um dos
campos da atividade dos cientistas sociais que abrange uma série de ramos ou
dimensodes, compreendendo desde o aconselhamento na elaboracao de planos de
estudo até a selecdo de bolsistas, cujo critério seletivo é a vocacdo. Constitui-se,
portanto, como uma gama de tarefas, incluindo o psicolégico e o pedagogico, em
nivel de prevencao, diagnodstico, investigacao e resolucdo de problemas vocacionais.

A Orientacdo Profissional perpassa pela condi¢do inerente do ser humano de

realizar escolhas, as quais sofrem influéncias de variaveis individuais, sociais,
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econdmicas e culturais que atribuem sentido as escolhas do sujeito. Diante da
necessidade de escolher um curso de preparacao profissional, dentre tantas
possibilidades, ou apenas ingressar no mercado de trabalho que se encontra em
constante transformacao, torna-se uma tarefa dificil, até mesmo desafiadora, para o
adolescente escolher, causando-lhe angustia, medo, divida e inseguranga, pois sua
decisdo trara sérias implicagdes para o futuro (PEDREIRA; NEVES, 2017).

No Brasil, nos ultimos dez anos, verificou-se o aumento de matriculas de
jovens no Ensino Médio e, consequentemente, a procura pelo ingresso em
Instituicdes de Ensino Superior e no mercado de trabalho. No entanto, as escolas
particulares e publicas ndo disponibilizam uma preparacdo adequada no que tange
as questdes de escolha profissional, devido principalmente a separacao da realidade
social durante a transmissao dos conhecimentos (PEREIRA; NEVES, 2017).

No cenario atual, a Orientacdo Profissional ainda se encontra em processo de
difusdo, ndo sendo oferecida na maioria das instituicdes de ensino. Ademais, ainda
é vista pelos leigos de forma equivocada, como se o processo se limitasse a dizer
para o que o individuo serve. Entretanto, nos ultimos anos, ela vem se
desenvolvendo de forma significativa, podendo ser considerada como uma area de
atuacao independente de outros ramos da Psicologia, com teorias e técnicas
especificas (SILVA; FARIA; FOCHESATO, 2012).

Segundo Dantas (et al, 2014), a importancia do processo de Orientacdo
Profissional esta atrelada ao favorecimento do autoconhecimento e da autonomia
do individuo, considerado como o responsavel por sua propria vida, escolhas e
trajetoria profissional, destacando o carater mutavel das mesmas. Acompanhar os
jovens na construgdo do seu futuro é uma maneira de proporcionar a eles bem-estar,
auxiliando-os a lidar com questdes referentes ao seu futuro e analisando as
condi¢des socioecondmicas existentes para a realizacdo de uma escolha satisfatéria.

Ressalta-se ainda que a Orientacdo Profissional permite o acesso a
informagdes profissionais sobre cursos, mercado de trabalho, oportunidades e
especializacdes, bem como auxilia os jovens a realizarem uma reflexdo sobre a
relevancia do trabalho. Neste sentido, a Orientacdo Profissional propicia mais do
que a escolha de uma ocupacao ou emprego, proporciona uma reflexao sobre a

adequacao das proprias potencialidades as exigéncias do mercado de trabalho,
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assim como os significados do exercicio profissional e o espaco que este ocupa na
vida das pessoas (BURIN; NASCIMENTO, 2017).

Diante de todo o exposto, a presente pesquisa, realizada pelos académicos do
ultimo ano do curso de Psicologia do Centro Universitario Catélico Salesiano
Auxilium durante a execugio do Estagio Enfase de Formagdo I no contexto escolar,
teve como objetivo investigar a percepg¢ao e os sentimentos dos estudantes do 32

ano do Ensino Médio acerca da escolha e Orientagdo Profissional - OP.

Material e Método

Foi realizada uma pesquisa de campo com os alunos do 32 ano do Ensino
Médio do Colégio Salesiano Dom Lasagna. Participaram da pesquisa 24 alunos;
sendo 15 meninas e 9 meninos. Executaram-se 7 encontros, nos quais foram feitas
dinamicas e oficinas para abordar a disciplina Orienta¢ao Profissional.

O primeiro encontro foi destinado a discussdo das motivacdes da OP,
colocando os objetivos de trabalho e suas etapas. Por ser o primeiro contato, fez-se
necessaria a apresentacao dos alunos, com a técnica de apresentacdo denominada
“cine adolescente”. Por meio dessa técnica, o objetivo era o surgimento de fantasias
em relacgdo a profissao e ao futuro, como também o contato consigo mesmo por meio
da identificacdo de qualidades e defeitos no personagem escolhido.

No segundo encontro, foi elaborada a dinamica gosto e fago. Cada aluno
recebeu uma folha com 4 quadrantes, sendo o 12 nomeado como Gosto e fago; o 22,
Gosto e nao faco; o 32, Nao gosto e faco; e 0 42, Nao gosto e ndo faco, os quais os
alunos preencheram de acordo com suas vontades pessoais. O objetivo foi promover
o autoconhecimento dos alunos e também estabelecer o vinculo com os mesmos.

Foi realizada no 32 encontro a técnica da minhoca; os alunos organizaram-se
em fila indiana e foram instruidos para que o primeiro da fila conduzisse os outros
que permaneceram com os olhos fechados e todos os participantes guiaram a fila,
de forma que também foram guiados. Logo apoés, o primeiro da fila deu inicio,
guiando os demais, passando por escadas, corredores, rampas, bancos e arvores. O
objetivo da técnica é mostrar para os alunos a confianca em si préprio e em suas
escolhas.

A técnica Viagem ao passado, presente e futuro foi feita no quarto encontro.

Foi sugerido que os alunos ficassem de maneira mais confortavel e que fechassem
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os olhos, com uma musica de relaxamento para que cada um tivesse o seu momento
de reflexdo. O objetivo foi proporcionar uma reflexdo sobre o passado, presente e
futuro.

O quinto e sexto encontros foram designados para as feiras das profissoes
que contaram com a presenca dos profissionais das seguintes areas: Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia Civil, Fisioterapia, Nutri¢do, Psicologia, Biomedicina,
Medicina Veterinaria, Odontologia, Tecnologia, Quimica e Bioprocessos. Teve como
objetivo contribuir para que os alunos conhecessem os cursos de forma mais clara
e objetiva, podendo assim decidir sobre qual profissdo escolher, esclarecendo
duvidas e fornecendo subsidios de como funcionam os cursos de graduagao de uma
universidade, e sobre a diversidade profissional, estimulando o interesse pela
continuidade dos estudos.

0 fechamento foi através de questiondario para obter um feedback sobre como
foi o processo de orientacao para os alunos. Foi entregue uma folha para cada um a

fim de averiguar suas expectativas e mudancas.

Resultado

Os resultados foram levantados a partir de questionarios semiestruturados,
respectivamente aplicados antes e apés as oficinas. E importante ressaltar que o
objetivo desse trabalho foi de investigar a percepcdao e os sentimentos dos
estudantes do 32 ano do Ensino Médio acerca da escolha e Orientagdo Profissional.
Para isso, realizaram-se encontros com os alunos, baseados em autoconhecimento
e reflexao, além de feira das profissdes.

Sobre a entrevista semiestruturada, Manzini (1990/1991) relata que esta é
focada em um assunto sobre o qual construimos uma ideia, ou seja, um roteiro com
perguntas principais, complementadas por outras questdes relativas as
circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode
fazer surgir informacgdes de forma mais livre e as respostas nao estao condicionadas
a uma padronizagdo de alternativas.

O primeiro questionario aplicado para os alunos teve como finalidade
apontar por quais as areas académicas, cursos e profissdes apresentam maior

interesse. O universo da pesquisa foi composto por 25 alunos pertencentes ao 32
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ano do Ensino Médio; no entanto, 04 deles optaram por ndo participar; desta
maneira, a amostra desta pesquisa teve a representatividade de 21 alunos.

Ao tratar das areas académicas de interesse do aluno, cada individuo poderia
escolher mais de uma opgdo. Foram obtidos os seguintes resultados: 14 alunos
mostraram interesse pela area das ciéncias humanas; 10 pela area das ciéncias
exatas; e 10 pela area das ciéncias biolégicas, lembrando que, nessa alternativa, os
alunos poderiam escolher mais de uma op¢ao de area de interesse.

Os dados expostos diante dos cursos e profissdes escolhidos pelos alunos
apontam os de maior prevaléncia no grupo, sendo que 04 alunos optaram pela
graduacgdo de Engenharia (Mecanica; Quimica; Civil e de Audio); 04 pretendem o
curso de Direito. Ja os cursos e profissbes com menores indices de escolhas
basearam-se em 02 alunos para cada curso, como: Medicina, Arquitetura, Formacao
Militar - Policial, Cabeleireira, Administra¢do e Psicologia, sendo que 01 aluno nao
optou por nenhum interesse de curso e/ou profissao.

Através dos questionarios, foi possivel analisar que 18 alunos nunca
partilharam de um processo de orientacao profissional e apenas 03 relatam que ja
tinham participado.

A escolha profissional é um processo que os adolescentes vivenciam para
ingressarem no mundo profissional e no mercado de trabalho, o qual é marcado por
mudancgas rapidas. Por estarem num momento de intensas modificacdes, os
adolescentes sentem-se inseguros e com muitas duvidas para fazer uma escolha
quanto a sua profissdo, por isso surge a necessidade de procurar Orientacdo
Profissional (KRAWULSKI,1991).

Os resultados obtidos por meio do questiondrio mostraram que existem
grandes dificuldades para os adolescentes chegarem a uma escolha profissional,
devido a tantos conflitos vivenciados nessa idade; sendo assim, aponta a
importancia da Orientagao Profissional, o qual lhe permita construir caracteristicas
proéprias, possibilitando definir suas escolhas para a vida.

0 segundo questionario teve como objetivo mensurar a opinido sobre como
foram os encontros da oficina de OP, os entrevistados especificaram seu nivel de
concordancia com as afirmacgdes elencadas. As questdes propostas para os alunos

foram: O que vocé achou de participar de um processo de OP? 06 alunos acharam o
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processo de OP REGULAR; 11 participantes acharam BOM; e 04 estudantes
assinalaram a op¢dao MUITO BOM; nenhum aluno considerou-o RUIM.

Referente a como foi participar do processo de Orientacdo Profissional,
obtive-se os seguintes resultados: 07 alunos achou a OP como REGULAR, 09 alunos
BOM e 04 alunos MUITO BOM, apenas um aluno nao respondeu, e sendo que
nenhum aluno achou RUIM a Orientacao Profissional.

No tocante ao processo de Orientacdo Profissional, nota-se que 05 alunos
relataram ter davidas e 16 disseram que compreenderam bem o processo. Ao serem
abordadas quais informagdes e contetidos poderiam ser tratados no processo de
orientacdo profissional; 11 alunos relataram que faltaram informagdes e contetdo;
09 afirmaram que nao faltaram informagdes e contetido; 1 aluno nao respondeu a
questao.

No geral, os alunos mostraram-se satisfeitos com o processo, aproveitando

bem tudo o que foi trabalhado e aprendido.

Discussao

O processo de Orientacdo Profissional realizado obteve uma avaliagdo
positiva de acordo com o questionario aplicado ao final das oficinas. Foram
destacados como melhores momentos do processo as feiras das profissoes e as
dinamicas que promoveram o autoconhecimento. Outro fator apontado € o interesse
e aceitacdo em relacdo ao processo com os alunos. Correlacionando com os
resultados, todos os participantes julgaram como necessaria a orientacao
profissional nesse processo tao delicado de escolha.

Krawulski (1991) aponta que a escolha profissional é uma fase em que todos
os adolescentes experienciam antes de ingressarem no mercado de trabalho. Por se
tratar de um momento de mudangas, o jovem sente-se ansioso e inseguro; além
disso, surgem inimeras duvidas a respeito da escolha da profissional; por esta
razdo, demostra-se a necessidade da Orientacdo Profissional.

Nos momentos de intervengdes com os alunos, notou-se que grande parte
deles sabe lidar com a ansiedade proveniente desse processo de escolha. Também
foi observado que muitos ali jaA possuiam uma ideia em relacdo a graduagdo de

escolha, entretanto essa propria certeza é geradora de ansiedade. Refletir sobre suas
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conviccoes foi um aspecto abordado e trabalhado nas dindmicas de
autoconhecimento.

Oliveira; Pessoa (2013) salientam que o processo de escolha profissional
gera, nos adolescentes, ansiedades e medo. Compreende-se que a Orientacao
Profissional tem como objetivo ajudar os estudantes a encarar melhor os seus
sentimentos, promovendo o autoconhecimento e ponderagdo sobre a escolha
profissional. Consequentemente, o adolescente sentir-se-a mais confidvel no
momento de fazer sua escolha, visto que a decisdo serd fundada em seus desejos e
também nos propoésitos para o futuro.

Nas feiras das profissdes, a curiosidade foi presente. Os alunos mostraram-
se totalmente interessados em ouvir um pouco mais sobre a atuacdo dos
profissionais convidados. Os alunos cujas profissdes foram representadas nas feiras
realizaram mais indagac¢des; porém, como um todo, a presenca de profissionais foi
considerada o melhor momento de todo o processo. Poder interagir diretamente
com profissionais foi crucial para sanar todas as possiveis duvidas. Os interesses dos
alunos giravam em torno da graduacdo até a propria atuagao.

Segundo Bohoslavsky (2007), o adolescente tem apreensdo ao seu futuro;
por esse motivo, busca aconselhamentos para decidir a profissao. O seu pensamento
sobre o futuro é inserto e desconhecido. Outra preocupacdo é o ingresso na
sociedade por que a partir dai tomara as suas decisoes. Por este motivo, os conflitos
surgem em torno de suas escolhas, porque ha uma enorme inquietude quanto ao
futuro; desta forma transforma seus sentimentos em angustias e incertezas.

Outro topico abordado nessa pesquisa foi a influéncia dos pais nas escolhas
em relacdo ao futuro profissional. O questionario aplicado inicialmente continha
uma pergunta diretiva sobre a influéncia dos pais e, ao longo do processo, esse
aspecto também foi analisado. Constatou-se que os pais ndo influenciam
diretamente, cobrando-lhes que deem continuidade em suas profissées; porém ha a
cobranga para que se decidam em relagdo a graduagao de escolha.

De acordo com Oliveira; Pessoa (2013), a escolha profissional sofre
influéncias por parte da familia do adolescente e também por pessoas muito
proximas. Entende-se que os familiares e amigos sao modelos de referéncia e grande
parte dos pais conservam demasiada expectativa em seus filhos; por isso, os jovens

sentem-se pressionados, o que acaba gerando angustia no instante da escolha.
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A faixa etaria dos alunos participantes deu-se entre 17 a 19 anos, fase essa
em que os adolescentes iniciam a vida jovem adulta e também quando o senso critico
estd em desenvolvimento. Nos momentos reflexivos, observou-se que a ideia de
escolha profissional precisaria ser algo extremamente determinante e isso se
tornava gerador de angustia para os alunos. A incerteza de estar ou ndo fazendo a
escolha correta foi algo relevante entre eles, porém manejado através de discussoes
realizadas durante o processo.

Para Santos (et al, 2018), a adolescéncia é uma fase da vida que requer
cuidado pela importancia que ela representa para o jovem e no que pode vir a
implicar no seu futuro, tendo em vista uma formagdo critica, para que assim
desfrutem da escolha profissional futura sem deixar de usufruir, tdo cedo, da fase da
vida em que se encontram.

A participagdo do corpo docente na orientagdo profissional foi positiva.
Muitos professores participaram das intervencdes e feiras das profissdes de forma
direta, questionando e até esclarecendo duvidas sobre o assunto tratado. A direcdo
da escola mostrou-se prestativa e compreensiva em relacdo a necessidade de iniciar
o trabalho de Orientacao Profissional logo no primeiro ano do Ensino Médio.

Santos et al (2018) destaca a importancia de as escolas realizarem trabalhos
em conjunto dos educadores e psicologos para ofertar mais suporte aos alunos,
visando propiciar momentos de reflexdes acerca de novas perspectivas em relacao
as possibilidades que os jovens tém a sua frente, tendo como objetivo impactos
positivos na sociedade para que, deste modo, possam exercer suas fun¢gdes como

cidadaos de forma satisfatoria.

Conclusao

Baseado na pratica relatada nessa pesquisa, conclui-se que o processo de
Orientagdo Profissional realizado com os alunos do 32 ano do Ensino Médio alcangou
o objetivo esperado, pois confirmou a hipétese inicial de que a realizacao de oficinas
no processo de Orientacdo Profissional auxilia o aluno como fonte de reflexdo e
conhecimento no momento da escolha profissional.

Os alunos tiveram a oportunidade de refletir sobre suas escolhas, motivagoes
e sentimentos em relacdo a escolha profissional. A possibilidade de esclarecer

duvidas em relagdo a pratica profissional promoveu também o autoconhecimento e
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ampliou a sua visdo além das escolhas ja determinadas. Outro ponto a reforgar é a
quebra de estereédtipos em relagdo as outras profissoes.

E importante afirmar que o processo de Orientacio Profissional foi
insuficiente em relacao as profissdes apresentadas nas feiras diante da diversidade
de escolhas dos alunos, fato bastante debatido entre eles. Com isso, entende-se que
0s jovens possuem mais contato com diversas profissdes por terem acessos as
midias sociais, ja que muitos afirmaram ter realizado pesquisas a parte sobre a
profissdo desejada.

Por tratar de um contexto de escola privada, a cobranca em relacao a escolha
profissional parte do corpo docente, dos pais e também dos préprios alunos. Isso
fica explicito ja que, de todos os alunos participantes, apenas 01 ainda ndo tinha
optado por nenhuma profissdo. Quando chegam ao tltimo periodo da vida escolar,
muitos deles ja possuem uma ideia construida em relacdo a que caminho seguir.

Compreende-se que a Orientacao Profissional deve ter inicio desde o 12 ano
do Ensino Médio, proporcionando aos adolescentes a capacidade de desenvolverem
o autoconhecimento, além de terem acesso a informagdes relacionadas a graduacgdes
com o objetivo de expandir o repertério em relagdo as escolhas que muitas vezes ja
estdo institucionalizadas nos proprios adolescentes. O proprio Ensino Fundamental
deveria incluir, em sua grade, agdes que visem ao autoconhecimento, preparando-
os para o Ensino Médio.

Por fim, ressalta-se que, ao todo, o processo foi extremamente bem recebido
e necessario como oportunidade de reflexdao e autoconhecimento que os fez pensar
além da escolha, mostrando-os também que se trata de um momento de construgao

de um futuro consciente e sensato.
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RESUMO

A educagdo tem importante papel de transformacdo da humanidade,
comprometendo-se com o ser humano em sua totalidade. O objetivo do trabalho foi
refletir sobre a contribuicdo do uso das metodologias ativas no processo ensino-
aprendizagem. Tratou-se de uma revisdo bibliografica, reflexiva, de carater
qualitativo. Foram utilizados como base de dados os sites SciELO, Google académico
e LILACS. O uso das metodologias ativas é uma possibilidade de recurso didatico
para formacao critica e reflexiva do estudante universitario e se langa como uma
pratica pedagdgica inovadora, que visa por meio da reflexdao e do compartilhamento
de conhecimento, a formac¢ao do individuo como um ser que se forma a medida que
se relaciona e se apropria da realidade humana.

Palavras-chave: educacdo, metodologias ativas, processo ensino-aprendizagem

ABSTRACT

Education has an important role in the transformation of humanity, pledging with
the human being in your entirety. The objective of this work was to reflect on the
contribution of the use of active methodologies in teaching-learning process. It was
a literature review, reflective, qualitative character. Were used as database SciELO
sites, Google Scholar and LILACS. The use of active methodologies is a right of appeal
to critical training and reflective teaching of college student and launches as an
innovative pedagogical practice, which aims through the reflection and the sharing
of knowledge, the formation of individual as a being that forms as it relates and
appropriates the human reality.

Keywords: education, active methodologies, teaching-learning process
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Introducao

A educacgdo é de grande importancia no desenvolvimento de uma sociedade,
a qual busca, nas raizes da educagao, o verdadeiro sentido para sua evolug¢ao cultural
principalmente. E através dessa interagdo que existem contribui¢des, pois a
sociedade s6 se torna moderna com a evolucao da educagdo. E a prépria sociedade
tem seu papel nessas contribui¢des, porque é com seu respaldo que a educacao tem
procurado assimilar, da melhor maneira possivel, o que estd ao seu redor (PEREIRA,
2011).

A educacdo deve ser um processo através do qual o individuo toma a histéria
em suas préoprias maos a fim de mudar o rumo da mesma de forma a acreditar no
educando, na sua capacidade de aprender; descobrir, criar solugdes, desafiar,
enfrentar, propor, escolher e assumir as consequéncias de sua escolha (FUCK, 1994).

A sociedade mundial vem passando por diversas mudangas; a tecnologia e a
ciéncia adquiriram uma importancia nunca antes experimentada em nenhum
momento histdrico. A institui¢cdo escolar deu inicio a um processo de reestruturacao
dos sistemas educativos para adaptar-se aos novos tempos (BRASIL, 2006).

Existe uma grande busca de qualidade por parte da educacao. Essa nao é s6
uma preocupacao da educagdo, mas também uma exigéncia da sociedade frente aos
avancos tecnolégicos e as mudangas nas areas economica e cultural. Principalmente
a tecnologia tem se modificado a cada dia e isso tem refletido nas escolas, fazendo
com que os educadores busquem, cada vez mais, aprimoramento na 4area,
reforcando assim seu trabalho, pelo fato de os alunos mostrarem muito interesse ao
se tratar da tecnologia (JAPPE, 1998).

Além disso, na atual instituicdo educacional, ndo se admitem mais curriculos
que nao sejam criticos, mas que desafiem os alunos, que os levem a pensar, refletir,
buscar, tornarem-se pessoas ativas no processo de constru¢do de novas
aprendizagens, cujo objetivo deve ser capacita-los para sua emancipagao cultural e,
assim, ndo serem pessoas passivas e submissas frente a uma situacdo imposta pela
sociedade (SANTOS, 2008).

Os Parametros Curriculares Nacionais trazem para a discussao pedagogica
aspectos de excepcional importancia, em particular no que se refere ao modo como
se devem entender as relagdes entre desenvolvimento e aprendizagem, a relevancia

darelacdo interpessoal nesse processo, a relacao entre educacao e cultura e ao papel
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da a¢do educativa ajustada as situagdes de aprendizagem e as caracteristicas da
atividade mental construtiva do aluno em cada momento de sua escolaridade
(BRASIL, 2001).

A atividade desenvolvida com o propésito de ensinar deve ser apreciada por
todos aqueles que dela participam (ALVES, 2003). A aprendizagem que envolve a
autoiniciativa, alcancando as dimensdes afetivas e intelectuais, torna-se mais
duradoura e solida. Nessa perspectiva, a producdo de novos saberes exige a
conviccao de que a mudanca é possivel; é o exercicio da curiosidade, da intuicao, da
emocdo e da responsabilizacdo, além da capacidade critica de observar e perseguir
0 objeto — aproximag¢do metddica — para confrontar, questionar, conhecer, atuar e
reconhecé-lo (FREIRE, 1999; 2006).

Ainda, de acordo com os Parametros Curriculares Nacionais, ndo se pode
mais deixar de ter inquietacdes com o dominio de conhecimentos formais para a
participacgdo critica na sociedade. Considera-se também que é indispensavel uma
adequacao pedagobgica as caracteristicas de um aluno que pensa, de um professor
que sabe e de conteudos com valor social e formativo (BRASIL, 2001).

Nessa perspectiva, empreender mudancas amplas e profundas no processo
ensino-aprendizagem significa transformar a relacao entre docente e discente, as
diversas areas e as disciplinas. Além disso, pressupde mudan¢as na proépria
estrutura e organizac¢do da universidade que precisa tornar-se um féorum de debate
e negociacdo permanente de concepcoes e representacoes da realidade, no qual o
conhecimento é compartilhado (FEUERWERKER, 2004; FEUERWERKER; SENA,
2002).

A educacdo deve ser um ato coletivo, solidario, comprometido — um ato de
amor e uma atitude de compaixdo — que ndo pode ser imposto nem deixado a
prépria sorte. E uma tarefa de troca entre pessoas e, portanto, ndo o resultado de
um deposito de conhecimentos, de um iluminado em um obscuro, e tampouco o
descaso licencioso e injustificado do faz de conta no ensino (FREIRE, 1999; 2006).

O ato de aprender deve ser, portanto, um processo reconstrutivo que permita
o estabelecimento de diferentes tipos de relacdes entre fatos e objetos,
desencadeando ressignificacoes e reconstrucoes contribuindo para a sua utilizacao

em diferentes situacdes (DEMO, 2004).
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Objetivos
O referido trabalho teve como objetivo refletir sobre a contribui¢do do uso
das metodologias ativas no processo de ensino-aprendizagem como nova tendéncia

pedagdgica na busca de um melhor desenvolvimento da sociedade.

Metodologia

Tratou-se de uma revisao bibliografica, reflexiva, de carater qualitativo. Este
trabalho teve como questdo norteadora: qual a contribuicio do uso das
metodologias ativas no processo ensino-aprendizagem como nova tendéncia
pedagogica na busca de um melhor desenvolvimento da sociedade?

Para a realizacdo deste estudo, utilizaram-se as palavras-chave: educacao,
metodologias ativas e processo ensino-aprendizagem, utilizando como base de
dados, os sites SciELO, Google Académico e LILACS. Foram selecionados 39 artigos
cientificos, cujo periodo da coleta destes foi entre os anos de 1990 a 2016. A busca
bibliografica foi realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2017. Como critério
de inclusdo foram utilizados os artigos que tiveram mais relevancia com o tema e

excluidos os que nao responderam ao objetivo deste estudo.

Resultados e Discussao

Ensino-aprendizagem é um processo que sempre esteve presente, seja de
forma direta ou indireta, nos relacionamentos entre os humanos. Em se tratando
desse processo no ambito universitario, o bom desenvolvimento dessa relagao
dependera de um bom conhecimento e uso de recursos didaticos por parte do
educador (BORGES; ALENCAR, 2014).

Dentro desse mundo de troca de experiéncias e cultura, o docente e seus
recursos didaticos terdo grande importancia para o aprendizado critico-reflexivo do
estudante. Tentar definir o educador serd contextualizd-lo na sua pratica; o
educador é todo ser humano envolvido em sua pratica histérica transformadora
(CANDAU, 2012).

O maior desafio do docente no ensino superior é fazer com que o académico
tenha uma participacao efetiva, requerendo posturas e comprometimentos com um

processo que eduque para a autonomia do académico. Somente uma educagdo que
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tem como principio a liberdade podera auxiliar na constru¢dao de uma sociedade
mais humanizada (DEBALD, 2003).

O cenario educacional brasileiro, ao que se mostra, até hoje nao atingiu
estabilidade nem quanto as a¢des politicas para melhorar a qualidade do ensino
nem mesmo quanto as definicdes de conceitos comuns que fundamentem a
qualidade que se pretende (ASSIS, 2014).

No contexto das novas tendéncias pedagogicas, a metodologia ativa é uma
das possiveis estratégias, tendo o aluno como protagonista central, ou seja,
corresponsavel pela sua trajetéria educacional. E o professor apresenta-se como
coadjuvante, um facilitador das experiéncias relacionadas ao processo de
aprendizagem (REIBNITZ; PRADO, 2006).

O conceito de metodologias ativas define-se como um processo interativo de
conhecimento, analise, estudos, pesquisas e decisdes individuais ou coletivas, com a
finalidade de encontrar solu¢des para um problema, devendo o docente atuar como
um facilitador, para que o estudante faca pesquisa, reflita e decida por ele mesmo o
que fazer para alcancar os objetivos (BASTOS, 2006).

A metodologia ativa é uma concepc¢ao educativa que estimula processos de
ensino-aprendizagem, critico-reflexivo, dos quais o educando participa
comprometendo-se com seu aprendizado. O método propde a elaboracao de
situacdes de ensino que promovam uma aproximacao critica do aluno com a
realidade; a reflexdo sobre problemas que geram curiosidade e desafio; a
disponibilizacdo de recursos para pesquisar problemas e solug¢des; a identificacao e
organizacdo das solucdes hipotéticas mais adequadas a situacdo e a aplicagdo dessas
solugdes (LUCKESI, 1991; BORDENAVE; PEREIRA, 2005).

As metodologias ativas tém o potencial de despertar a curiosidade a medida
que os alunos inserem-se na teorizagdo e trazem elementos novos que favorecem
uma motivacdo auténoma quando inclui o fortalecimento da percep¢do do aluno de
ser origem da prépria acdo (BERBEL, 2011).

Existem varias possibilidades de metodologias ativas com potencial de levar
os alunos a aprendizagem para a autonomia e de um individuo critico. O
conhecimento e o dominio das estratégias sdo ferramentas que o professor maneja
de acordo com sua criatividade, reflexdo e experiéncia, para alcancar os objetivos da

aprendizagem (ABREU; MASETTO, 1990).
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O Estudo de Caso é uma dessas ferramentas bastante utilizada em cursos de
Direito, Administracao, Medicina, entre outros. Com o Estudo de Caso, o aluno é
levado a analise de problemas e tomada de decisdes. O caso pode ser real, ficticio ou
adaptado da realidade. Os alunos empregam conceitos ja estudados para a analise e
conclusdes em relacdo ao caso. Pode ser utilizado antes de um estudo teérico de um
tema, com a finalidade de estimular os alunos para o estudo. O estudo de caso é
recomendado para possibilitar aos alunos um contato com situagoes que podem ser
encontradas na profissao e habitua-los a analisa-las em seus diferentes angulos
antes de tomar uma decisao (ABREU; MASETTO, 1990).

O processo do incidente é uma variacdo do estudo de caso. O professor
apresenta a classe uma ocorréncia ou incidente de forma resumida, sem oferecer
maiores detalhes; a seguir, coloca-se a disposi¢cdo dos alunos para fornecer-lhes os
esclarecimentos que desejarem. Finda a sessao de perguntas, a classe é subdividida
em pequenos grupos e os alunos passam a estudar a situagdo em busca de
explicacbes ou solugdes. Esta técnica serve para alertar os alunos sobre a
necessidade de maior nimero de informagdes quando se quer analisar fatos ndo
presenciados. Por outro lado, requer mais preparo do professor, assim como de
materiais relacionados (GIL, 2016).

0 método de projetos € uma modalidade que pode associar atividades de
ensino, pesquisa e extensdo que tem como principal objetivo lutar contra a
artificialidade da escola e aproxima-la o mais possivel da realidade da vida. Por meio
desse método, o aluno busca informacgdes, 1€, conversa, anota dados, calcula, elabora
graficos, reine o necessario e, por fim, converte tudo isso em ponto de partida para
o exercicio ou aplicacdo na vida. Nesse caso, os contetidos escolares transformam-
se em meios para a resolucdo de um problema da vida e para a realizacdo de um
projeto (BORDENAVE; PEREIRA, 2005).

A vivéncia do método de projetos traz aos alunos varias contribuig¢des, entre
elas: proporcionar contetido vivo ao processo de aprendizagem; seguir o principio
da acdo organizada em torno de objetivos; possibilitar a aprendizagem real,
significativa, ativa, interessante, atrativa; concentrar na aprendizagem do aprendiz;
desenvolver o pensamento divergente e despertar o desejo de conquista, iniciativa,
investigacdo, criacdo e responsabilidade; levar os alunos a inserirem-se

conscientemente na vida social e/ou profissional (BORDENAVE; PEREIRA, 2005).
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A pesquisa cientifica também é uma modalidade de atividade bastante
estimulada junto aos alunos do ensino superior, que a podem desenvolver como
uma Inicia¢do Cientifica, em Trabalhos de Conclusao de Curso, inserindo-se como
colaboradores em projetos de professores, entre outras possibilidades. Trata-se de
importante atividade que permite aos alunos ascenderem do senso comum a
conhecimentos elaborados, desenvolvendo, no caminho, habilidades intelectuais de
diferentes niveis de complexidade, tais como: a observacao, a descri¢ao, a andlise, a
argumentacao, a sintese, além de desempenhos mais técnicos, como o de elaboracdo
de instrumentos para coletar informacdes, trata-las, ilustra-las (GUIMARAES, 2003).

Essas habilidades intelectuais, quando desenvolvidas, permitem aos alunos
condi¢des mais propicias de novas iniciativas, de maior seguran¢a em tomadas de
decisdo e, consequentemente, a percepc¢do dos alunos de que eles podem causar as
mudancgas desejadas. Tudo isso se associa com a possibilidade de comportamentos
intrinsecamente motivados, ao fixarem metas pessoais, demonstrarem acertos e
dificuldades, planejarem as ac¢des necessarias para viabilizar seus objetivos e
avaliarem adequadamente seu progresso (GUIMARAES, 2003).

Além dessas metodologias ativas supracitadas, ainda existem aquelas que se
baseiam em problemas. Atualmente, duas destacam-se: a Aprendizagem Baseada
em Problemas e a Metodologia da Problematizacdo (SOBRAL, 2012).

Na Aprendizagem Baseada em Problemas, ha a formacao de um grupo
tutorial em que o professor apresenta aos alunos um problema pré-elaborado por
uma comissao de especialistas. Os problemas contém os temas essenciais para que
os alunos cumpram o curriculo e estejam aptos para o exercicio profissional. Nesse
método, os conteddos ou disciplinas sdo tratados de modo integrado. Os alunos
estudam o problema de forma coletiva e individual; posteriormente, o grupo retne-
se novamente para rediscutir o problema. Trata-se de uma proposta que direciona
toda a organizacao curricular e exige mudangas estruturais complexas, pois é a
op¢do da instituicio. A Aprendizagem Baseada em Problemas tem como
inconveniente a existéncia de um cenario de estudo virtual que tenta articular
conteudos pré-definidos, o que nem sempre representa uma realidade fidedigna
(BERBEL, 1998; CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

Portanto, para os tedricos dessa metodologia que surgiu no final da década

de 60, o método esta centrado no aluno, pressupondo que este aprende sobre um
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determinado tema por meio de experiéncias na resolucao de problemas, tendo como
meta educacional o pensar-fazer pelo dominio ou apropriacdao do conhecimento. Sao
varias sugestdes de organizacao desse método para a sua execu¢do, mas, no
conjunto da obra, o método pode ser desenvolvido pela sequéncia de basicamente
trés etapas: estagio de formulagdo/descri¢do do problema, resolucdo do problema
- momento da investigacado e discussao do problema - conclusdo e debate acerca da
investigacdo feita na 22 fase (ROCHA, 2014).

Num curriculo com a aprendizagem baseada em problemas, os educandos
passaram a construir novos conhecimentos a partir de problemas elaborados pelos
docentes. Em confronto com esses problemas, os estudantes, em pequenos grupos e
com o apoio de um tutor, deveriam identificar seus saberes prévios e a fronteira de
sua aprendizagem para buscarem novas informac¢des. Esse movimento, traduzido
pela formulagao de perguntas a serem investigadas, promove o desenvolvimento de
capacidades para a aprendizagem ao longo da vida e dialoga com a metodologia
cientifica que requer a analise critica de fontes e informag¢des (VENTURELLI, 2003).

Ao disparar a aprendizagem a partir do enfrentamento de problemas,
promove-se a integracdo da teoria e pratica e colocam-se as disciplinas como um
meio para melhor entender e viver no mundo e ndo como a finalidade do processo
educacional. Os problemas, além de promoverem pontes entre o ensino e a pratica
cotidiana, impregnam de sentido a atuacdo profissional e mobilizam uma
combinacao de saberes no sentido de melhor intervencao nas situacdes estudadas
(PETTA et al 2015).

A pedagogia da problematizacdo é um modelo de ensino-aprendizagem
comprometido com a educagao libertadora, que valoriza o didlogo, desmistifica a
realidade e estimula a transformacdo social através de uma pratica conscientizadora
e critica. Nesse caso, os problemas estudados precisam de um cenario real para que
a construcao do conhecimento ocorra a partir da vivéncia de experiéncias
significativas (CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004; FREIRE, 2008; RODRIGUES;
CALDEIRA, 2008).

Essa concep¢do pedagdgica baseia-se no aumento da capacidade do discente
em participar como agente de transformacao social durante o processo de deteccao
de problemas reais e de busca por solu¢des originais. Marcada pela dimensao

politica da educacdo e da sociedade, o ensino pela problematizacdo procura
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mobilizar o potencial social, politico e ético do estudante, para que este atue como
cidadao e profissional em formagao (CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

A problematizagdo pode ampliar a atuagdo na realidade, pois utiliza um
cendrio real e é uma opc¢do que nao requer tantas mudangas fisicas na instituicao. As
alteragdes relacionam-se a programac¢do da disciplina, a postura do educador e
educando e a diversidade dos locais de estudo. Porém, nesse caso, os resultados da
aprendizagem ndo sdo totalmente controlados e previsiveis (BERBEL, 1998;
CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

Na problematizacdo, o sujeito ird refletir sobre a situacao global de uma
realidade concreta, dindmica e complexa, exercitando a praxis para formar sua
consciéncia. Problematizar, portanto, ndo é apenas apresentar questdes, mas
sobretudo expor e discutir os conflitos inerentes e que sustentam o problema
(BERBEL, 1999).

O nucleo tematico do problema nao deve ser explicito. Contudo, deve dar
possibilidades significativas de analise, evitando-se enigmadticas e/ou rapidas
conclusdes, o que o autor chamou de certo jogo de adivinhacao, quebra cabecas e/ou
de simplifica¢do, no dirigismo massificante (FREIRE, 1999).

Todas as alternativas de metodologias ativas elencadas colocam o aluno
diante de problemas e/ou desafios que mobilizam o seu potencial intelectual,
enquanto estuda para compreendé-los e ou supera-los. Os estudantes necessitam de
informagdes, mas sao especialmente estimulados a trabalhar com elas, elabora-las e
reelabora-las em func¢ao do que precisam responder ou equacionar. Nesse caminho,
é possivel que ocorra, gradativamente, o desenvolvimento do espirito cientifico, do
pensamento critico, reflexivo, de valores éticos, entre outras conquistas dessa
natureza, por meio da educacdo nos diferentes niveis, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia na formag¢dao do ser humano e de futuros
profissionais (BERBEL, 2011).

A utilizacdo de metodologias ativas é um desafio para os educadores, para
que exercam uma praxis criadora, na qual seja possivel a formagdo de sujeitos
critico-reflexivos, corresponsaveis pela construcdo de seu proéprio processo de
aprendizado ao longo da vida. Sua utilizacdo implica ndo somente conhecer os
modos de operacionalizacdo, mas, fundamentalmente, os principios pedagégicos

que a sustentam, ou seja, os principios da pedagogia critica (PRADO et al. 2012).
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Portanto, o ato de ensinar-aprender deve ser um conjunto de atividades
articuladas, nas quais esses diferentes atores compartilham, cada vez mais, parcelas
de responsabilidade e comprometimento (MITRE et al. 2008). A educagdo
libertadora é uma pratica politica, reflexiva e capaz de produzir uma nova légica na
compreensao do mundo: critica, criativa, responsavel e comprometida (FREIRE,
1994; 1996).

O estudante precisa assumir um papel cada vez mais ativo,
descondicionando-se da atitude de mero receptor de conteidos, buscando
efetivamente conhecimentos relevantes aos problemas e aos objetivos da
aprendizagem. Iniciativa criadora, curiosidade cientifica, espirito critico reflexivo,
capacidade para autoavaliagdo, cooperacdo para o trabalho em equipe, senso de
responsabilidade, ética e sensibilidade na assisténcia sdo caracteristicas
fundamentais a serem desenvolvidas em seu perfil (KOMATZU; ZANOLLI; LIMA,
1998; SANTOS, 2005).

A educagdo é um direito humano e social que ainda precisa ser conquistado.
Garantir acesso a todos ndo é suficiente; é preciso garantir o acesso e permanéncia
de todos; s6 assim sera possivel discutir se existe uma educa¢do de qualidade

baseada na inclusdo e na qualidade social (FONSECA; PIMENTA, 2012).

Consideracoées Finais

A educacdo tem o importante papel de transforma¢dao da humanidade,
comprometendo-se com o ser humano em sua totalidade. E essencial no processo
de formacao de qualquer sociedade e abre caminhos para a ampliacdo da cidadania
de um povo.

A proposta de pratica pedagégica inovadora é um ponto de partida para o
desconhecido, representando, muitas vezes, uma ameacga ao posto conquistado. O
desconhecido abre, porém, novos horizontes e possibilidades de transformacao.

Assim sendo, o professor precisa ter o entendimento de que ensinar ndo é
simplesmente transferir conhecimento, mas, ao contrario, é possibilitar ao aluno
momentos de reelaboracdo do saber dividido, permitindo o seu acesso critico a
esses saberes, contribuindo para sua atuagao como ser ativo e critico no processo
historico-cultural da sociedade. Pode-se considerar que o uso das metodologias

ativas é uma possibilidade de recurso didatico para formacao critica e reflexiva do
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estudante universitario e langa-se como uma pratica pedagogica inovadora. Traz a
participacdo coletiva democratica como requisito fundamental para uma
aprendizagem significativa, que visa, por meio da reflexdo e do compartilhamento
de conhecimento, a formagao do individuo como um ser que se forma a medida que
se relaciona e apropria-se da realidade humana.

O discente deve ser reconhecido como um individuo capaz de construir,
modificar e integrar ideias se tiver a oportunidade de interagir com outros atores,
com objetos e situagdes que exijam o seu envolvimento. E inegavel, também, a
importancia da intervencao e da mediacdo do docente, assim como a troca com os
pares na confrontacdo de modelos e expectativas. Todos precisam buscar a
transformacao nas relagdes de poder que se estabeleceram e que se mantém,
aparentemente, alheias e independentes dos nucleos de sentido da universidade.

Entretanto ndo se trata apenas de fazer coisas, independente de critérios,
escolhas, planos, objetivos de aprendizagem, orientacdo e acompanhamento
criterioso. E necessario pensar no que se vai fazer, fazer o que se pensou e pensar
no que se fez. O que se busca é a pratica de uma atitude consciente diante da
realidade que se quer modificar e dos conhecimentos e habilidades que se quer

adquirir.
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RESUMO

A presente proposta de planejamento de campanha publicitaria teve como objetivo
apresentar a simulacao real de um planejamento publicitario, a partir do estudo de caso, o
projeto académico do curso de Engenharia Mecanica denominado Sale Racing, o qual
consistiu na construcdo de um carro de corrida e assim junto com estes académico formar
a equipe de comunicagdo deste projeto, ja existente desde 2016, denominado Férmula SAE
Realizou-se uma pesquisa na busca de simular formas de encontrar um feedback de campo
junto a alunos do UniSALESIANO e com aos atuais patrocinadores. Neste aspecto, aplicou-
se um questionario levantando dados a serem analisados de forma qualitativa e quantitativa
que serviu de fundamento para que a Agéncia Experimental Radar Comunicagao, ter
elementos suficientes para melhorar a imagem do produto.

Palavras-chave: Sale Racing; Formula SAE; Projeto Experimental.

ABSTRACT

The present proposal of advertising campaign planning had as objective to present
the real simulation of advertising planning, from the case study, the academic
project of the Mechanical Engineering course called Sale Racing, which consisted in
the construction of a race car and so together with these academics form the
communication team of this project, already in existence since 2016, called Formula
SAE Aresearch was conducted in the quest to simulate ways of finding field feedback
among UniSALESIANO students and current sponsors. In this aspect, a
questionnaire was applied, raising data to be analyzed in a qualitative and
quantitative way, which was the basis for the Experimental Radar Communication
Agency to have enough elements to improve the image of the product.

Keywords: Sale Racing, Formula SAE, Experimental Project.
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Introducao

No inicio de 2017, criou-se a agéncia experimental Radar Comunica¢do, como
um elemento indispensavel para um projeto experimental, via estudo de caso, e
apresentd-lo no formato de uma campanha publicitaria capaz de resultar na
divulgacao de um produto e ao mesmo tempo atrair patrocinadores. Neste sentido,
a agéncia procurou os alunos do décimo termo do curso de Engenharia Mecanica,
por estarem desenvolvendo um produto para poderem participar da Férmula SAE

A Féormula SAE é uma competicao automobilistica que ocorre todos os anos
na cidade de Piracicaba - SP, onde participam equipes académicas de todo o Brasil
trazendo seus prototipos de carros de corrida, para ver quem consegue apresentar
alternativas que ajudem a melhorar ou transformar, determinado aspecto do seu
objeto, no caso o carro de corrida, em um produto altamente competitivo, através
de quesitos técnicos e de desempenho que vao qualificando as equipes em um
ranking geral. A Férmula SAE funciona como vitrine para os alunos ingressarem em
empregos em montadoras do mundo todo.

A Sale Racing - empresa formada pelo alunos do décimo termo do curso de
Engenharia Mecanica - ndo dava muita atencdo para divulgar o projeto para
empresas com potencial a patrocinar a equipe. Isso resultou na dificuldade em
conseguir patrocinadores para o projeto, assim como nao sofrer mau desempenho
da equipe nas avaliacdes que exigiam a apresentac¢do direta do produto para os
jurados da competicdo, ou seja, os alunos tinham que convencer os jurados de o seu
prototipo era bom em forma de apresentacao falada.

Assim, a Sale Racing, foi procurada pela Agencia Radar Comunicagdo
oferecendo-se para fazer parte da equipe formada por alunos de Engenharia, com o
objetivo de auxiliar no setor de comunicagdo e marketing do projeto Férmula SAE.
E, dessa forma, o projeto de engenharia Sale Racing constituiu-se como o objeto de
estudo do trabalho de conclusao de curso em publicidade e propaganda da Agéncia

Experimental Radar.

Principais problemas de comunica¢ao e marketing
Logo no inicio do estudo de caso sobre a equipe Sale Racing, a Radar
encontrou diversas falhas em comunicacdo, a maioria devido a falta de

conhecimento por parte dos alunos que integravam o projeto. O despreparo e falta

309



de importancia que a Sale Racing dava a comunica¢ao do projeto poderia trazer
consequéncias como, dificuldade em arrumar patrocinadores, notas baixas na
competicdo quando as provas exigissem desenvoltura na comunicac¢do, além de
defender de possiveis questionamentos a serem feitos pelos jurados no momento da
apresentacao.

A maior parte dos patrocinios firmados ao longo do ano de 2016 foi
conseguida por meio de lagos de amizades, tanto dos integrantes da equipe quanto
dos professores que ajudavam o projeto, em virtude dessa proximidade os
patrocinadores se quer exigiram retorno pelo valor investido na equipe. Houve
casos inclusive, de o patrocinador nao chegar a ver o carro nenhuma vez durante o
ano todo.

Durante a Féormula SAE, de anos anteriores, a Agencia Radar Comunicacao,
constatou que no momento de avaliacdo do protétipo do carro, esse é avaliado de
indmeras formas; passa por diversas provas, técnicas e praticas, nas quais os
integrantes da equipe devem apresentar o produto aos jurados e explicar de forma
objetiva os diferenciais do protétipo criado, além de responder alguns
questionamentos feitos pelos avaliadores.

Ao analisar brevemente o quadro de notas da competicao do ano de 2016,
notou-se que o desempenho de outras equipes, nesse tipo de prova, foi muito baixo,
e que essa falta de preparo na apresentacdo para os jurados custou muitas posi¢des

no ranking geral para outras equipes competidoras.

Confirmacgoes da Pesquisa de Campo

Apbs coletar informagdes junto a equipe envolvida no projeto e compreender
sobre a histéria da Sale Racing, elegeu-se a hipotese principal, falha de comunicagao
na divulgacdo do produto final.

A pesquisa além de levantar hip6teses também buscou levantar a frequéncia
com que a Sale Racing utilizavam midias digitais, Facebook, Instagram, Whatsapp,
entre outras, para divulgar seu produto.

Na busca por potenciais patrocinadores da equipe com o objetivo de atrair
investimento no projeto, compreendeu-se como a falta de comunicacdo de
marketing dificulta a confiabilidade dos investidores. As poucas empresas que ja

haviam aderido o fizeram em razdo das relagdes de amizade dos integrantes, de
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alguns professores envolvidos na Sale Racing com os donos das empresas
patrocinadoras. Isso facilitou a capta¢do dos recursos, sobretudo, por meio de
doacdo de pecas para a construgdo do carro, porém, muito raramente as doa¢des sao
feitas em dinheiro, para compra de equipamentos.

Considerou-se entdo que o projeto Sale Racing ndo tem visibilidade perante
a comunidade, em geral, e tampouco entre os potenciais patrocinadores, uma vez
que se percebeu pouco envolvimento no projeto, em termos de divulgacdo do

mesmo, mesmo que indiretamente.

Planejamento de comunicacao para a Sale Racing

Durante a preparacdo para participar pela primeira vez da competi¢do em
Piracicaba a Sale Racing enfrentou muita dificuldade em captar patrocinadores, nao
se apresentou bem nas provas que exigiam um minimo preparo e postura para
dialogar com os jurados, resultando na 28° colocacao no ranking final da Férmula
SAE, além de ndo ser conhecida dentro da prépria faculdade.

Diante disso, baseado em estudos, a Radar desenvolveu um planejamento de
marketing para que os problemas de comunica¢ao do projeto fossem resolvidos. Os
objetivos do plano eram aproximar o publico da UniSALESIANO da Sale Racing,
instruir corretamente os integrantes da equipe para que eles facam uma boa
apresentac¢do do carro para os jurados da Formula SAE e criar um mecanismo que
facilitasse e padronizasse a captagdo de novos patrocinadores.

Segundo Westwood (1996), o planejamento de marketing pode ser usado
para prever o tamanho do mercado, além de identificar e avaliar os segmentos que
compdem esse mercado permitindo decidir como se dara a sua participacdo em cada
segmento e a definicao da estratégia de posicionamento.

Foram sugeridas dezessete agdes de marketing que sejam aplicadas ao longo
de 2018 e servirdo como base de estudo para as préximas formacgdes que a equipe
vier a ter. O conceito que as a¢les trazem é o de tornar a Sale Racing mais
profissional, ou seja, deixar de tratar o projeto como amador e passar a pensar na
equipe como uma empresa, desde o ambiente interno até a forma como se apresenta
para o seu publico.

Dentro das acdes a Radar planejou também preparar os integrantes da

equipe para que eles se apresentem melhor e tenham uma postura diferente quando
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for necessario dialogar com os jurados, para isso foi sugerido que alunos do quarto
termo de publicidade do ano de 2018 desenvolvam uma apresentagdo e que treinem
os alunos de engenharia para se apresentar. Esta preparacao sera aplicada em forma
de trabalho para os alunos de publicidade, assim ambos os cursos estariam

aplicando de forma pratica ensinamentos de sua area para seus estudantes.

Slogan

O slogan criado pela Radar foi: Sale Racing, a equipe com o pé no futuro. O
intuito de criar um conceito em volta da imagem da equipe que a apresentasse de
uma forma clara e positiva foi a ideia predominante por tras do slogan. Uma equipe

talentosa e promissora sdo as ideias que devem ser associadas a Sale Racing.

Historico de comunicaciao da Sale Racing

A comunicacdo é definida por Sant’anna (1998) como o processo de
transmitir ideias entre individuos. E a comunicagdo de massa, que sempre foi a base
do desenvolvimento do discurso publicitario, é definida como um processo no qual
a natureza da audiéncia, a experiéncia comunicadora e do comunicador sdo distintas

Assim, para que seja possivel, a comunicacdo tornou-se necessario
demonstrar a equipe nunca investiu em divulgacdao na midia as vantagens em fazé-
lo. As Unicas ag¢oes voltadas para midia havia sido a criagao de um site para a equipe
(esta atualmente fora do ar) que foi pouco utilizado; duas publicagcdes no jornal
Folha da regiao, cujo dono é amigo do professor Fernando Eguia, por isso os custos
da divulgacdo ndo foram cobrados; e a criacdo de uma pagina para a equipe no
Facebook, que também foi pouco utilizada.

Kelley; Jugenheimer (2006, p.), afirmam que a midia é fundamental para o
sucesso de uma campanha publicitaria. O éxito de uma campanha publicitaria ocorre
quando os objetivos de marketing sdo alcancados: mais vendas, opinides positivas,
maior visibilidade, mais recomendag¢des boca-a-boca, vantagens competitivas e
quaisquer outras metas que a empresa possa ter estabelecido.

Segundo Fontenelle (2004. p. 185), o funcionamento atual do campo da
comunicacao publicitaria envolve a emergéncia da imagem como valor e o
surgimento da experiéncia através do acesso como aquilo que marca a mais nova

Pl

etapa nas relacdes comerciais contemporaneas. E s6 a partir dai que se pode
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tematizar as relagdes entre midia e mercado. Para Fontenelle, o processo que
aproximou de forma muito intima midias e mercados, iniciado em meados do século
20, levou a uma “explosdo de produtividade” e a conseqiiente necessidade de

diferenciar produtos que tinham sido transformados em commodities:

[...] é o momento em que se comega a pensar em ‘imagem’ através de uma
forma de antincio comercial que passava a descolar a imagem de seu
produto. Nesse sentido, jd ndo se tratava de anunciar uma geladeira para
sua fungdo especifica - conservar os alimentos via refrigeragdo -, mas para
um tipo de estilo de vida que ela poderia representar” (FONTENELLE, 2004
p. 187).

Nesse sentido, a disseminacdo de imagens publicitarias, principalmente as do
produto a torna-se objeto de desejo, - ainda que breve - ressalta a necessidade de
compreender cultura (midiatica) do produto e a publicidade. O destaque dado ao
produto nas campanhas publicitarias propicia estudos acerca das pecas veiculadas
nos meios de comunicagdo, o modo pelo qual estas tratam as questdes referentes a
este produto e como varias representacdes as “desenham” de maneiras totalmente
diferenciadas.

E importante destacar que as imagens publicitarias estdo inseridas em um
contexto, elas nos remetem a cultura da sociedade, e suas representagdes -
disseminadas ndo sem espetaculo, ndo sem exageros, ndo sem exuberancias -
podem ser encontradas no cotidiano dos individuos. Assim a publicidade legitima as
representacgdes, por si sd. E torna possivel elaborar as diversas representagdes nas
pegas publicitarias, tendo como base o que se quer deste produto a ser apresentado.

A ideia de representacao nos remete diretamente ao uso de imagens pela
midia, aqui em especial, pela publicidade. As imagens disseminadas pela publicidade
sdo parte da cultura da sociedade contemporanea brasileira. Essas imagens se
tornaram onipresentes e importantes meios para a difusdo de signos, simbolos,
culturas e informacdes. Cristina Costa (2002) afirma que, na dialética das relacoes
sociais, as pessoas se formam no contraponto das imagens reciprocas, como em um
jogo de espelhos, compreendendo-se ou se opondo, contemplandose ou se
estranhando. Nesse contraponto se revelam identidades e alteridades, diversidades
e desigualdades, acomodacgdes e oposi¢des. Seguindo o pensamento de Ortiz (2005),
ao ver essas imagens, os individuos reinterpretam o popular a partir dos grupos

sociais a que estao expostos.
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Para Susan Sontag (2004, p. 57):

A sociedade capitalista requer uma cultura baseada nas imagens. Ela
necessita fornecer uma ampla quantidade de entretenimento, de forma a
estimular o consumo e anestesiar os danos causados a determinadas classes
sociais, ragas e sexo. Além disso, ela também necessita reunir uma ilimitada
quantidade de informagdes para melhor explorar os recursos naturais,
aumentar a produtividade, manter a ordem, fazer guerra e dar emprego aos
burocratas. (...) A produgdo de imagens também fornece uma ideologia
dominante. A mudanga social é substituida por uma mudanga nas imagens.
A liberdade para consumir intimeras imagens e produtos é equiparada a
liberdade em si. O estreitamento entre liberdade de escolha politica e
liberdade de consumo econémico exige um consumo e uma produgdo de
imagens ilimitadas.

A publicidade lida com a beleza mercantil, ou seja, com a beleza direcionada
a promoc¢dao de marcas e ao faturamento das industrias. Explora imagens que
povoam a imaginacao da sociedade, e que podem ndo ser verossimeis, mas, talvez,
sejam parte da fantasia convencional dos individuos. A publicidade se tornou a
cultura da sociedade de consumo. Ela propaga, através de imagens, a crenca dessa
sociedade nela mesma (BERGER, 1999).

Pensar em imagem publicitaria é pensar em duas vertentes: uma é a
imagem que pretensamente retrata o real ou os fragmentos do real e a outra é aquela
imagem que reproduz o invisivel, o imaginado (AUMONT, 1993). Ambas vertentes
estdo ligadas a cultura.

A imagem construida se tornou a principal ligacdo do individuo com o
mundo. A imagem sera a sustentacao de tudo, pois dentro de uma imagem é possivel
justapor sem contradicdo qualquer coisa; o fluxo de imagens carrega tudo,
independente do que o espectador possa entender ou pensar (DEBORD, 1997, p. 188).
Afinal imagem é cultura e faz cultura. (MAFFESOLI, 1995, p.117).

Na campanha desenvolvida pela agéncia Radar foram sugeridas algumas
midias que, segundo a pesquisa de campo realizada pela propria agéncia causaram
maior impacto nos publicos da Sale Racing. A abordagem para cada publico deve ser
diferente, o publico académico sera atingido através da internet, enquanto os
patrocinadores serdo atingidos por malas de e-mail marketing, folders, flyers e

brindes.

A importancia da comunicac¢ido em projetos académicos
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A faculdade é um espelho do mercado de trabalho, um aluno que se empenha
e se dedica aos estudos tem grandes chances de se tornar um bom profissional. Em
virtude disso, todos os trabalhos, provas e projetos sao aplicados aos alunos com o
intuito de prepara-los para suas futuras profissdes. Os projetos académicos nada
mais sdo do que uma simulacao de uma agdo profissional, os alunos realizam algo
que futuramente terdo que executar profissionalmente.

No mercado de trabalho a comunicagao tornou-se a base para relagdes entre
empresas, funcionarios e até mesmo para o entendimento dos trabalhos realizados.
Uma boa comunicacdo facilita no entendimento dos trabalhos realizados pelos
profissionais. Para uma comunicacdo estratégica eficiente é necessario a

capacita¢do maior das organizacoes.

No ambiente empresarial de hoje, onde a concorréncia é brutal e o
consumidor se impbée de uma forma nunca vista, as linguagens de
comunicagdo que interagem com a sociedade e com os ptublicos de interesse
da empresa se tornam fundamentais no mix (composi¢do) de comunicagdo
empresarial. (NASSAR; FIGUEIREDO, 2007, p. 13).

Através da comunica¢do, uma pessoa pode conseguir com maior facilidade o
que deseja, dentro ou fora de uma empresa, se a mesma conhecer as ferramentas
nela existentes e souber como utiliza-las melhor.

As ferramentas de comunica¢cdo sdo instrumentos que auxiliam na

composicdo do setor de Comunicagdo Empresarial de uma empresa.

Objeto, em geral mais simples que o aparelho, que serve de agente mecdnico
na execugdo de qualquer trabalho. 2. Qualquer objeto considerado em sua
fungdo ou utilidade. 3. Recursos empregados para alcangar um objetivo;
meio. 4. Objeto que produz sons musicais. (FERREIRA, 2001, p. 393).

Para se compor uma bela orquestra (gestdo) através da comunicagao, faz-se
necessario, além de aptiddes, conhecimentos técnicos sobre as ferramentas que a
compodem, e sé assim, fluirdo sintonias perfeitas, em que cada instrumento visto
aqui, como a composicdo da ferramenta, entra em harmonia com todos os outros,
originando uma musica, aqui chamada de processo, em perfeita harmonia.
(CAVALCANTE, 2017).

Para um profissional estar bem preparado e pronto para exercer bem a sua

funcdo no mercado de trabalho, o seu conhecimento e preparo devem vir da
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faculdade, assim quando exigido ele ndo se deparara com dificuldade em uma area
fundamental como a comunica¢do. Obviamente que ndo € necessario que todos os
profissionais do mundo sejam especialistas em comunica¢do, mas ao menos o basico
¢ fundamental dominar. Para que os alunos tenham esse conhecimento é preciso
implantar a exigéncia de um preparo basico em comunica¢ao ao menos durante os
projetos académicos, onde serdo avaliados seus conhecimentos na area de atuacao
do seu curso, mas também sera cobrado, pelo menos, um dominio funcional da
comunicac¢do, independentemente do ramo cientifico que seu curso pertenca.

Ao longo do estudo experimental realizado pela agéncia Radar, notou-se que
os integrantes da Sale Racing ndo tinham se quer um conhecimento basico em sobre
as ferramentas de comunicagdo, tanto para com os patrocinadores quanto para os
jurados da Férmula SAE. A falta de conhecimento gerou também uma falta de
atencao da equipe com a proximidade do publico académico, que na teoria, eram os
mais faceis de atingir, devido a proximidade do projeto. Os integrantes sdao pouco
preparados quando se diz respeito a divulgacao do projeto do carro. Segundo relatos
da equipe, no dia da apresentacdo do projeto ao jurado da corrida Formula SAE, ndo

souberam convencer bem a ideia do Sale Racing.

Conclusao

Ao final do projeto, apds o desenvolvimento do planejamento detalhado e
criterioso contendo propostas para solucdo dos problemas de comunicacdo da Sale
Racing apontados através da pesquisa de campo, depois da criagdo de um plano a
ser seguido futuramente pela equipe, concluiu-se que se todas as a¢des e orientacdes
sugeridas pela Radar forem colocadas em pratica ao longo de 2018, a evolugao na
captacdo de patrocinadores serd evidente, o engajamento dos alunos do
UniSALESIANO sera maior e as notas de apresentacdo da equipe na Férmula SAE
aumentarao significativamente.

Assim como no mercado de trabalho, um conhecimento e preparo maior com
o setor de comunicacdo do projeto, sdo fundamentais para que os frutos colhidos

pela equipe ao final do ano sejam gratificantes.
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RESUMO

O presente trabalho mostra a importancia do trabalho do Assistente Social junto aos
usuarios do Beneficio de Prestagdo Continuada-BPC, e esclarece minuciosamente o
trabalho do Assistente Social nos processos de avaliacdo social dos usudrios
requerentes do BPC e o quanto a profissao é importante para que o usuario tenha
seu beneficio requerido. A escolha do tema se deu devido a inquietacdo acerca do
conhecimento dessa area de trabalho e através do estagio supervisionado realizado
na Associacao de Pais e Amigos Excepcionais-APAE na cidade de Aragatuba.
Palavras - chave: Assistente Social, Avaliacdo Social, Beneficio de Prestacdo Continuada.

ABSTRACT

This paper shows the importance of the work of the Social Worker to the users of
the Continuous Cash Benefit-BPC, and clarifies it’s work in the social assessment
processes for the BPC users, and how important this profession is for the user to
achieve the required benefit. The choice of topic was due to the restlessness about
the knowledge of this area of work and through the supervised internship at the
APAE -Association of Parents and Friends of Exceptionals in the city of Aracatuba.
Keywords: Continuous Cash Benefit, Social Worker, Social Evaluation.

Introduc¢ao
O presente trabalho parte do questionamento a respeito da intervenc¢do do

assistente social junto aos usudrios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, uma
vez que € este o profissional que viabiliza este direito dos usuarios no seu cotidiano.
A pesquisa pressupoe a hipotese de que o profissional Assistente Social do Instituto
Nacional do Seguro Social intervém no dmbito previdenciario visando a garantia dos

direitos humanos, na luta pela igualdade social sempre compromissado com o
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projeto ético politico da profissdo, abrange um trabalho voltado a toda a populagao
requerente dos servigos e beneficios da Previdéncia Social.

O ponto de partida desta pesquisa foi compreender as possibilidades e
limites postos da atuacao do Assistente Social frente ao BPC. O questionamento foi
realizado com base nas informag¢des disponibilizadas pelo Assistente Social da
previdéncia social do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, que possibilitou o
conhecimento a respeito do tema.

A abordagem do tema tornou-se relevante, pois atinge a realidade de muitas
pessoas. O assistente social incorpora, no seu trabalho, a defesa da garantia dos
direitos sociais, como ocorre no procedimento de concessio do Beneficio de
Prestagdo Continuada-BPC, possibilitando a efetivacdo dos direitos sociais dos
usuarios. O interesse pelo tema surgiu apds um estagio na APAE de Aracatuba e
aulas ministradas sobre a previdéncia social. Nestes termos, a presente pesquisa
teve como principal indagacao analisar a intervenc¢do do assistente social juntos aos
usuarios do BPC, em um municipio de grande porte, localizado no estado do Mato
Grosso do Sul.

Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar a intervencao do
Assistente Social junto aos usuarios do BPC em um municipio de grande porte
localizado no estado de Mato Grosso do Sul, através da realizagdo de uma Pesquisa
de Campo com aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa - CEP, Parecer n? 2.134.137
e, como objetivos secundarios, pesquisar sobre o surgimento da previdéncia social;
contextualizar o perfil dos usuarios do BPC, assim como o surgimento dessa politica
publica, viabilizando o direito ao beneficio; analisar o perfil e as fung¢bes do

Assistente Social na Previdéncia Social, identificando assim os maiores desafios.

Os antecedentes historicos da seguridade social no Brasil

A seguridade social é um conjunto de politicas sociais que norteia a acao
governamental sob a perspectiva da protecdo social. Durante o século XIX na
vigéncia do Estado Liberal, tiveram inicio mudancas politicas que trouxeram a
existéncia, ja no século XX, o chamado Estado de Bem-Estar Social. Nesse modelo, o

Estado reconhece a sua necessidade de sanar as desigualdades sociais sem, contudo,
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combater os principais interesses do capital.

O marco inicial do Estado de Bem-Estar Social se da no ano de 1883, na
Alemanha, com a implantacdo do seguro social como resposta as lutas sociais
ocorridas naquele pais, tendo por finalidade oferecer prote¢do para as pessoas que
estavam em condicoes de miserabilidade, idade avancada, desemprego,
enfermidades, entre outras. Desse marco até o ano de 1914, praticamente toda a
extensdo do continente europeu adota o sistema de seguro social.

Os paises subdesenvolvidos como é o caso do Brasil nunca vivenciaram um
periodo de Bem-Estar Social por razdo da nado existéncia de vastas politicas de
protecdo social. Dessa forma, ha no pais um grande indice de redu¢do das demandas
sociais.

Pode-se dizer que as politicas sociais convivem num ambiente de
divergéncia, uma vez que, ao conferir exceléncia nas areas sociais, buscam suprimir
os interesses do capital como a acumulagdo e articulacio de mecanismos para
manutenc¢do da ordem social vigente.

Nessa perspectiva, a seguridade social objetiva a ordem social, com a
igualdade de direito e ampliacdo das politicas sociais, para que a populacdo tenha
acesso a Assisténcia Social, previdéncia e saude. No Brasil, a Seguridade sé foi
conquistada através de muita luta por parte da populacao, uma vez que a classe
trabalhadora vinha lutando, através de movimentos sociais, desde o periodo da
redemocratiza¢do do pais na década de 1980.

As politicas neoliberais foram implantadas no Brasil no inicio dos anos de
1990, e ganharam for¢a no governo de Fernando Collor de Mello, Itamar Franco e
no governo do seu sucessor Fernando Henrique Cardoso. Representaram a reducao
da participacdo do estado e a responsabilidade transferida para o setor privado. O
principal objetivo neoliberal é a privatizacdo das empresas publicas defendendo a

ideologia de liberdade de mercado.

Surgimento da previdéncia social brasileira
A Seguridade Social originou-se de uma necessidade social para protecado as
pessoas contra os variados riscos que podem decorrer ao longo da sua vida em

situagdes referentes ao tripé da previdéncia social.
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Antigamente a prote¢do para os riscos era atribuida a familia, porém aqueles
que nao tinham essa convivéncia familiar e ndo aparentavam ter condi¢des para
sobreviver dependiam da caridade aos pobres e necessitados. A populagao rica fazia
caridades como forma de amortizar a exploracdo de seus escravos.

No Brasil a protecdo social evoluiu de forma privada e voluntaria, o Estado
passa a intervir cada vez mais, criam-se as Santas Casas da Misericordia com um
plano de auxilio e assisténcia médica aos necessitados.

O termo aposentadoria s6 é empregado na Constituicao de 1891, prevendo o
direito a aposentadoria por invalidez aos funcionarios publicos. As outras categorias
de trabalhadores ndo foram beneficiadas; alegava-se na época que os militares
faziam o papel de defender o pais, sacrificando-se, correndo riscos e defendendo as
fronteiras territoriais, por esse motivo deveriam ser beneficiados. Verifica-se no
artigo 75 da Constituicao que [...] a aposentadoria sé poderd ser dada aos funciondrios
publicos em caso de invalidez no servico da Nagdo. (BRASIL, 1891)

O termo previdéncia sé passa a existir na Constituicdo Federal de 1934,
separado do termo social, empregado, Estado e empregador passam a contribuir
para o custeio da protegdo social.

Finalmente em 1946 na Constituicao Federal no artigo 5° é empregado o
termo previdéncia social, [..] b) normas gerais de direito financeiro; de seguro e
previdéncia social; de defesa e protecdo da satide; e de regime penitencidrio. (BRASIL,
1946.)

Em 1988 é publicada a nova Constituicdo que é vigente até os dias de hoje,
inspirada no estado de bem-estar social e aborda a Seguridade Social. Com isso
ressalta-se que a Seguridade Social é um conjunto de regras, de principios e
instituicdes que visam manter um sistema de protecao aos usudrios que delas
necessitam, através de ag¢des integradas dos poderes publicos e também da

sociedade, visando o direito a previdéncia, assisténcia e saude.

A politica de Saude

No Brasil a politica de sadde teve inicio no século XX, em meados da década
de 1930, anteriormente era uma politica pautada na filantropia e no
assistencialismo, passando, com o avanco do Servigo Social, a incluir transformacdes

politicas e econémicas. (LIMA, 2013)
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A década de 1930 viu o surgimento de politicas sociais em ambito nacional,
pois as questdes de saude particular e publica careciam de ser transformadas em
questdes politicas com influéncia do Estado e novos modelos que contemplassem de
alguma forma os assalariados urbanos, que se caracterizavam como sujeitos
respeitaveis no cendrio politico nacional.

A politica de saude concretizou-se no periodo de 1945 a 1950. Em 1948 cria-
se o Plano Salte que envolvia varias finalidades, a saude foi a area primordial,
contudo no periodo citado ndo houve sucesso na efetivacdo desse programa ja que
nao alcancaram os objetivos de extinguir o quadro de doencas infecciosas e
parasitarias e as elevadas taxas de mortalidade.

A Constituicio Federal de 1988 cria o Sistema Unico de Satide - SUS.
Anteriormente a administracao desse ambito era realizada pelo Instituto Nacional
de Assisténcia Médica da Previdéncia Social - INAMPS no qual se fazia uma divisao
entre as categorias que poderiam ter direito a satide publica. Era necessario estar na
condi¢do de contribuinte previdenciario para fazer uso do beneficio ou entdo fazer
o pagamento e utilizar de forma privada, existia aquela parcela da populacdo que
ndo possuia direito algum.

Nessa perspectiva o Estado viu a necessidade de alteracdo na atual
conjuntura a implantacao da saude como direito do cidadao brasileiro, foi pautada
como lei na Constituicao Federal de 1988.

Art. 198. As agdes e servicos publicos de saude integram uma rede
regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema tnico, organizado
de acordo com as seguintes diretrizes:

I - descentralizagdo, com diregdo tinica em cada esfera de governo;

I - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas,
sem prejuizo dos servigos assistenciais;

Il - participagdo da comunidade. (BRASIL, 1988)

Como principal objetivo esta a universalizacdo, todos que dela necessitam
tém o direito de utilizar, e o atendimento deve que ser efetivado de forma integral
abrangendo tantos meios curativos, preventivos, como também atencao a saude
individual e coletiva.

Fazem parte do Sistema Unico de Satde, dessa forma, postos de saude,
hospitais, vigilancia sanitaria, epidemiolégica, ambiental entre outros; busca-se a
melhor forma de utilizagcdo dos recursos publicos na drea da sadde na intencao da

qualidade do servigo para a populagao.
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O SUS representou um grande avango para politica de sauide, contudo conclui-se
que os objetivos legais e constitucionais sdo descumpridos e a omissdo por parte do
governo federal nas normativas e fiscalizagbes das a¢des na area da saude sao

visiveis.

A Assisténcia Social na qualidade de politica publica

Para a andlise da Assisténcia Social, é essencial considerar sua relacdo com
as classes sociais e, diante das desigualdades sociais vivenciadas na
contemporaneidade, essa relacdo nada mais é do que a contradicdo entre capital e
trabalho. O Estado aparece como intermedidrio nessa situa¢do, e traz na
implantagdo da politica de Assisténcia Social os parametros de igualdade.

A Assisténcia Social tem, assim, um dever ético, com seus conceitos ligados a
valores individuais, fugindo, de certa forma, do conceito de politica social, que € uma
politica de direito. Com isso ocorreu como consequéncia a implantacdo de
mecanismos compensatorios, que atuam no atendimento apenas das circunstancias
de emergenciais.

Na Constitui¢do Cidada, a Assisténcia Social passa a ser tratada como politica
publica e como um dos ambitos que norteiam a Seguridade Social, juntamente a
Previdéncia Social e Saude. Com essa condi¢ao de politica publica é retirada toda a
ideia que Assisténcia Social se trata de um assistencialismo, caridade, dever ético,
passando a ser um dever do estado e direito do cidadio. (LAJUS, 2009, p.4)

A Assisténcia Social é um avancgo na historia da sociedade, pelo fato de terem
ocorrido grandes lutas para alcangar o que hoje € Lei, os ideais de assistencialismo,
caridade, filantropia, passam a ser uma politica publica.

A lei que regulamenta a assisténcia é a Lei n® 8742, de 07 de dezembro de
1993, Lei Organica da Assisténcia Social- LOAS, que traz todas as disposi¢des dessa
politica publica. Observa-se claramente na lei que é dever do Estado e direito do
cidadao ser beneficiado com os minimos sociais, ou seja, o estado tem o dever de
garantir meios suficientes para suprir as necessitadas basicas de cada cidadao que

busca recursos na assisténcia.
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0 empoderamento da familia na perspectiva do BPC

A realidade brasileira nos mostra que existem familias nas as mais diversas
situagdes socioeconémicas que, porventura, vivem em condicao de violacdo dos
direitos de seus membros, em especial de suas criancas, adolescentes, jovens, idosos
e pessoas com deficiéncia, além da geracao de outros fendmenos como, por exemplo,
pessoas em situacdo de rua, migrantes, idosos abandonados que estdo nesta
condi¢do ndo pela auséncia de renda, mas por outras variaveis da exclusao social.
Percebe-se que estas situacdes se agravam justamente nas parcelas da populacdo
onde ha maiores indices de desemprego e de baixa renda dos adultos. (POLONIO,
2015)

Importante dizer que o ponto de vista de familia aplicado para a concessao
do BPC nao foi planejado para ponderar pobreza, entretanto para situar uma linha
legatéria para transicdo de beneficios previdenciarios, como exemplo, nas
ocorréncias de pensdes por morte, ainda que seu carater seja intransferivel e se
interrompe com a ultrapassagem dos critérios que revelaram o inicio da
transferéncia ou morte do usuario.

A familia foi delineada, na primeira regulamentacao do BPC em 1995, como
uma unidade mononuclear, convivendo sob o mesmo teto, da qual a economia é
mantida pelo imposto de seus membros. Esse modelo compreendia qualquer pessoa
consanguinea, por cognacdao ou por parentesco. A partir da existéncia da
convivéncia, poderia ser caracterizado como familia para a composicao da renda per
capita aferida na transferéncia do beneficio assistencial. (POLONIO, 2015)

A deliberacao no Decreto n. 1744, de 1995 revelava um ponto de vista
vulneravel no tocante a transferéncia do direito ao ndo conceder que o proéprio
cidadao manifestasse a sua formacao familiar e renda, e, dessa maneira, a pessoa
deixava de existir como cidaddo de direitos e era tido como alguém carecendo de
tutela de mediadores. (POLONIO, 2015)

A dificuldade se estabelece na dependéncia familiar como fundamento para
acesso ao beneficio, entende-se que o beneficio é intransferivel, porém o requerente
¢ dependente para ser aprovado, no entanto no mesmo instante torna-se
independente para cuidar de si, pois seu beneficio € intransferivel.

Ocorrendo algumas complica¢des nesse contexto, é necessario ter em vista a
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familia vivida e ndo a arquitetada, isto é, aquela na qual se constatam inimeras
maneiras de composi¢do e de envolvimentos e na qual os artificios apresentados a
sobrevivéncia diversas vezes priorizam as relagdes de parentesco da perspectiva
estabelecida.

Até ndo muito tempo atras, quem recebia o BPC nao poderia concentrar
nenhum outro tipo de beneficio de renda oriundo de politicas publicas, porém suas
familias conseguiriam. Além do mais, constituindo o beneficio designado ao sujeito,
outras pessoas da familia (como os cuidadores) ndo conseguiriam qualquer forma
especial de protegao social. (POLONIO, 2015, p.74)

Os estagios de vida das pessoas a quem se designa o beneficio demonstram
essa caréncia, ao se declararem ja idosas ou pessoas com deficiéncia que em
diferentes situacdes tem necessidade de dedicacao e cuidados precocemente.

Da mesma maneira que as vertentes como renda e a constitui¢do familiar sdo
essenciais para o acesso ao beneficio outra circunstancia que provoca debates é o

reconhecimento da conjuncao da deficiéncia referente.

Requisitos para concessdao do BPC

O Beneficio de Prestacdo Continuada se destina aos idosos com mais de 65
anos ou pessoas com deficiéncia que comprove sua incapacidade para vida
independente, levando-se em conta a renda per capita familiar que nao deve ser
maior que um quarto do salario minimo. O BPC nado pode ser acoplado a outros
beneficios, exceto tratando-se de beneficios assistenciais ou da saude.

Para ser analisada a renda per capita familiar, faz-se um calculo sobre o
salario de todos os membros que compdem o ntcleo familiar e divide-se a somatéria
pelo total de integrantes, obtendo assim o resultado, que ndo pode ultrapassar um
quarto do saldrio minimo.

As pessoas que compdem esse nucleo familiar sdo as que necessariamente
residem na residéncia, [...] 0 idoso ou pessoa com deficiéncia, esposa (0), companheira
(o), filha (o) ndo emancipado, irmdo (a) ndo emancipado, de qualquer condigdo
menores de 21 anos ou invdlidos e pai ou mde. (BRASIL, 2009, p.5)

Os idosos ou deficientes que residam sozinhos devem receber, da mesma
forma, o beneficio desde que estejam de acordo com as condicionalidades

necessarias.
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O solicitante do BPC deve se direcionar até a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social ou no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS para
assim obter informacdes aprofundadas. O 6rgao intermediario e responsavel é o
Instituto Nacional de Seguro Social - INSS.

A pessoa com deficiéncia passard, no INSS, por uma pericia médica para
constatacdo da real situacdo de incapacidade para sua vida independente, também
é necessaria a avaliacdo do profissional Assistente Social.

Todo esse procedimento deve ser agendado e, no caso de o usuario nao estar
em condi¢des aptas para se conduzir até o 6rgao responsavel, é feito o agendamento
de uma visita domiciliar.

A reavaliacao do BPC é feita no prazo de 2 anos, com o objetivo de analisar se
0 usuario continua na mesma condi¢do na qual foi concedido o beneficio, se a renda
per capita ndo obteve alteracdo e excedeu o valor de um quarto do salario minimo,
ja especificamente no caso da pessoa com deficiéncia a mesma é submetida a uma
nova avaliacdo com a pericia e assistente social.

Caso comprovada a alteragdo da situacdo do usuario o BPC podera ser

interrompido ou cancelado.

A atuacao do Assistente Social na Previdéncia Social

O Servico Social como profissdao surge no Brasil em 1930; sua origem estava
relacionada com a Igreja Catolica. Em 1936, se instaura a primeira escola de Servico
Social em Sao Paulo, que sofreu grande influéncia de profissionais formados fora do
pais.

A intervencdo do Servigco Social vai muito além de relatos e prontuarios
prescritos voltados em como fazer, mas sim é necessario um julgamento critico
sobre os fatos, pautando a ideia de viabilizacdo dos diretos da populagdo.

Para atuacdo no ambiente previdenciario foi instituida a Matriz Tedrico-
Metodoldgica do Servigo Social na Previdéncia Social, ela é responsavel por nortear
os profissionais que trabalham nessa perspectiva de viabilizacao de direitos.

A entrada do Servigo Social na previdéncia comegou legitimamente através
da Portaria nimero 52 que foi promulgada em 06 de setembro de 1944, tratou-se

de uma requisicao do Conselho Nacional do Trabalho- CNT.
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Na década de 1980 o Assistente Social atuava na previdéncia de forma
tradicionalista e de carater costumeiro, porém era notavel que muitos profissionais
buscavam se qualificar e capacitar na tentativa de ultrapassar a rotina que se
vivenciava, um dos marcos para esse fato foi o Movimento de Reconceituacdo em
1982 trazendo os ideais marxistas.

O rompimento com o tradicionalismo ficou claro em 1990 quando a
Constituicdo Federal de 1988 evidencia a participagdo dos usudrios na organizacdo
de politicas publicas e a viabiliza¢do de direitos sociais.

Contudo, em 1998 o Servico Social passa por um momento de possibilidade
de eliminacao da instituicao do INSS, como foi abordado na Reforma Administrativa
e na Reforma da Previdéncia Social. Todavia, essa intengdo ficou fora de cogitacao ja

que houve luta e manifestagdes para o evitarem.

A intervencao do Assistente Social junto a concessao do BPC

No primeiro momento, o fazer profissional do Assistente Social estava
voltado em orientar a populacdo sobre o acesso ao beneficio, promover a obtencao
da documentagdo de forma mais facil, a realizacdo de visitas domiciliares, trabalhar
em conjunto com a rede do municipio fazendo o encaminhamento quando
necessario e os estudos de caso.

Essa atuacdo no setor publico se proporciona com o planejamento,
instrumentalizacao e viabilizagao dos servicos para os usuarios. O profissional se
torna responsavel por ser intermediario entre a instituicdo e a sociedade.

Além da bagagem tedrica, a linguagem se torna também a principal forma de
instrumento de trabalho o que faz com que se tenha uma visdo cada vez mais ampla
da realidade tendo assim mais proximidade com o meio.

Anteriormente competia somente ao perito médico a realizacdo da andlise da
deficiéncia para concessao do BPC, nesse caso, utilizavam-se critérios de restricoes.

A partir de entdo houve a implantacao do Decreto 6.214 de 26 de setembro
de 2007 que incluiu o profissional de Servico Social com seu olhar social na
configura¢do da incapacidade e limitagao.

Foi necessario, em 2011, a alteracao das técnicas de avalia¢des, para ter
implicacdo na concessao do BPC. Considerava-se pessoa com deficiéncia aquela que

ndo tem capacidade de desempenhar suas atividades no dia a dia ou de manter sua
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vida cotidiana, contudo esse conceito mudou, e a deficiéncia é entendida como um
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental ou sensorial, que pode
interromper a participacao na sociedade.

Esse acontecimento representou um grande progresso para o mérito de

direito dos beneficiarios.

As percepgoes do Assistente Social sobre o BPC na previdéncia social

Foi realizada uma Pesquisa de Campo no Instituto Nacional de Seguro Social-
INSS com sua localizacdo em uma cidade de fronteira entre Mato Grosso do Sul e Sao
Paulo, com objetivo de buscar informagdes referentes ao tema: A intervengdo do
Assistente Social junto aos usuarios do Beneficio de Prestacdo Continuada. A
pesquisa foi realizada para conhecer a intervengdo do profissional Assistente Social
junto aos usuarios que recebem o beneficio de prestacao continuada.

A profissional serd identificada pelo pseudonimo Vera para sigilo da
identidade da profissional e da sua imagem conforme descrito no projeto
apresentado ao Comité de Etica e Pesquisa.

A seguir apresenta-se a andlise do questionario realizado junto a profissional.

Foi questionado quais sdao os objetivos do Servico Social na Instituicao.
Analisa-se que o trabalho esta focalizado na implantagao da politica previdenciaria
com base na perspectiva do direito social, ou seja, na viabilizagdo de direitos para
populagao.

Implementar a politica social previdencidria sob a ética do direito social, da
formagdo de uma consciéncia coletiva de protegdo ao trabalho e do
fortalecimento da cidadania. Conforme a lei previdencidria n® 8.213/91 em
seu art. 88: Compete ao servico social esclarecer junto aos beneficidrios seus
direitos sociais e os meios de exercé-los e estabelecer conjuntamente com
eles o processo de solugdo dos problemas que emergirem da sua relagdo com
a previdéncia social, tanto no dmbito interno da instituicdo como na
dindmica da sociedade. (ASSISTENTE SOCIAL VERA)

Em relacdo ao publico alvo de atendimento da Instituicdo fica visivel que
abrange uma diversidade de usuarios, mas caracterizam-se especialmente em trés
categorias, os primeiros como usudrios que contribuem para previdéncia social, ou
seja, que encontram- se em situacao de segurado; o segundo sdo usuarios que nao
se encontram com o vinculo de contribui¢do ou que nunca contribuiu; e o dltimo

perfil trata-se de usuarios requerentes do Beneficio de Prestacdo Continuada.
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Sdo publicos de usudrios com perfis distintos, sendo o primeiro como
usudrio-segurado (trabalhadores formais ou informais que contribuem com
a previdéncia social) e o segundo como usudrio- sem qualidade de segurado
ou que nunca foi segurado (trabalhadores informais, desempregados e
pessoas incapacitadas para o trabalho, tanto por motivo de deficiéncia e/ou
doenga, quanto por idade avancada que estdo a margem e excluidos do
sistema de “protecdo” previdencidria), sendo o ultimo perfil em sua maioria
os usudrios que requerem o BPC. (ASSISTENTE SOCIAL VERA)

Na Instituicdo pesquisada a profissional trabalha juntamente com um rol
funcionarios, mas, sobretudo mantém uma relacdo mais préoxima com os peritos
médicos, pois a maioria dos usuarios que procura atendimento busca o
requerimento de um beneficio, mais especificamente do Beneficio de Prestacao
Continuada. Fica visivel na andlise que existe uma correlacao de forcas entre os dois
profissionais, e o Servico Social faz sua andlise caracterizando os empecilhos e

irregularidades sociais para acesso ao beneficio. A profissional relatou:

Hd uma correlagdo de forgas entre as duas dreas do saber, considerando que
o servigo social caracteriza as barreiras e intercorréncias sociais para o
acesso ao beneficio, ressaltando que as expressées da questdo social se
manifesta na particularidade e singularidade em que o usudrio se
apresenta, de modo que a mesma doenga ou deficiéncia se expressa
diferentemente de acordo com a conjuntura econémica, politica e social que
o usudrio estd inserido naquele momento. (ASSISTENTE SOCIAL VERA)

Essa relagdo entre Assistente Social e perito médico muitas vezes pode ser
uma relacdo de conflito. Levantamos para ela a questdo do indeferimento do
beneficio, mais especificamente do Beneficio de Prestagdo Continuada, pois existem
casos que o Assistente Social analisa e observa que o usuario é perfil para concessao,
porém, ao passar pelo perito médico o mesmo indefere. Conforme o que a Assistente
Social Vera respondeu fica evidente que muitas vezes os peritos médicos
ultrapassam sua ac¢do profissional, pois deixam de analisar a situa¢do em si da
deficiéncia e se voltam para os fatores sociais, econdmicos ou meramente para sua
opiniao.

Por se tratar de doenga e deficiéncia que gera incapacidade, a realidade
social pode agravar ou amenizar o contexto da situacdo analisada, porém a
postura e agdo profissional do médico perito ultrapassam e ao mesmo tempo
restringe a sua atuagdo profissional em momentos que sdo relevantes os
critérios bioldgicos e fisicos somente ou critérios sociais, nos quais ndo estdo

capacitados a opinar tecnicamente, para fundamentar o ndo acesso do
usudrio ao beneficio. (ASSISTENTE SOCIAL VERA)
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O Beneficio de Prestacdo Continuada é um direito direcionado para a
populagdo idosa com 65 anos ou mais e pessoas com deficiéncia que comprovem sua
incapacidade para vida independente. Na realidade do nosso pais muitas familias
obtém o beneficio como Unica fonte de renda, e tentam suprir suas necessidades com
um salario minimo, para Assistente Social Vera, é dificilmente possivel uma familia
conseguir suprir todas as suas necessidades, e que o BPC como alternativa de renda
se da muito além da deficiéncia ou doenca e esta relacionado também com a crise do

capital, que ocasiona muitas mazelas da questao social entre elas o desemprego.

Considerando o critério de renda igual ou inferior a % do saldrio minimo a
luz da LOAS, é humanamente impossivel a sobrevida nesse contexto. O acesso
ao BPC que gera renda de 1 saldrio minimo ao usudrio e seu grupo familiar
supre deficitariamente as necessidades bdsicas materiais para uma vida
digna. A fonte ou alternativa de renda em relagcdo ao BPC se dd para além
da doenga/deficiéncia ou idade avangada estando relacionadas também
com a crise do capital que geram as expressées da questdo social no que
refere a precarizagdo do trabalho, desemprego estrutural, gerando
consequéncias no acesso as politicas publicas de habitacdo, satide e
assisténcia social principalmente de acordo com o estado minimo de
direitos. (ASSISTENTE SOCIAL VERA)

No que diz respeito a alienagdo da sociedade e se o Servico Social proporciona
a quebra dessa barreira, constatou-se que na sua concep¢ao a alienagao aniquila a
sociedade principalmente a populacdo que se encontra excluida dos servigos
oferecidos pelo Estado, e que o Servigo Social se compromete na viabilizagdo dos
direito, em direcionar, explicar e informar o usuario que chega para atendimento, e
na Instituicao que trabalha atualmente somente a agao profissional ndo é suficiente

para quebra desse paradigma.

A alienagdo é algo que assola a sociedade, principalmente a populagdo
excluida de servigos e politicas publicas bdsicas para o exercicio da
cidadania, desse modo pode-se dizer que o servigo social trabalha para o
empoderamento dos usudrios na busca da viabilizagdo dos vossos direitos e
também contribuir com a desburocratizacdo que a autarquia se apresenta
em normas e regimentos que reafirmam o seu papel funcionalista. Portanto
a quebra da alienagdo é algo complexo que demanda opinido critica e
mudanga de paradigma em que somente o servico social ndo consegue
viabilizar nos atendimentos prestados nas agéncias da previdéncia social.
(ASSISTENTE SOCIAL VERA)

Para concluir o questionario perguntou-se sobre os desafios que a mesma
enfrenta no seu dia a dia. Verarelatou que o principal desafio esta sendo lutar contra

os ideais que o capital impde, principalmente no atual Governo de Michel Temer,
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onde ha grande retirada de direitos da populacao, fazendo com que os direitos

conquistados até hoje, e com muita luta, ndo significasse nada.

Os desafios enfrentados estdo relacionados com as lutas constantes de
enfrentamentos contra o desmonte do servigo social no atual governo temer,
contra a desconstrugdo do projeto consubstanciado na matriz tedrico-
metodolégica e na alteragdo das atribuicdes especificas do assistente social
elencados do manual técnico do servigo social no INSS. (ASSISTENTE
SOCIAL VERA)

Com a apresentacdo dos resultados da pesquisa foi possivel alcancar todas as
respostas esperadas relacionadas ao o tema do referente estudo que foi “A
Intervencdao do Assistente Social junto aos usudarios do Beneficio de Prestacido
Continuada”. A profissional respondeu as questdes com coeréncia mantendo o sigilo

da Institui¢do, transpondo realmente sua opinido em cada resposta.

Conclusao

Concluiu-se diante do contexto apresentado que a hipétese foi confirmada.
Nesta perspectiva identificou-se que o profissional Assistente Social do Instituto
Nacional do Seguro Social intervém no ambito previdenciario visando a garantia dos
direitos humanos, na luta pela igualdade social e, compromissado com o projeto
ético politico da profissdao, abrange um trabalho voltado a toda a populagao
requerente dos servicos e beneficios da Previdéncia Social e que a atuacdo do
profissional de Servigo Social vai muito além de prontuarios prescritos e relatos
voltados apenas em como fazer, mas se faz necessario um julgamento critico sobre
os fatos, tragcando a ideia de viabiliza¢do dos direitos da populagao.

O Profissional de servigo social baseia sua atuacdo na Matriz Tedrico-
Metodoldgica do Servigco Social na Previdéncia Social, sendo o responsavel por
nortear os profissionais que trabalham nessa perspectiva de viabilizagdo de direitos.

E de suma importancia a atuacio do profissional Assistente Social no INSS,
devido ao seu conhecimento sobre o processo de avaliacdo social que é realizado

pelo Servico Social do INSS.
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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma andlise quanto a praxis na atuagdo
contemporanea de Assistentes Sociais do municipio de pequeno porte da regido de
Aracatuba - SP, em que se buscou considerar as tensdes entre a efetivacdo do Projeto
Etico Politico do Servico Social, norteador da pratica profissional historicamente
legitimado, e o profissional, em sua condi¢do de trabalhador assalariado. A
consolidacdo do projeto ético politico tende a ser fortalecida ou enfraquecida
mediante a praxis profissional. Parte-se do pressuposto que os principais desafios
estdo relacionados a fragilidade da formacao, e o cotidiano profissional, que face ao
crescimento do conservadorismo, devido ao sistema neoliberal, limita o
autorreconhecimento como classe trabalhadora por parte dos Assistentes Sociais, o
que implica diretamente em sua pratica.

Palavras - chave: c6digo de ética, conservadorismo, praxis, projeto ético-politico.

ABSTRACT

This paper presents an analysis of the praxis in the contemporary work of Social
Workers in the small municipality of the region of Aracatuba, SP, in which it was
tried to consider the tensions between the implementation of the Social Work
Political Ethic Project, guiding the professional practice historically legitimated, and
the professional, in his condition of salaried worker. The consolidation of the
political ethical project tends to be strengthened or weakened through professional
praxis. It is assumed that the main challenges are related to the fragility of the
training, and the professional daily life, which due to the growth of conservatism,
due to the neoliberal system, limits self-recognition as a working class by the Social
Workers, which directly implies practice.

Keywords: code of ethics, conservatism, praxis, political ethical project.
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O presente artigo foi resultado de uma pesquisa que teve como objetivo
investigar, de forma refletiva e critica, a praxis social contemporanea de Assistentes
Sociais, até entdo, norteados por um projeto ético politico, fruto de uma construcao
histérica que intencionava romper com o ideal conservador e positivista, sendo o
produto de intervencdo a questdo social desde que se originou o crescimento
industrial e o desenvolvimento da formacao societaria.

A adesdo a esse projeto ético politico, por parte dos assistentes sociais, tem
causado uma inquietacdo quanto a sua efetividade, e o questionamento da postura
profissional se deu mediante o exercicio de estagio supervisionado, que direcionou
a um questionamento critico em relacdo a formac¢do e preparacdo desses
profissionais frente a sociedade.

Com o decorrer da graduacao, esse tema passou de inquietacdo para uma
preocupacdo relacionada a conduta e a continuidade dada ao aprimoramento e a
uma atualizacdo do conhecimento da area. A metodologia utilizada para a
elaboragdo do artigo foi a Pesquisa Bibliografica e realizacdo de uma Pesquisa de
Campo com aprovacio do Comité de Etica e Pesquisa - CEP, Parecer n? 2.083430.

Partindo do pressuposto de que os principais desafios postos para esses
profissionais estejam relacionados a fragilidade de sua formacao e a continuidade
de atualizacao, que por muitas vezes € dificultada, faz com que se torne questionavel,
na Otica marxista, a qual norteia ideopoliticos do Servigo Social.

O olhar que deve ter este profissional é a de transformacao da realidade social
demandada e a desconstrugdo das estruturas sociais e morais impostas, mediante o
estimulo a reflexdo e a conscientizagdo coletiva, para preservar seu protagonismo e
sua liberdade de conduzir sua vida a sua maneira.

Questionar essa atuacdo teve sua importancia, pois é extremamente
necessario identificar de onde origina essa fragilidade, para que nao haja
descaracterizacao do horizonte social e ético, e para que também ndo sejamos mais

um agente contraditorio.

Os dados da pesquisa
Em face da pesquisa realizada com as profissionais de Servico Social em
diversos espagos sécio-ocupacionais, mediante a aprovagio do Comité de Etica e

Pesquisa, foram entrevistadas instituicdes como o Centro de Referéncia de

335



Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
- CREAS, Organizac¢des da Sociedade Civil - OSC’S, Educagdo, Satde, Departamento
de Assisténcia, Tribunal de Justica - T] e Instituicbes de acolhimento, foram
elencadas as potencialidades quanto a atuacdo destes em seus respectivos
equipamentos.

Verificou-se que a profissional do CRAS tem sua atua¢do normatizada pela
tipificacdo da Protecdo Social Basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir
situacdes de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, visando fortalecimento do vinculo tanto familiar quanto comunitario. Ou
seja, a profissional atua de forma a prevenir e a proteger, buscando reconhecer a
importancia de responder as necessidades humanas de forma integral.

O profissional do CREAS, por sua vez, centra sua atuagdo no acompanhamento

a individuos e suas familias os quais estdo expostos diretamente a riscos por
violacdo de direitos ou ja com direitos violados.
Ja as atribuig¢des do assistente social no TJSP encontram-se expressas na Portaria n2
9.277/2016 e nas Normas de Servico da Categoria Geral de Justica nos artigos 802 a
808. Em suma, as assistentes sociais, junto ao corpo técnico que compdem, executam
suas atividades profissionais junto as Varas da Infancia e da Juventude, Familia e
Sucessoes, Violéncia Doméstica e as demais responsaveis por medidas de protecao
a idosos em situagdes de risco, mesmo que ainda tramitem nas Varas Civeis.

Essas profissionais executam fungdes periciais junto aos processos judiciais,
fornecendo subsidios por escrito mediante laudos, como também verbalmente em
meio as audiéncias e o desenvolvimento do Estudo Social, por meio da triagem em
que se realizam ag¢des de aconselhamento, orientagdo, encaminhamento, prevencao
entre outros que diz respeito as questdes soécio-juridicas sob a imediata
subordinac¢do da autoridade judiciaria, assegurando a livre manifestagdo do ponto
de vista técnico. O trabalho do Assistente Social no T] também se da através de
periciamento para com as Instituicbes de Acolhimento, que executam Medidas
Sécio-Educativas para que ndo haja omissao ou negligéncias quanto ao atendimento
oferecido.

No Centro de Atencao Psicossocial - CAPS, cabe ao profissional o acolhimento
dos usudrios com transtornos mentais e dependéncias quimicas que foram

encaminhados até o equipamento e/ou que espontaneamente procuraram
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atendimento.

Tem como objetivo realizar atendimentos individuais e grupais, reunides,
orientagdes junto as familias e o encaminhamento dos usuarios para as Redes de
Servicos como Poder Judiciario, INSS e os demais érgaos que se fizerem necessarios,
a fim de contribuir para a inclusdo e garantia do acesso aos direitos sociais previstos
na legislacdo, proporcionando um tratamento digno, visando a reabilitacao
psicossocial e a inclusdo do mesmo junto a sua familia e comunidade em meio a
participacdo de reunides com a equipe interdisciplinar para que se discutam os
casos demandados, visando a uma melhor efetivacdo nas agdes propostas.

No caso do Departamento de Assisténcia Social, este é responsavel pela
fiscalizagdo da Politica Publica de Assisténcia Social que apresenta como
caracteristica a manutencao e a avaliacdo da execucao dos servigos, dos programas,
projetos e beneficios da Assisténcia Social. Monitora diretamente as 0.S.Cs, aliado ao
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Um dos atendimentos se da por meio de levantamento socioecondémico para
concessao de beneficios eventuais como auxilios natalidade, funeral e cestas basicas.
Sao responsaveis também pelo projeto Viva Leite e Programa Municipal Leite do
Idoso e concedendo, quando necessario, fotos, documentos, cagambas e as demais
utilidades publicas como o Poder Judiciario, Disk 100 para a violagdo de direitos e o
planejamento or¢amentario.

As Instituicdes de acolhimento, por via de regra de carater asilar, busca atuar
diretamente com moradores da comunidade, atuando na area de lazer, atendimento
individualizado, trabalho em conjunto e visitas domiciliares buscando viabilizar os
direitos.

As Organizag¢des da Sociedade Civil - 0.S.Cs, por sua vez, de uma forma
parceira, complementa os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo -
S.C.FV. mediante a protecdo social bésica, como preconiza o Sistema Unico da
Assisténcia Social - SUAS. Busca em sua orientagdo o acolhimento a esses individuos,
sejam criancas, sejam adultos ou idosos, oferecendo uma escuta qualificada, visitas
domiciliares, estudos de caso, elaboragdo de relatérios e encaminhamentos para as
redes de servico.

Considerando as respostas das profissionais que realizam sua agdo

profissional nos equipamentos acima relacionados, notou-se que em relacdo as
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questdes abordadas, ndo houve consenso em relacdo ao que se entende por teoria e
pratica. Algumas das profissionais desvinculam as mesmas, enquanto outras,
defendem a juncdo da teoria norteando a pratica em busca de uma melhor atuagao.

Por um lado, hd a compreensao que entende a teoria apropriada como ampla
ferramenta de conhecimento a servigo da sociedade, pois somente ela norteia e se

materializa na pratica, de acordo com Marx,

A teoria afirma-se como expressdo, no campo do pensamento, da
processualidade do ser social, apreendido nas suas mttuas relacdes e
determinagaées, isto é, como “concreto pensado” (MARX, 1974).

Por outro lado, se tem a compreensdo desvinculada, o que compromete a
adesdo e materializacdo do projeto ético-politico do Servico Social.

Conforme Lukacs (2003, p. 64-65),

A dialética materialista é uma dialética revoluciondria. Essa determinagdo
é tdo importante e de um peso tdo decisivo para a compreensdo de sua
esséncia, que, antes mesmo de discorremos sobre o método dialético em si,
temos de entendé-la para abordarmos o problema de forma correta. Trata-
se aqui da questdo da teoria e da prdtica, e ndo somente no sentido em que
Marx a entendia em sua primeira critica hegeliana quando dizia que a
‘teoria se torna forca material desde que se apodere das massas’. Trata-se,
antes, de investigar, tanto da teoria como na maneira como ela penetra nas
massas, esses momentos e essas determinagdes que fazem da teoria, do
método dialético, o veiculo da revolugdo; trata-se, por fim, de desenvolver a
esséncia prdtica da teoria a partir da teoria e da relacdo que estabelece com
seu objeto.

Instala-se aqui uma preocupacdo com a compreensdo sobre teoria e pratica.
Nao raro, ouve-se de profissionais o discurso de que na pratica a teoria é outra. Para
uma profissdo interventiva como é o Servigo social, esse discurso torna-se grave,
uma vez que a dimensao tedrico-metodolégica se constitui no saber que ja superou
o tecnicismo e aderiu a visao de totalidade, conforme a teoria marxista, para
compreender e intervir na realidade social para além das aparéncias que esta
apresenta.
Ha a possibilidade de isso ocorrer em face da precariedade em que se encontra
o ensino superior e as condi¢cdes de vida dos estudantes, pois conseguimos
identificar, através de reflexao, que a realidade de nossos estudantes nos dias de hoje
é de uma jornada de oito horas de trabalho, por conta dos compromissos financeiros

a pagar e até mesmo e principalmente o de estudar.
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Outro fato que colabora com a situagdo, diz respeito ao sucateamento das
politicas publicas que, com seus poucos recursos, exige um desenvolvimento
técnico-operativo das agdes de forma imediatista, visando apenas a resultados
quantitativos que, minimamente, atende aos direitos dos usudrios, dando
oportunidade a descrenga ou a impossibilidade de assistentes sociais exercerem a
praxis profissional como modo ético-politico de intervencao na realidade.

Quando foram feitas perguntas as profissionais sobre o conservadorismo no
exercicio profissional, evidenciou-se que parte delas entende o conservadorismo
como medida pratica de conservar, manter o que até entao foi posto.

Esse é um pensamento vigente em nossos dias, que subjaz uma visdo estatica
da realidade, positivista e, portanto, sem o compromisso com qualquer tipo de
mudanga.

E notéria a falta de compromisso ou desrespeito para com um estudo
continuado, haja vista a demanda de servicos postos aos profissionais
cotidianamente que é extremamente magante e em grande quantidade. Na entrega
dos questionarios, pode-se observar que essa caracteristica foi a que mais
evidenciou o0 ndo compromisso; os profissionais estao saturados com a demanda de
servico colocado, e com isso nao dao conta ou ndo fazem com qualidade o servigo
prestado, tendo atitudes conservadoras, na grande maioria.

Em razao das fragilidades que a intervencao profissional enfrenta, alimentam-
se correntes conservadoras mesmo entre os préprios assistentes sociais.

Mesmo nao se posicionando por estarem fragilizados com a situacdo - até
mesmo sem perceber, pois, o cotidiano faz isso com o profissional -, a alta demanda
de trabalho ligada ao déficit no quadro da equipe de cada equipamento, escassez na
aplicagdo das politicas publicas, impossibilidade em sua autonomia do fazer
profissional e outras; foram algumas das respostas que demonstram o quanto os

profissionais estao atados frente a realidade que a profissao vive em dias atuais.

A Génese do Servico Social e a influéncia burguesa

A manipulagao do capital burla e manipula, por meio de sua ideologia, todas
as relagdes humanas e as determinam.
Com isso, é garantido o apoio ao pensamento conservador, tornando alienada

a classe trabalhadora.
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A histéria de toda sociedade até nossos dias é a historia da luta de classes.
Homem livre e escravo, patricio e plebeu, senhor e servo, mestre e oficial, em
suma, opressores e oprimidos sempre estiveram em constante oposicdo;
empenhados numa luta sem trégua, ora velada, ora aberta, luta que cada
etapa conduziu a uma transformagdo revoluciondria de toda a sociedade ou
ao aniquilamento das duas classes em confronto. (MARX; ENGELS; 2008, p.
08)

O surgimento do Servico Social se dd no século XIX, na Europa, como
consequéncia de um processo sécio-histérico desencadeado pela Revolucdo
Industrial.  No Brasil, o Servigo Social surge nos anos de 1930, durante o governo
de Getulio Vargas.

A tecnologia industrial ultrapassada na Europa chegava ao Brasil como
impulso ao processo de industrializagdo e, com isso, instalava-se também um
processo de empobrecimento da classe trabalhadora brasileira, acentuando-se e
clarificando a divisdo da sociedade em classes.

O elemento determinante para a existéncia e domina¢do da burguesia é a
acumulacdo de riquezas na mao de poucos. O surgimento, o desenvolvimento e a

reproducao do capital s6 é possivel por causa do trabalho assalariado.

O proletdrio ndo tem propriedades, sua relagdo com mulher e filhos jd ndo
tem nada em comum com as relagées familiares burguesas; o trabalho
industrial moderno, a sujeicdo do operdrio ao capital - na Inglaterra, como
na Franga, na América como na Alemanha-, retirou dele qualquer cardter
nacional. Para ele, as leis, a moral, a religido sdo preconceitos burgueses que
ocultam outros tantos interesses burgueses. (MARX; ENGELS, 2008, p.26)

Uma das condi¢bes que tornavam o capitalismo acumulativo era a retencao
da riqueza nas maos privadas multiplicando o capital que trazia como caracteristica
o trabalho assalariado, que em sua base sofria isoladamente uma mobilizacdo
operaria tornando previsivel a vitéria ou o declinio dos mesmaos.

A expansdo do mercado capitalista a qual tomou a burguesia fez a sociedade
se submeter a dominagdo, transformando o cendrio das cidades e aumentando
macicamente a quantidade da populacdo urbana em proporg¢ao a rural.

Com o desenvolvimento do mercado de trabalho nos moldes capitalistas, esse
mercado passa por um processo de pleno amadurecimento se propagando por todos
os principais centros urbanos, libertando-se do custo da reprodugdo da forga de

trabalho e tornando o trabalhador e sua for¢a de trabalho em mercadoria passivel
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de troca e, justamente por estar alienado a producao, sua sobrevivéncia é posta em
risco, pois a exploragdo a qual é submetido afeta sua capacidade vital e

consecutivamente as relacdes sociais e familiares.

A autorrepresentacdo da identidade profissional nas primeiras décadas do
surgimento do Servi¢o Social no Brasil
O Servico Social se constitui como uma profissdo sdcio-histérica, o que

significa que foi e é até hoje expressao de periodos s6cio-histéricos determinados.
Nesse sentido, a categoria profissional, ao elaborar seus Cddigo de Etica, traz
presente a autocompreensao da profissao e da autorrepresentacao da identidade
profissional.

Percebe-se através dos cddigos de éticas do Servico Social o lugar social que
a profissdo ocupava na sociedade. Os primeiros cédigos tinham como base
ideolégica o neotomismo, oriundo da Doutrina Social da Igreja Catdlica, e o
positivismo, que tem como referencial o personalismo e a culpabilizacdo do
individuo. Portanto, carregavam uma roupagem conservadora, comprometida com
a manutencao do status quo.

E perceptivel que os Cdigos de Etica de 1947, 1965 e 1975 tinham uma visio
estatica da sociedade e neutra em relacdo a vivéncia cotidiana da populagdo usuaria
do Servico Social.

A partir de 1986, o Cédigo de Etica procurou expressar o momento de
ruptura que o Servico Social vivia, em virtude do momento socio-politico pelo qual
o Brasil acabava de passar: o rompimento com o conservadorismo profissional em
consequéncia de nova reorientacao tedrico-metodologico, ético-politica e técnico-
operativa; e a identificacao profissional como classe trabalhadora. A linguagem do
Cédigo de Etica de 1986 demarca bem o momento em que as vanguardas do
conjunto dos assistentes sociais faz uma conversao a uma nova dire¢do do Servico

Social brasileiro.

Projeto ético politico do servico social.

O projeto ético-politico do Servico Social se da por meio da percepc¢do da
profissao como elemento de composicao na contradigdo econo6mica e politica das
classes, que sao elas burguesia e proletariado. Nele estara entao, a direcao da

atuacao sociotécnica para com os distintos interesses das classes, (TEIXEIRA, 2009).
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Ha extrema necessidade de que os profissionais saibam fazer uma leitura
critica da conjuntura para que se apropriem de instrumentos substanciais de
consolidacdo do projeto ético politico, sendo o Assistente Social um agente ativo que
trabalha permanentemente na relacdao entre estrutura, conjuntura e cotidiano que
de fato determinam os desafios que direcionam a acdo profissional.

Como construcao so6cio histérica, esse projeto profissional somente se
consolida no proéprio processo historico, cuja legitimacdo deve ocorrer em
diferentes niveis, que envolve desde o contratante do exercicio profissional até
outros coletivos profissionais, incluindo as institui¢des incumbidas da formacgao e
os sujeitos que demandam a sua pratica.

E um desafio para os Assistentes Sociais, pois estes também fazem parte dos
trabalhadores assalariados, o que torna essa consolidagdo ético-politico profissional
uma problematica devido a relacdo complexa e contraditdéria que abordam diversas
determinac¢des de natureza macrossocial, que ndo apenas influenciam, mas também
constituem e determinam, limitando o agir profissional que por muitas vezes
contribuiria de uma forma ética e comprometida mas que acabam sendo

enquadrados nos moldes da instituicao a qual representam.

Conclusao

Entende-se, entdo, que cabe ao profissional a mediagdo correta das praticas,
dar vida e concretude ao projeto ético politico profissional, sendo este um projeto
que deve ser reafirmado dia a dia, pois assim, como dizem as maes da Praca de Maio,
na Argentina, a Unica luta que se perde é aquela que se abandona.

Apesar de existir em um sistema que se mantém sobre valor financeiro e
moral, este se faz autor da evolugdo do cotidiano e suas caracteristicas, que entre
outras, compromete-se com a descaracterizacao do trabalho.

Ter um projeto ético-politico comprometido em olhar o individuo e refletir
junto a este sobre opc¢des concretas de escolhas, e ter a oportunidade de junto a ele
estimular sua autonomia, é o que tornaria a categoria agentes diferenciados dessa
realidade imposta com o olhar de transformacao social rumo a emancipacao.

Além de o sistema capitalista se manter e se nortear baseado na filosofia
positivista, na culpabilizagdo do individuo, no conservadorismo, o Servigo Social é

uma categoria de trabalhadores diferenciada e que enxerga as reais mazelas da
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questao social e suas inimeras expressoes, intervém de forma justa e digna, visando

a construg¢do da promocao de direitos para a classe trabalhadora.
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